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(UE ES EL PROGRAMA 360°?

Es una proposta innovadora, especialment dissenyada per atendre les necessitats especifigues de les empreses,
que permetra coneixer les deficiéncies o mancances de les mateixes, i superar-les a través d'un acompanyament
expert i personalitzat.

360° s un programa per ajudar a les empreses a millorar la estratégia, gestio | promocid del seu negoci i que dispo-
sa de diversos assessors experts en tematiques clau que afecten al funcionament de les empreses.

QUINES EMPRESES SE'N PODRAN BENEFIGIAR?

Les empreses beneficiaries es seleccionaran tenint en compte els segients criteris:

1. Es destinara a Pimes del territori, prioritzant els sectors turistic i agroalimentari perd ampliable a empreses
('altres sectors si es detecta alguna empresa amb gran potencial per crear ocupacio.

2. Es prioritzaran aquelles empreses amb un minim de 3 anys d'activitat; en cas que es detecti que una empre-
sa presenta un gran potencial de creixement i no arriba als 3 anys de funcionament, també tindra cabuda.

3. Empreses que estiguin disposades a implementar actuacions per generar ocupacio.

4. Empreses amb necessitats d'estratégies de creixement o diversificacid econdmica on es valoraran les po-
tencialitats que té lempresa segons el seu model de negoci i La seva voluntat de créixer.

5. Empreses viables economicament en base al sew model de negoci i la seva estratégia empresarial.

6. Empreses que manifestin el seu compromis de dedicacid i assistencia a totes les sessions del programa.

OUE OFERIM? | COM FUNCIONA?

El programa s'inicia amb una diagnosi de la situaci6 en que es troba cada empresa. A partir daqui lempresa podra
rebre assessorament en les tematiques detallades a continuacid (fins un maxim de 2 i tenint en compte les man-
cances 0 necessitats prioritaries detectades en [a diagnosi.
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~ MARQUETING ONLINE | ENTORN WEB:

MAROUETING ONLINE
Aconseguir que Lempresa sigui capac destablir i executar el.seu propi pla daccid on-line per assolir els objectius marcats de promocid i venta.
BENCHMARKING. ANALISI DE COMPETIDORS

Lanalisi de competidors s basic i una de les primeres accions que qualsevol projecte empresarial ha de tenir en compte. EL Benchmarking,
€5 una accid que totes les empreses haurien de realitzar periodicament, per conéixer el mercat i no perdre avantatge competitiu en un mon
empresarial on cada cop hi ha més oferta.



PROFESSIONALITZEM | FEM CREIXER LA TEVA EMPRESA

ESTRUCTURA WEB

En aquesta accid, segons les directius del nou marqueting, ajudarem a empresa a enfocar el web al public i no a producte, per aconsequir
que Lusuari navegui amb facilitat i se senti identificat amb el que i oferim.

SEO
Una de les principals claus d'éxit d'un lloc web, és el posicionament natural a cercadors. ELSEQ és una de les técniques més potents datraccid

devisites al nostre lloc web.
E-COMMERGE

Ajudar en la definicid de com ha de ser un Uoc web amb banes practiques pel que fa al funcionament del comerc electronic, i en Uaplicacid
de técniques per aportar visites al web i convertir-les en clients.

XARXES SOCIALS

Hem tenir en compte que les xarxes socials s6n un potent altaveu, que ens permetra tenir visibilitat i gestionar la nostra reputacid. Tanma-
teix, son una eina imprescindible per atreure visites al web, sigui per congixer els nostres productes/serveis, o per a qué els nostres sequi-
dors estiguin al dia de qué oferim, i fidelitzar el seu compromis amb ta nostra marca.

MARGUETING OFFLINE, FINANGES | GCONTROL DE GESTIC:

OUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL
£s una eina que unex esforcas en 4 perspectives: Financera, Client, Intema i Persones. Una direccid demyiresa gestionada a traveés del Quadre de Fi-
nancament Integral garanteix un creixement i una maduresa de lempresa i del seu personal directiu Gptim per fer front als nous reptes de forma sequra.
PLAFINANGER

EL pla financer es planteja com la unid de les diferents parts de (empresa des de La perspectiva economica, buscant La seva viabilitat des del
punt de vista economic i definint les politiques de finangament futures.

CONTROL DE GESTIO

Les empreses necessiten relacionar les accions del diaa dia amb impacte que causen sobre el seu negoci. Pera aixd s ha danalitzar el pres-
supost dingressos i despeses, el pla dinversions quantificat i el seu impacte sobre el quadre damortitzacions, U impacte fiscal, les necessi-
tats de financament, etc.

PLADE MAROUETING OPERATIL

Per desenvolupar una estratégia de negoci rentable iimpactant, des del punt de vista comercial | de marca, hem de descobrir quins son els as-
pectes claus a considerar, comprendre molt millor el comportament del client i desenvolupar els conceptes claus i les eines de marqueting.

PRICING ;
Actualment el prev, junt amb a marca, és Lelement més altament posicionador als mercats. Calibrant la poténcia i labast del “preu” sobre el
comportament del client i (economia del negoci, disposarem d'una estratégia en preus coherent, atractiva, eficag i rentable per al nostre negoci.
OPTIMITZAGIC DEL LOGAL / PUNT DE VENTA | SERVEI

Lestabliment comercial i la presentacio dels productes i dels serveis actuen de forma decisiva sobre experiéncia i decisic de compra.
Coneixerem com decidim el “retailing” i el treballarem per multiplicar les ventes al punt de venta, descobrirem com actua el nostre client
i qué el fa decidir entre una oferta o una altra.



(UE OBTINDRE?

1. Una diagnosi de lempresa
2. L acompanyament d'un expert en un maxim de 2 actuacions (detallades anteriorment)
3. Unpla daccid i millora empresarial

(UE S'HA DE FER PER PODER INSCRIURE'S?

Per inscriure’s cal omplir el formulari de sol-licitud de forma online disponible al web:
www.baixebre.cat
(Area d'Activacid Econdmica - Projecte Baix Ebre Avant)

Un cop enviat el formulari, UArea d Activacid Econdmica valorara La seva empresa i i confirmara
la seva participacid al programa, atés que el nombre d'empreses a assessorar és limitat.

OUE GAL SABER? “

Lloc de realitzacio: Viver dempreses i Centre de Negocis Baix Ebre Innova de Camarles
Horari: a concretar amb cada empresa

Data prevista d'inici: primera quinzena dabril

Data Limit dinscripcid: 10 de marg de 2017

Es prioritzaran empreses de més de 10 treballadors
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Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Pdblic d'Ocupacid de Catalunya
en el marc dels Programes de supart al desenvolupament local i cofinancada

pel Ministerio de Empleoy Sequridad Social-Servei Public § Ocupacit Estatal

| Generalitat
" de Catalunya




