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Seminari 1

Tecniques
de creativitat
per a pimes

> Obrint la porta a la creativitat:
Coneixent el nostre cervell i com
pensem.

> Les lleis del pensament creatiu.
> Sense limits, sense por.
> Aprenent a pensar diferent.

> Pensament vertical i pensament
lateral.

> Aplicant la creativitat de manera
practica al negoci.

> Tecniques i eines aplicades:
mindmaps, scamper, pensament
lateral etc.

> Role playing, tallers i casos
practics.

]

2 sessions de 4 hores

>
Sessio 1: 27 juny 2019
Sessio 2: 4 juliol 2019

©)

De 15.30 ha 19.45 h

Seminari 2

Habilitats comercials
i téecniques
de venda

> Principals habilitats comercials
per a la venda, punt de partida, i
objectius.

> Influéncia i persuasio: com ho fem?.
> Generant confianca.

> Generant la venda i clients a llarg
termini.

> Tipus de clients.

> Valor, qualitat i satisfaccio del
client: La gesti6 de les expectatives.

> Consideracions a tenir en compte:
perspectiva, el negoci, la marca i el
servei.

> Superant els 3 motius de la “no
compra”.

> Role playing, técniques, tallers i
casos practics.

]

4 sessions de 4 hores

>

Sessid 1: 5 setembre 2019
Sessio 2: 12 setembre 2019
Sessid 3: 19 setembre 2019
Sessio 4: 26 setembre 2019

©

De 15.30 h a 19.45 h

Seminari 3

Eines practiques
de planificacio i gestio
de la teva empresa

> Com crear un sistema de control
de gestio en temps real.

> Adaptar el pla estratégic a la
nostra realitat.

> La importancia del pressupost
de gestio.

> La gesti6 basada en Kpi's Claus.
Quins son els més rellevants?

> El pla d’acci6 vinculat a la gestié
pressupostaria i estratégica.

> El Quadre de Comandament
Integral en accié.

> Execucié d'un cas practic.

&

2 sessions de 4 hores

Sessi6 1: 3 octubre 2019
Sessié 2: 10 octubre 2019

©)

De 15.30 h a 19.45 h

Seminari 4

10 formes
d’augmentar
el benefici

> Entendre el compte de resultats.

> Vendre més unitats o augmentar
preus?

> La millora en el cost de produccio.

> Control de les despeses fixes.
Qué podem fer?

> La gesti6 de la tresoreria.
> Immobilitzar el minim capital.
> Gesti6 dels estocs.

> Gestionar el saldo de clients i
proveidors.

> El pla economic - financer.

> Autofinancament o financament
amb tercers.

]

1 sessio de 4 hores

>

Sessid 1: 24 octubre 2019

©)

De 15.30 ha 19.45 h

Seminari 5

Gestid de costos:
com gestionar les
teves despeses

> Diferéncia entre cost i inversio.

> La importancia de la gesti¢ de
I'estoc en el calcul del marge brut.

> Diferéncies entre costos directes
i indirectes.

> Diferéncies entre costos fixos o
variables.

> Escollir el millor métodes per a la
imputacié dels meus costos: Direct
Cost, Full Cost o Activity based
costing.

> Com poder mantenir un sistema
de costos en el temps.

> Rapports per a la presa de
decisions.

]

2 sessions de 4 hores

>

Sessié 1: 3 novembre 2019
Sessio 2: 14 novembre 2019

©)

De 15.30 h a 19.45 h




