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1. PRESENTACIO

Catalunya s’ha convertit en el primer desti del turisme internacional de I'Estat
Espanyol. A la comarca del Baix Ebre el sector de la inddstria turistica és de cabdal
importancia ja que té un pes del 12 % del PIB terciari.

Segons dades de I'informe de conjuntura de la Universitat Rovira i Virgili del primer
trimestre de 2012 a la temporada 2011 el sector turistic va experimentar a les
Terres de I’'Ebre un gran augment en el nombre de visitants i en el grau d’ocupaci6
de I'oferta. La reestructuracié de les destinacions turistiques a la Mediterrania de
resultes de les revoltes dels paisos arabs i la inestabilitat politica d’alguns dels
nostres competidors directes, va donar lloc a una desviacio de turistes excepcional.

Aquesta circumstancia ha permés que es dugin a terme nous projectes de millora
global, i el sector se centra cada cop més en l'especialitzacié turistica, deixant de
banda el fort lligam que tenia fins fa poc amb el sector immobiliari i de la
construccio.

Aix0 el porta a plantejaments de competitivitat en qualitat i preus, en els mercats
turistics, a cercar-ne de nous i ser actius en noves formes de contractacié a través
de la venda directa. El resultat d’aquesta adaptacié és que la crisi transcorre molt
suau pel sector, i el principal problema son les dificultats de finangcament per a nous
projectes i també tot sovint per al circulant.

En aquest context, estratégies vinculades a la potenciacié del turisme en el medi
natural, a la cultura, a la gastronomia, entre d’altres, han d’afavorir el
desenvolupament socioeconomic i la creaci6é d’ocupaci6 al Baix Ebre.

Simultaniament a I'’estudi que presentem, s’esta portant a terme a Terres de I'Ebre
un procés de planificacié estrategica liderat per la Universitat Rovira i Virgili que un
cop conclos, caldra tenir present a I’hora de desenvolupar actuacions especifiques
en aquest territori.

També és un element estrategic la concessio per part de UNESCO de la qualificacio
de Reserva de la Biosfera dins el programa L’'Home i la Biosfera (MAB) per a les
Terres de I'Ebre el passat mes de maig.

Aquesta qualificacié conjuntament amb el recent anunci de que el Parc Natural dels
Ports esdevingui el segon Parc Nacional de Catalunya, s6n elements clau per a la
promocio del territori i per a la creaci6é de productes i noves experiéncies de viatges
i de vacances que integrin aquests valors paisatgistics, naturals, culturals i
etnologics.

Aixo facilitara la projeccié internacional d’aquest territori, la captaci6 de nous
segments de visitants, l'allargament de les temporades d’ocupacié turistica dels
establiments, la valoritzacié dels productes locals i la seva integracié en les ofertes
turistiques, que haura de tenir una repercussio directa en la creacié d’ocupacio i de
noves iniciatives empresarials.

Totes aquestes iniciatives locals es complementen també amb la nova politica
turistica de Catalunya que ha definit el Departament d’Empresa i Ocupacié a través
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de dos documents de referéncia. Es tracta del Pla Estratégic de Turisme de
Catalunya 2013-2016 i Directrius Nacionals de Turisme 2020 i del Pla de
Marqueting de Turisme de Catalunya 2013-2015.

Pel que fa al Pla Estrategic de Turisme de Catalunya el document fixa com un dels
reptes fonamentals la necessitat de crear nous productes turistics, argumentant
que Catalunya és rica en recursos perd encara pobre en productes turistics
estructurats, innovadors, competitius i vendibles sobretot en I'ambit internacional.

En aquesta mateixa linia, el Pla de Marqueting estableix un portafoli amb sis grans
tipologies de productes, entre les quals tenen una especial incidéncia a la comarca,
a més de les vacances per gaudir de I'estil de vida mediterrani a la costa (categoria
1), les escapades per coneixer la gastronomia i enologia del pais i els grans
itineraris tematics per coneéixer les icones culturals i naturals de Catalunya
(categories 2 i 3) i les estades per gaudir dels espais naturals i rurals i la practica
del turisme actiu. (categoria 4).

Les dues altres categories, oportunitats per fer reunions diferents (categoria 5) i
viatges per gaudir d’'un interés especial (categoria 6) hi poden tenir també
incidéncia per a una part de I'oferta turistica.

En aquest plantejament, algunes de les principals funcions que tenen els territoris
és la cooperacié de tots els agents turistics per millorar l'acollida i atencié als
visitants i dissenyar els productes innovadors que necessiten els mercats
internacionals.

L’estudi que es presenta va fixar com a objectiu general:

Identificar i coneixer la situacié actual de les empreses de la induUstria turistica a la
comarca del Baix Ebre i detectar elements rellevants per al futur del sector, per tal
d’afavorir creacié d’ocupacio al sector.

Per aix0, a partir d’'una fase d’entrevistes en profunditat a una representacio
qualificada del teixit empresarial i una analisi dels recursos, equipaments i serveis
turistics de la comarca, es proposen tot un conjunt d’accions especifiques.

Concretament s’identifiquen 20 accions distribuides en 6 linies de treball que
permeten donar resposta a les demandes de les empreses turistiques en la creacio,
comercialitzacié i internacionalitzacié6 dels seus productes, segmentacié dels
mercats i adaptaci6 del territori.

També en donar suport a les iniciatives de millora a l'acollida al visitant i de
cooperacioé entre els entitats publiques i les empreses privades que gestionen els
serveis de base que conformen els productes turistics competitius, a través del nou
Centre d’Innovaci6 i Desenvolupament Turistic.
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2. METODOLOGIA

L’'objectiu de I'estudi és conéixer la situacié actual de les empreses turistiques de la
comarca i detectar elements rellevants que afavoreixin la creacié d’ocupacié en el
sector. Concretament:

o ldentificar les empreses amb major capacitat d’innovacio,
o0 Coneéixer els productes i serveis que ofereixen

0 Veure quines necessitats tenen per millorar el seu posicionament en el
mercat

o Definir projectes concrets que pugui liderar el sector public, que facilitin el
treball d’aquestes empreses.

Les actuacions realitzades han estat:

o0 Una analisi dels estudis i documents de referéncia sobre el sector turistic de
la comarca.

Es presenta un resum de 22 documents diferents.

Entre aquests cal destacar el Pla Estrategic empresarial i per a I'ocupaci6 de
les Terres de I'Ebre que en el seu document de diagnosi destina el capitol 4
a fer una analisi integral del sector serveis i turisme a les Terres de I'Ebre i
proposar quatre linies estratégiques que s’han tingut en compte en la
redaccio del present document.

També en paral-lel s’esta executant el Pla de Foment del Turisme de la ciutat
de Tortosa marcant un conjunt d’actuacions, en fase de desenvolupament.

0 Una recopilacié dels principals recursos turistics i de les inquietuds dels
municipis, en aquest cas a través de fitxes preparades per la técnica del
Consell Comarcal juntament amb els 14 ajuntaments.

La informacié s’ha completat amb una analisi per part de DCB de la situacio
de la comarca en les principals webs de promocio turistica aixi com les dels
municipis.

0 Seleccio de 52 empreses i entitats representatives del sector i realitzacié de
50 entrevistes en profunditat.

0 Reunions de seguiment del projecte amb I'equip técnic del Programa 7
comarques del Consell i amb la consultora mOntanyanes encarregada de
I'estudi sobre el sector agroalimentari.

0 A partir dels documents de planificacié estrategica consultats (capitol 3), de
I‘avaluacié dels recursos turistics de la comarca i el seu posicionament en els
mercats (capitol 4) i de l'analisi de les entrevistes a les 52 empreses
seleccionades (capitol 5) s’ha redactat un programa d’actuacié per als
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propers anys estructurat a partir de 6 linies de treball i 20 actuacions
especifiques, que requerira del consens i suport de tots els agents turistics
publics i privats.

També reunions d’avaluacié de resultats del projecte, especialment de la
fase d’entrevistes i proposta de Pla d’Acci6, amb I'equip de govern del
Consell Comarcal i amb el Consell d’Alcaldes.

Concretament, es tracta de les sessions de treball realitzades el 18 de juliol i
1 d’agost a les que varen assistir el President, Vicepresident, Conseller de
Turisme, Gerent, Tecnic de Dinamitzaci6 economica, Técnic de Turisme i
Tecnic del Projecte 7 comarques.

Aixi mateix, el dia 4 de setembre es va fer una sessié de presentacié dels
resultats del projecte i de les propostes del Pla d’Accid, al Consell d’Alcaldes
del Baix Ebre.
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3. DOCUMENTACIO TURISTICA 1 ECONOMICA CONSULTADA

Tal com es plantejava a la proposta metodologica del projecte, un dels elements
importants a analitzar han estat els treballs que en els ultims anys s’han anat
realitzant a les Terres de I'Ebre i que estan vinculats amb la seva estructura
turistica, I'impacte en el desenvolupament economic i social, la identificacid i
valoracié dels recursos amb més capacitat d’atraccio i les estratégies que s’han
plantejat per a la seva dinamitzacio turistica i preséncia en els mercats.

D’aquesta manera s’han recollit 22 documents diferents elaborats en els ultims
anys que estan relacionats amb aquestes matéries. El document més antic és de
I'any 2006 pero es tracta d’'un Pla estratégic global de turisme de les Terres de
I’Ebre i per tant, cal tenir-lo present.

Complementariament a aquest Pla estratégic, hi ha altres plans estratégics i
d’actuaci6 realitzats posteriorment, concretament el Pla de Dinamitzacié Turistica
de les Terres de I'Ebre dels anys 2008-2010, el Pla d’actuacions del 2013 del
Patronat de Turisme de les Terres de I'Ebre o el Pla Estratégic empresarial i per a
I'ocupacio de les Terres de I’'Ebre que esta encara en procés de redaccié definitiva, i
del qual s’ha tingut en compte el document I-Memoaria prévia de diagnosi.

S’inclou en aquest apartat el dossier de candidatura de la Carta Europea del
Turisme Sostenible del Parc Natural del Delta de I'Ebre.

Es recull també el Pla de Foment de Turisme de Tortosa que esta en procés
d’execucié actualment.

Un altre apartat important de documentacié és el que esta relacionat amb els
indicadors d’activitat empresarial del sector turistic, evoluci6 del nombre
d’empreses i ocupacio dels establiments, caracteritzacié de la demanda aixi com
I'impacte que té aquesta activitat en I'ocupacio laboral a la comarca.

Per la seva significacido en el conjunt de I'oferta turistica hem considerat oportd
incorporar també els treballs de I'Observatori del Paisatge www.catpaisatge.net
sobre la tipologia de paisatges que identifiquen la comarca.

Finalment, hi ha alguns informes més especifics com ara els vinculats a la creaci6
de Clubs de Producte, el llistat d’establiments adherits al Pla de Qualitat de I'any
2008 (MACT) i un informe sobre la col-laboracié public-privada a les comarques de
les Terres de I'Ebre.

Atesa la importancia que s’ha atorgat en aquests Ultims anys al coneixement en
profunditat de I'estructura turistica de la comarca, tant a nivell d’oferta com de
comportament de la demanda, i a l'establiment de programes estratégics i de
dinamitzacio turistica, es va considerar que I'encarrec del Consell Comarcal del Baix
Ebre a DCB Turisme i Desenvolupament Local s’havia de centrar principalment en:

0 la valoracié que fan les empreses més innovadores sobre I'actual situacio
turistica.


http://www.catpaisatge.net/
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la identificacié dels programes de suport que poden donar resposta a les
demandes de les empreses i a la dinamitzacio turistica de la comarca.

A continuacié es presenta lI'index de documents revisats. Les fitxes amb els
principals continguts s’incorporen a I’Annex 1.

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.

Pla Estratégic de Turisme de les Terres de I'Ebre. Any 2006

Impacte sobre la ocupacio laboral de les politiques de Dinamitzacio
Turistica: captacié i sistematitzacio de la informacié de base (Baix Ebre i
Ribera d’Ebre). Any 2008

Impacte sobre la ocupaci6 laboral de les politiques de dinamitzaci6
turistica a les comarques del Baix Ebre i Ribera d’Ebre. Any 2009

Desenvolupament d’'un sistema d’indicadors de I'estat de I’entorn turistic
de les Terres de I’Ebre. Any 2009

La col-laboraci6 public-privada a les comarques de les Terres de I'Ebre:
Baix Ebre i Ribera d’Ebre. Any 2008

Dossier de candidatura Carta Europea de Turisme Sostenible al Parc
Natural del Delta de I'Ebre. Any 2007

Pla de qualitat MACT. Any 2008
Pla de dinamitzaci6 turistica de les Terres de I'Ebre. Anys 2008-2010
Diversos estudis de caracteritzaci6 del Baix Ebre. Any 2010

Dossier técnic de presentacio del territori en el marc de I'estudi de
dinamitzacié conjunta del sector turistic i agroalimentari del Montsia. Any
2010

Cataleg del Paisatge. Fitxes corresponents al Baix Ebre

Catalunya turistica en xifres 2011

Clubs de producte. Any 2013

Oferta turistica del Baix Ebre. Any 2013

Terres de I’Ebre, caracteritzacio de la demanda turistica. Anys 2010-2012

Estadistiques d’ocupacié d’establiments de Terres de I'Ebre i la Costa
Daurada. Anys 2011-2012

Pla d’actuacié 2013 del Patronat de Turisme de les Terres de I'Ebre
Caracteritzacio dels excursionistes de I'area del Delta de I'Ebre. Any 2010

Estimaci6 del PIB turistic per Catalunya, marques i comarques. Anys
2005-2010

Pla estratégic empresarial i per a I'ocupaci6 de les Terres de I'Ebre. Anys
2012-2013

Pla de Foment del Turisme de Tortosa. Any 2012

Informe d’economia local i regional Terres de I’Ebre 2012
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CACIO DELS RECURSOS 1 POTENCIALITATS

TURISTIQUES DEL TERRITORI

Aquest capitol es centra en identificar els principals recursos del territori a partir de
la visi6 que en tenen els ajuntaments de la comarca i de les accions que estan
realitzant en I'ambit de la dinamitzacio turistica.

Per aix0, s’han preparat unes fitxes per cada municipi que pretenen identificar el
seu potencial turistic i agroalimentari. Aquestes fitxes es troben en I'annex 2.

El contingut de la fitxa recull informacid sobre I'estructura turistica del municipi, la
importancia que té el sector en el conjunt de I'activitat economica, I'oferta existent,
els principals recursos i el paper que hi té la produccié agroalimentaria aixi com les
iniciatives que s’estan desenvolupant, vinculades a la valoritzacioé del patrimoni i a
la captacié de nous visitants.

El treball de recopilaciéo de la informacié va anar a carrec de la Sra. Laura Rius,
técnica del Consell Comarcal del Baix Ebre. El format de fitxa per a cada un dels
municipis, facilita la seva analisi malgrat les diferéncies existents entre ells quant a
importancia del sector turistic.

Entre les iniciatives que de forma més habitual promouen els Ajuntaments,
destaquen sobretot:

o les jornades gastronomiques i fires,

o I'obertura de centres de interpretacié i petits museus relacionats amb els
recursos locals,

o la creaci6 de rutes de senderisme i cicloturisme de caracter local o
supralocal

o la promocié d’activitats vinculades a navegacio fluvial (piragies, llaguts, ..)

o0 la potenciacié de recursos singulars vinculats al patrimoni cultural, natural i
a les activitats tradicionals,

o Il'organitzacioé d’activitats ladiques i visites guiades,

o la incorporaci6 a clubs de producte d'un ambit territorial superior
(Catalunya, Tarragona o Terres de I'Ebre).

A continuacioé es presenta I'extracte de tres dels apartats d’aquestes fitxes:

o0 Principals linies d’actuacié en I’'ambit turistic
0 Estructura turistica que té cada municipi
0 Productes turistics que s’ofereixen

Pel que fa als serveis d’acollida al visitant, el territori compta amb 10 oficines
adscrites a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya.

o Oficina de Turisme del Baix Ebre (Consell Comarcal) Tortosa
o Oficina Municipal de Turisme de Tortosa
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Oficina Municipal de Turisme de Deltebre

Oficina Municipal de Turisme de L’Ametlla de Mar
Oficina Municipal de Turisme de L'Ampolla
Oficina Municipal de Turisme del Perell6

Oficina Municipal de Turisme de Benifallet
Oficina Municipal de Turisme de Camarles
Oficina Municipal de Turisme de Deltebre

Oficina Municipal de Turisme de L'Aldea

Aixi mateix 9 municipis disposen d’una regidoria i/o Area de turisme especifica.

Complementariament a aquestes fitxes de cada municipi s’ha fet una analisi de la
informacid turistica que apareix a les planes web dels ajuntaments, distingint els 5
ajuntaments que tenen una plana propia de promocié turistica, que sén

O O 0O O o©°

L’Ametlla de Mar
L’Ampolla
Deltebre

El Perell6
Tortosa

i els 9 restants, en qué es troba informacié sobre I'oferta turistica, a la plana web
general del municipi. Aquesta analisi s'incorpora en format de taules, després de les
fitxes dels municipis.

Com a preambul d’aquesta presentacié dels municipis i per tenir una visi6 global de
la potencialitat turistica de la comarca, es presenta un recull dels principals
recursos i equipaments que inclou:

[0}

(o}

Fitxa de presentaci6 dels 2 parcs naturals (Delta de I'Ebre i Ports)

Principals elements del patrimoni historic i cultural que incorpora la guia del
Patrimoni arquitectonic de la Generalitat de Catalunya

Referéncies sobre la comarca a I'’Atles de Turisme de Catalunya. Mapa
nacional dels recursos turistics intangibles

Referéncies de la comarca integrades en el document 116 icones turistiques
de Catalunya, de I’Agéncia Catalana de Turisme

Dades sobre patrimoni gastrondmic, cultura, festes i tradicions

Equipaments museistics i centres d’interpretaci6
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FITXES RESUM DELS MUNICIPIS. -

PRINCIPALS LINIES D’ACTUACIO EN L’AMBIT TURISTIC

MUNICIPI Principals linies d’actuacié en I’ambit turistic

En general, no es duu a terme cap accié de promoci6 turistica amb I'excepcio del

Aldover manteniment i gestid del Centre d’Interpretacio del Riu que esta en funcionament i obert al
public. Algunes de les activitats del poble les centralitzen alli.
- Cursa de muntanya
-Fira del Rovello

Alfara de -Jornades Qastron(‘)miques de la cuina del Rovel!é o

Carles —Acon_seguw I’obertun_'a de I'’Alberg (pendent d’adjudicacié per part del Parc Natural dels
Ports i de la Generalitat)
-Ruta de la pedra i 'aigua de la Vall del Tosca (projecte fet perdo no esta en marxa per
manca de financament)
Com a accions futures:
-Funcionament del Balneari de Cardé (Propietat del Grup Pascual)
-Desenvolupament de 80 habitacions (Masies Xalamera)

Benifallet Actius turistics de la zona:
-Llaut
-Coves Meravelles
-Poblat Ibeéric
-Via Verda
-Visites guiades a I'Ermita i la resta del poble.
-Rutes en bicicleta

Camarles -Torre de Camarles i visita panoramica del Delta
-Visita als Lligallos (reconstruccié d’una sinia antiga i homenatge a la garba i la corbella)
Els productes en que més s’ha treballat tant en quant a creacié com a promoci6 durant els
darrers anys han estat :
- Gastronomia (Jornades gastronomiques, Fira Ebre Gourmet)
- Turisme rural (Assessorament als pagesos per crear allotjaments rurals, curs de catala
per atendre els clients per correu electronic, assisténcia a fires, edicié de fulletons...)
- Turisme actiu i de natura (creaci6 de rutes de cicloturisme, promocié d’empreses

Deltebre especi_al_itzad_es en turisme actiu) N _ o _
- Tradicions i cultura (Festes tradicionals de I'arrds, fam-trips amb periodistes i tour
operadors en els que s’inclouen activitats tradicionals com plantar, segar arros, anar en
barca de perxar, tirar el rall, jugar a les birles...)
Actualment s’esta treballant forca en la reordenacio i millora d’imatge de la urbanitzacié
Riumar. S’estan portant a terme les obres d’Urbanitzacié de la zona V de Riumar (la. Fase)
Aplicaci6 d’eines i instruments per a la difusié de Deltebre com a destinacio turistica: nova
web (www.turismedeltebre.com) i espais 2.0.

El Perell6 -Creacio/desenvolupament de la web

-Activitats ludiques a I'estiu(festa a la platja, festes del turisme per atreure gent)
-Mercat del dissabte i artesans del poble
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MUNICIPI

Principals linies d’actuacié en I’ambit turistic

L’Aldea

-Jornades Gastronomiques de I’Arros

-Diada de les Torres i de la Carxofa

-Diada de l'arros, cols i fesols

-Fira de I'arros i del comerg

-Ruta de les 3 Torres

-Ruta de I'Estaci6 de Tren fins la Punta del Fangar

-Ruta de I'Estaci6 de Tren fins al Far de Buda

-Centre d’'Interpretaci6 de les Torres de Guaita

-Projecte: Torre de la Candela relacionada amb I’embarcador

L’Ametlla de

Servei d’'informacié i atencio turistica,

organitzaci6 d’esdeveniments,

adhesi6 a I’Estacié Nautica Costa Daurada,

creacioé del Club de Gastronomia,

introduccié de noves tecnologies en les xarxes socials,
difusio de les activitats de promocio ,

Mar edici6 i disseny de material grafic,

assisténcia a fires i promocions turistiques,
preparacio de les agendes dels actes de turisme,
nous projectes per engegar
Veure Memoria de Turisme 2012
- Jornades Gastronomiques per promoure la restauracio
- Cada cap de setmana, a I’estiu, es programen activitats turistiques
- La promoci6 turistica del municipi la duen a terme: I’Ajuntament, el Patronat de Turisme i
I’Associacié d’Empresaris de ’Ampolla.

L’Ampolla Com a més destagable, 'I’ajuntqment organitza diferents fires i'jorne.tdes i activitats a I'estiu.
El Patronat de Turisme inverteix 300.000€ anuals en assistencia a fires com la del Pais
Basc, Navarra, Gran Bretanya, Alemanya, Madrid i Zaragoza. També assumeix el cost del
material que s’edita de turisme i les seves accions de promoci6 a través de deferents
activitats.
L’Associacié d’Empresaris de ’Ampolla organitza alguna activitat perd en menor mesura.

Paiils La p!'omocic') del poble a través de les _difere_nts activitat_s organitzadt_as_ per I'Aj_untament i

publicades a la web (Promocié de la Cirera i la celebracié de les festivitats tipiques )

Roquetes | Sense informacio

Tivenys Fira d’Artesania i Turisme
Pla de Foment Turistic Tortosa en linia amb el Pla de Marqueting turistic de I'Agéncia
Tortosa Catalana de Turisme 2013-15. ' _ _ .
Tortosa forma part de les actuacions del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona-
Terres de I'Ebre.
Xerta Actualment el municipi esta apostant pel Centre d’Interpretacié del Riu.
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FITXES RESUM DELS MUNICIPIS. -

Estructura turistica que té cada municipi

MUNICIPIS Estructura Turistica que té cada municipi

Aldover -Ajuntament d’Aldover, pero sense una regidoria de turisme.
-Centre d’Interpretacié del Riu, que actua també com a punt d’informacié.

Alfara de

Carles Solament esta I’Ajuntament i una Associacié de Dones

Benifallet Per tal de donar suport al sector turisme tenen: -1 Oficina de Turisme/Punt D’Informaci6
-1 Regidora de Turisme -5 guies contractades -1patré de barca

Camarles Oficina de Turisme
L’Area de Turisme de I’Ajuntament de Deltebre desenvolupa diferents accions, de les
quals la informaci6 directa al turista es porta a terme des de I'Oficina Municipal de
Turisme (Oberta de Setmana Santa a 15 de setembre) Cal dir que en I'época en que
I'oficina esta tancada, el turista es pot adrecar al Centre d’'Informacié del Parc Natural del
Delta de I'Ebre (Obert tot I'any) . La resta de tasques de turisme es porten a terme des
de I’Ajuntament:

Deltebre - Edicié de material grafic
- Actualitzaci6 de la web
- Organitzacio de certamens
- Assisténcia a fires
- Contractacio de publicitat
- Etc.

El Perell 1 Oficina de Turisme que es al mateix temps Punt d’Informacié
1 Regidoria de Turisme, Festes i Promocié Econdmica
1 Oficina de Turisme (Regidoria de I’Ajuntament)

L’Aldea -Patronat de I'Ermita (s’encarrega de gestionar I'ermita pel que fa a les activitats i el seu

manteniment)

L’Ametlla de
Mar

Turisme Actiu
Turisme Sol i platja
Turisme Familiar
Turisme Natura
Turisme Gastronomic
Turisme Esportiu

- Una major integracio de I'oferta de diferents sectors (a nivell local i territorial). Es a dir
una manca d’integracio dels diferents actius i voltants del territori.

- Major presencia a xarxes socials - Manquen actius especifics de Turisme actiu, com
rutes de senderisme i cicloturisme.

L’Ampolla - Ampliacié de nous tipus d’oferta en turisme actiu, com poden ser desenvolupar
activitats turistiques al voltant dels vivers, rutes d’interior per les basses, accions de
promocié del producte local, no només la gastronomia, passejades per descobrir el Delta,
etc.

Pauls Només I’Ajuntament

Roquetes Sense informacio

Tivenys Ajuntament de Tivenys

- Area de gesti6 de Promocio de la Ciutat

Tortosa - Regidoria de Turisme
- Departament de Turisme (administracio)

- Oficina municipal de turisme i punts d'informacié (difusié i atencid al visitant)

Xerta - Regidoria de Turisme (Ajuntament de Xerta)

- Centre d’Interpretaci6 del riu
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FITXES RESUM DELS MUNICIPIS. -

Productes turistics que s’ofereixen

MUNICIPIS Productes Turistics que s’ofereixen
-El Bosc de Ribera (senderisme, paisatge i llocs per descobrir)
-Platja Fluvial d’Aldover i 'embarcador
Aldover -Centre d’Interpretacio del Riu, amb I’exposicié d’una col-leccié de 32.000 peces de restes
arqueologiques catalogades i fitxades.
-Via Verda
-Fira del Rovell6
-Jornades Gastronomiques de la cuina del Rovello
Alfara de . - .
Carles -Cursa de muntanya Panxampla (Abril) on hi col-labora I’Ajuntament

-Ruta Panxampla (El Dpt. De Salut ha establert uns itineraris saludables on la informaci6 esta
en catala, castella i anglés).

Benifallet

-Baixades pel riu amb llatt
-Coves Meravelles

-Poblat Ibéric
-Via Verda
-Visites guiades a I'Ermita i la resta del poble.
-Rutes en bicicleta
Camarles -Torre de Camarles i visita panoramica del Delta
-Visita als Lligallos (reconstrucci6 d’una sinia antiga i homenatge a la garba i la corbella)
En general als visitants el que els interessa és visitar les zones protegides del Parc Natural
tant del nostre terme municipal com de la resta de les poblacions deltaiques. Aixi en un
principi oferim un mapa del delta i depenent del temps que disposen i el tipus de grup
(families en nens, adults en bicicleta . . . ) els oferim visites als espais naturals el més
adaptades al gust del visitant.
Resumint , els productes els classificariem de la segient manera:
Deltebre - Turisme de Natura
- Gastronomia
- Pesca
- Cicloturisme
- Sol i platja
- Turisme fluvial
- Cultura i tradicions
-Pintures Rupestres de Cabra-Feixet (Patrimoni UNESCO)
-Cova de la Mallada (ruta GR 192)
-Bassa d’en Ferra (paratge natural)
-Via Augusta (restes via romana)
-Cuitora i Panavera (pou i mina d’aigua de I’eépoca romana)
. -Abeurador (mina d’aigua de I’Edat Mitjana)
El Perell6

-Monument del Coll de les Forques

-Ermita de Sant Cristofol (area de lleure i mirador)

-Moli de Vent (visites guiades a I'estiu)

-Parc Eolic Les Colladetes

-6 Km de costa amb platges (5) pintoresques i caletes tranquil-les (Ruta GR 92)
-Centre de documentacio i iniciatives (exposicions)

-Rutes de senderisme (GR92 Costa; GR192 Muntanya)
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MUNICIPIS

Productes Turistics que s’ofereixen

L’Aldea

-Jornades Gastronomiques de I’Arros

-Diada de les Torres i de la Carxofa

-Diada de l'arros, cols i fesols

-Fira de I'arros i del comerg

-Ruta de les 3 Torres

-Ruta de I'Estacio de Tren fins la Punta del Fangar

-Ruta de I'Estacio de Tren fins al Far de Buda

-Centre d’'Interpretaci6 de les Torres de Guaita -Projecte: Torre de la Candela relacionada
amb I’embarcador

L’Ametlla
de Mar

Planol de les cales

Planol de carrers Opuscle i posters de les visites guiades
Fulleté genéric “L’Ametlla i el Mar”.
Opuscle visites fortificacions Guerra Civil
Agenda d’activitats.

Punts de llibres Planols.

Carpetes.

Diptic bases concurs de Fotografia.
Adhesius per als cotxes.

Posters facana maritima de dia.

Posters fagcana maritima nocturn.

Opuscle productes de La Cala (4 idiomes).
Guia de Restaurants

L’Ampolla

Sense informacié

Pauls

- Castell de Palils i I’'Església

- Area de lleure de Sant Roc

- Rutes per veure les diverses fonts
- Visita pel poble

- Curses de muntanya

- Cursa nocturna de Fredes a Pallls

Roquetes

Sense informacié

Tivenys

-Senderes (turisme de muntanya): on s’hi pot veure la Pedra Seca, el paisatge i la natura, la
Serra del Boix i les Oliveres mil-lenaries. En tots aquests indrets els hi fa falta una
senyalitzacié adequada dels diferents paratges.

-Fira d’artesania i turisme
-Pessebre del Riu
-Centre d’Interpretacio de la pesca (tancat per falta de recursos: personal i difusié; només
s’obre dos cops I'any)

-Poblat Ibéric (serveix com a camp de treball de la Universitat Rovira i Virgili. Manca acabar-
lo i la consolidaci6 del projecte. (contacte: Jordi 629 729 888)

-L’assut
-Platja Fluvial

Tortosa

Tortosa Card, targeta turistica.

Tortosa Temple.

Tortosa and Ebro Delta: earth, air and water.

"Dissabtes del Renaixement: arts i comedies de la Festa"
Visites guiades

Paquets turistics

Jornades Gastronomiques

Museus, col-leccions i centres d'interpretacio
Esdeveniments

Festa del Renaixement
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- Via Verda

- Riu (Tram fluvial)

- Itinerari BCIL (Bé Cultural de interés Local)
Xerta - L’Assut de I’Ebre

- El Moli del segle XVI de I’Assut

- Centre d’Interpretacio del Riu (+important)
- Ruta de les capelles (per desenvolupar)

- Ruta de les fonts

- Ruta de Sant Jaume de I’'Ebre
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FITXES PRESENTACIO DELS 2 PARCS NATURALS

Parc Natural del Delta de I’Ebre

El Parc Natural del Delta de I'Ebre es situa a la desembocadura del riu Ebre i és la
zona humida més important de Catalunya. Té una extensié d’'unes 9.000 hectarees,
una part de les quals corresponen a reserva marina. Els municipis de L’Aldea,
L’Ampolla, Amposta, Camarles, Deltebre, Sant Carles de la Rapita i Sant Jaume
d’Enveja tenen part del seu territori dins de la zona protegida.

El Delta de I'Ebre rep un volum de visitants d’aproximadament 165.000 persones
I'any, segons dades computades pels centres de visitants (Centre d’informaci6
Ecomuseu de Deltebre i Casa de la Fusta a I’Encanyissada). Existeix una xarxa de
itineraris senyalitzats per fer en bicicleta, que inclou la Ruta de les Llacunes (26
km), la Ruta Ecomuseu-desembocadura (32 km), la Ruta Ecomuseu-Badia del
Fangar (17 km), la Ruta de la Bassa de les Olles i la Ruta L’Aldea-Camarles-Ampolla
(24,3 km).

El paisatge del Delta de I'Ebre és molt caracteristic. Es tracta d’'una extensa planicia
en el tram final del riu Ebre quan desemboca al mar, i presenta habitats molt
diferents, entre ells arrossars, llacunes, boscos de ribera, dunes i platges. A més,
esta rodejat per accidents geografics importants com el massis dels Ports de
Tortosa-Besseit i les muntanyes del Montsia. A més de la seva declaracié6 com a
Parc Natural per la Generalitat de Catalunya I'any 1983, té I’estatus d’Aiguamolls
d’Importancia Internacional depenent del conveni RAMSAR, de Zona d’Especial
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Protecci6é per a les Aus i de Lloc d’'Interés Comunitari. Aixi mateix, des de fa uns
anys tant el Parc Natural com algunes de les empreses turistiques del territori estan
adherides a la Carta Europea del Turisme Sostenible.

Es un espai de gran valor ambiental i
ecologic, pero que ha patit les
conseqliéncies de la humanitzacié en
gran part de la seva superficie.
L'aprofitament dels recursos i la
ocupacié humana del territori han anat
sempre en funci6 de la seva
metamorfosis constant. Els primers
pobladors de la zona van ser els ibers i
els romans, al llarg de la desapareguda
linia de costa. Més tard els musulmans
també es van establir en aquests
territoris, i so6n els primers a realitzar
obres d’enginyeria hidraulica. Mostra
d'aixd és l'assut de Xerta, origen dels
futurs canals que marquen el
desenvolupament de la zona.

A I'Edat Mitjana els comtes de Barcelona van conquistar aquestes terres i les van
repoblar construint torres de vigilancia i de defensa a la zona costera, on més
endavant es formen els municipis actuals. El gran canvi historic es produeix amb el
desenvolupament dels canals, que permet el rec de les terres ermes per
transformar-les en terres productives i arrossars. Amb aquest canvi, es passa d’una
economia primaria i extractiva, basada en I'aprofitament dels recursos naturals, a
un intens aprofitament agricola centrat especialment en el cultiu de I'arros.

Degut a la confluencia de dos medis oposats com sén el mari i el continental, el
Delta reuneix una diversitat d’ambients important que genera una gran riquesa
d’especies de flora i fauna. La flora del Delta es caracteritza per la seva
impressionant diversitat, ja que en les Ultimes catalogacions s’han identificat més
de 700 especies vegetals diferents. A nivell de fauna, el Delta de I'Ebre és
important principalment per la diversitat i abundancia d’aus i de peixos. Es una de
les zones més riques en avifauna de Catalunya, i conté més de la meitat d’especies
presents a Europa. Destaca la gavina corsa (Larusaudouinii), i la gavina cap blanca
(Larusgenei) aixi com altres aus marines que nidifiquen al Delta. També és
destacable I'anec blanc (Tadorna tadorna), el flamenc (Phoenicopterusroseus), la perdiu
de mar (Glareolapratincola) i la garsa de mar (Haematopusostralegus). Quant a la
ictiofauna, sén presents més de 50 especies, algunes d’elles en perill d’extincié com
el samaruc (Valencia hispanica), el fartet (Lebias ibera) i la rabosa de riu (Salaria
fluviatilis). No obstant, han aparegut espécies noves com la perca negra (Micropterus
salmoides), el luci (Esox lucius), el peix gat (Ictalurus nebulosus) i el silur (Silurus glanis). Aixi
mateix, conté una gran diversitat d’espécies comercials, que inclouen I'anguila, el
llobarro, la llisa, els corballs i els salmonets.

A més, la humanitzacio i transformacié del territori han provocat la creacié de dos
ecosistemes actualment molt importants pel manteniment ecologic d’aquest
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paratge, com soén l'arrossar i I’horta. L’arrossar actualment és I’habitat que ocupa
més extensio del Delta i constitueix un paisatge agrari de gran significat historic. Es
tracta d’'un medi sotmés a I'explotacié agricola intensiva, una activitat economica
important per a la poblaci6 de l'entorn. Perd0 també constitueix un habitat
imprescindible pel funcionament ecoldgic del Delta, ja que pel fet d’estar inundat
durant alguns periodes de I'any es desenvolupen una série d’organismes que son la
base de la cadena alimentaria de moltes especies que, temporal o permanentment,
habiten el Delta.

Las platges i dunes mobils contenen espécies vegetals de gran valor ecologic pel fet
d’estar molt adaptades a un medi hostil, caracteritzat per l'alta salinitzaci6é. En
aquests ambients s’hi troben dunes que estan fixades per espécies vegetals com el
borré (Ammophila arenaria) i la lleteresa de mar (Euphorbiaparalias), i s’hi troba una
fauna molt variada com coleopters de gran tamany, algunes espeécies de reptils i
moltes espécies d’aus aquatiques, que instal-len els seus nius en aquests ambients.

Les salines es situen a la part
posterior de les dunes, pero
sOn inundades periodicament
per aigua salada i fa que les
especies vegetals presents
siguin de les més
amenacades d’Europa. A més,
serveixen com a lloc de cria i
font d’alimentaci6 d’aus
marines de gran interés. Les
llacunes sén zones inundades
connectades al mar.

Els nivells de salinitat sén diversos en funcié de I'’época de I'any i del cicle productiu
de l'arros, ja que en certs periodes reben grans aportacions d’aigua dolca.
Existeixen espéecies vegetals que ocupen els marges i altres que viuen
completament submergides. En elles hi viuen organismes que son font d’aliment de
moltes especies de peixos i aus. En aquests ambients s’hi troben grans
concentracions d’aus representatives del Delta com els flamencs i els corbs marins,
i peixos com el llobarro, I'anguila, la dorada i el llenguado.

Els ullals s6n petites basses d’aigua dolca que s’originen a partir de les aigles de la
pluja formant basses circulars, i alberguen espécies de flora i fauna molt especials i
endémiques de la Peninsula Ibérica, com la nimfea blanca i la utricularia, I'Gnica
planta insectivora del Delta. També es localitzen espécies de peixos endémics de la
Peninsula Ibérica com el fartet i el samaruc.

Els boscos de ribera es situen als marges del riu, on la preséncia d’aigua és
constant, i les espéecies vegetals que els formen estan condicionades també per la
salinitat de l'aigua, que varia segons la distancia respecte al mar. A la zona interior,
on l'aigua és més dolca, s’hi troben espécies tipiques dels boscos de ribera, com
oms, salzes i freixes. A la zona més proxima al mar, el bosc es va empobrint i la
vegetacié ha estat substituida per cultius d’horta, quedant pocs vestigis de bosc a
les illes deltaiques.
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Parc Natural dels Ports

El Parc Natural dels Ports es situa en territori de les comarques del Montsia, Baix
Ebre i Terra Alta, i fa de frontera natural amb les provincies de Terol i Castell6. La
seva declaracié com a Parc Natural per part de la Generalitat de Catalunya va tenir
lloc I'any 2001. Disposa de 35.050 hectarees, de las quals 861 son reserva natural i
205 so6n refugi de fauna salvatge. Un 28% de la superficie del Parc es troba a més
de 1.000 metres d’altitud, essent el punto més alt el Mont-Caro, de més de 1.447
metres.

Es tracta d’'un paratge fortament humanitzat, amb preséncia i aprofitament huma
des de I'’época prehistorica. Els primers pobladors van ser els ibers i posteriorment
els arabs també van ocupar l'interior del massis. Aquests van ser els primers a
explotar forestal i agricolament el territori. La fusta la utilitzaven per a la inddstria
naval que es va desenvolupar en aquesta época a Tortosa, mentre que aprofitaven
les terres més planes proximes als seus poblats per desenvolupar I'agricultura.
Durant I'Edat Mitjana, després de [I'expulsié dels arabs, s’'inicia una época
d’explotaci6é intensiva i continuada del massis que es manté fins als anys 50 del
segle passat, quan s’inicia un procés d’abandonament de I'agricultura.

Les formacions geologiques formen
un paisatge molt caracteristic i Unic
a Catalunya. Es tracta d’'un massis
format per materials calcaris que
determinen un relleu abrupte i
trencat per diverses falles. Els
nombrosos rius que el travessen
excaven gorges profundes i valls.

A més, és refugi de moltes espécies amenacades de flora i fauna. S’hi troba una
flora tipicament mediterrania, perdo degut a I'altura del massis, es combina amb una
vegetaci6 caracteristica d’alta muntanya, formant un conjunt molt ric i divers.

Aquesta diversitat de comunitats biologiques permeti I'establiment d’'una fauna
abundant i variada, on es poden trobar moltes espécies endémiques. L’element
diferencial del Parc és la gran poblacié de cabra salvatge, espécie endémica de la
Peninsula. Quant a ocells, s’hi troba una gran varietat d’aus rapinyaires com
voltors, aguiles de diferents tipus, falcons i mussols, aixi com moltes altres
espeécies, algunes de las quals migratories. Els reptils i amfibis també hi sén molt
presents en aquest espai natural, aixi com poblacions de peixos autoctons dels rius
que es formen a I'interior del massis.
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PRINCIPALS ELEMENTS DEL PATRIMONI HISTORIC | CULTURAL QUE
INCORPORA LA GUIA DEL PATRIMONI ARQUITECTONIC DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA

ALXO ES CATALUNYA. Guia del patrimoni arquitectonic (22 edicié - 2009)*

La informaci6 que conté aquesta guia promoguda per la Direcci6 General de
Turisme de la Generalitat de Catalunya referent als municipis integrats a la comarca
del Baix Ebre és la segient:

L’Aldea

Església de Santa Maria, que data del segle XIl i compta amb 4 torres que es
mantenen originals.

Alfara de Carles

Conjunt del Tossar, una zona dins del massis dels Ports on hi ha tres ermites, les
restes d’un castell i 'antic poblat de Carles.

Ametlla de Mar

Poblat mariner nascut a principis de segle XIX, destaca per les seves cales i la seva
gastronomia.

Castell de Sant Jordi d’Alfama, d’época medieval perd reconstruit en edifici militar a
finals de segle XVII.

Benifallet

Ermita romanica o parroquia de Mare de Déu de Dalt, documentada des del 1153 i
amb unes pintures al fresc d’época gotica.

"Més informacio:http://www.gencat.cat/diue/serveis/publicacions/turisme/aixoescatalunya/index.html
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Poblat iber de Castellot de la
Roca Roja, del segle VI a.C.
que va perdurar fins la invasio
romana.

Església de Sant Hilari, del segle XVIII, formada per I'església i un conjunt de 13
ermites. L’antic convent es va reconvertir el 1866 en el balneari de Cardd, i es va
mantenir obert fins el 1967.

Camarles

Torre de Camarles, d’origen arab, i torre de la Granadella, d’origen medieval.

Roquetes
Església de Sant Antoni de Padua, d’estil neoclassic i datada de 1862.

Observatori de I'Ebre, fundat el 1902 pels jesuites i dedicat a I’estudi de I'activitat
solar i els fenomens geofisics.

Sant Jaume d’Enveja

Església parroquial neoromanica de Sant Jaume.

Tivenys

Assut de Xerta, monument d’enginyeria
hidraulica, construit en época sarraina .'-
per salvar el riu i facilitar les
comunicacions fluvials.
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Tortosa
Nucli antic i barri jueu, declarat Conjunto Historicoartistic I'any 1976.

Castell de la Suda, que data del segle X i va ser construit pels musulmans sobre
unes primeres estructures emmurallades d’época romana.

Catedral gotica de Santa Maria de Tortosa, construida entre els segles XIV i XVIII,
que compta amb una muralla barroca a la fagana.

Palau Episcopal, notable conjunt declarat Monument Historicoartistic el 1931,
d’edificis gotics, construits entre els segles XlIll i XIV a I’entorn d’'un elegant pati
quadrat amb galeries d’arc apuntades.

Edificis gotics del segle XV com el Palau Oliver de Boteller, el Palau Despuig, el
Palau Oriol i la Llotja de Mar, els porxos del Blat, o el monestir de Santa Clara.

Reials Col-legis, que daten del segle XVI, es considera I’exponent del renaixement
més important de Catalunya.

Edificis modernistes de I'Escorxador, el mercat municipal, les esglésies del Roser i
de la Reparacio, el Parc Municipal i les cases modernistes com la Casa Bau i la
Casa Pifana.
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REFERENCIES SOBRE LA COMARCA A L’ATLES DEL TURISME A CATALUNYA.
Mapa nacional dels recursos turistics intangibles.

Al Mapa Nacional dels Recursos Turistics Intangibles de Catalunya?
s’identifiquen 40 elements de patrimoni historicocultural de Catalunya que tenen
potencialitat turistica i transcendéncia des d’'una perspectiva europea i nacional. El
mapa conté 40 fitxes on s’analitzen les possibilitats d’aportar valor turistic a
diversos periodes historics dels quals es conserven alguns testimonis. Diversos
elements del Baix Ebre estan inclosos en algunes d’aquestes fitxes

Fitxa NEOLITIC: Linici del neolitic s’estableix cap a I'any 6.000 aC., quant I’'home
comenga a transformar I’entorn per proveir-se d’aliments, i aixi es comenca a
desenvolupar I'agricultura i la ramaderia. Aquest fet provoca I'agrupacié d’individus
en poblats, el sedentarisme i I'aparicié de nous valors i formes de relacid social. Hi
surt mencionat El Perellé.

Fitxa IBERS: La cultura ibera és fruit del mestissatge de les influencies puniques i
gregues amb la poblacié indigena de la Peninsula Ibérica, que més tard va caure
sota domini dels romans. S’estenia al llarg de tota la costa mediterrania. El poblat
iber del Castellot de Roca Roja a Benifallet és algun dels vestigis d’aquesta cultura.

Fitxa MUSULMANS 1 MORISCS: L’'lslam a la Peninsula Ibérica és un element
diferencial, ja que és l'Unic exemple de societat islamitzada en tot el context
europeu. Tortosa alberga nombrosos elements patrimonials que sén heréncia
d’aquesta época, com el castell de La Suda, la necropolis i una lapida
commemorativa de la construcci6 de les drassanes datada de I'any 945.

Fitxa ORDRES MILITARS | CASTELLS: L'ordre templera va ser fundada a
Jerusalem després de la Primera Creuada, i es va estendre rapidament per
territoris de Franca, Alemanya, Regne Unit, Espanya i Portugal, acumulant molta
riquesa, poder i patrimoni. Al Baix Ebre hi ha molts elements d’aquest periode,
especialment a Tortosa, on es van impulsar el desenvolupament de la ciutat a
través de la urbanitzacié dels barris d’extramurs, com el Raval del Temple. Degut al
seu interés per controlar el transit fluvial, aquestes ordres van edificar nombrosos
castells i torres al llarg del riu Ebre que actualment es poden contemplar a través
de las rutes fluvials en vaixell.

Fitxa RENAIXEMENT I BARROC: El renaixement i el barroc van tenir a Catalunya
la porta d’entrada a la Peninsula Ibérica. Tot i que gran part d’aquests elements
patrimonials van ser destruits durant les guerres civils del segle XIX i XX o arrel
dels freqients moviments anticlericals que es van produir en aquest periode,
encara es conserven alguns elements d’aquesta época. A Tortosa, la Catedral conté
varis elements d’aquests moviments, com la reixa forjada d’estil renaixentista o la
facana gotica, aixi com els Reials Col-legis de Sant Jaume i Sant Maties, o els de
Sant Domenec i Sant Jordi, els dos d’estil renaixentista.

2Disponible a www.gencat.cat/diue/doc/doc 36886208 1.pdf
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Fitxa CATALUNYA ACADEMICA: Es tracta d’institucions académiques dedicades a
la investigacio cientifica que es van estendre pel territori. Al Delta de I’'Ebre s’hi
troba l'observatori de I'Ebre, a Roquetes. Va ser fundat l'any 1904 per Ila
Companyia de JesuUs per estudiar la influéncia de I'activitat solar als fendmens
geofisics. Ha estat una instituci6 puntera en la introducci6 de teories i
investigacions de la interaccioé sol-terra, i és reconeguda internacionalment. Disposa
d’un dels arxius més amplis de I'estat espanyol en aquests materies.

Fitxa LA GUERRA CIVIL: La Guerra Civil espanyola va tenir lloc entre els anys
1936 i 1939. A les comarques del nord de les Terres de I'Ebre es va produir un dels
episodis més coneguts, la Batalla de I'Ebre. Es conserven nombrosos elements
d’aquesta época, com els bunquers i els nius de metralladora de I’Ametlla de Mar,
que es mantenen en molt bon estat de conservacio.
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REFERENCIES DE LA COMARCA INTEGRADES EN EL DOCUMENT 116 ICONES
TURISTIQUES DE CATALUNYA® DE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME

L’Agéncia Catalana de Turisme va editar una recopilacié dels referents que millor
representen i singularitzen Catalunya des de la optica turistica. En aquest document
s’identifiquen les 116 icones turistiques de Catalunya, on s’hi troben tota una seérie
d’elements de patrimoni cultural, natural i social de Catalunya, tant tangible com
intangible.

Corresponen a la comarca del Baix Ebre i en general del Delta de I'Ebre, els
seguents:

0 Icona Los Reales Colegios de Tortosa, inclosa la ciutat renaixentista i la
Festa del Renaixement.

0 Icona La masia catalana, on es mencionen les cases tipiques de
’Encanyissada.

o0 Icona ELS HORITZONS CATALANS, on es menciona el paisatge del Delta de
I’Ebre.

o Icona EL DELTA DE L’EBRE, on s’emfatitza el cultiu de I'arros com I'Unic
capa¢ d’aguantar les condicions de salinitat d’aquest espai i els canvis
paisatgistics en funcié de la estacié de I'any.

3. . N
Disponible per descarrega a
http://www.gencat.cat/diue/serveis/publicacions/turisme/icones/116icones/arxius/Files/116icones.pdf
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DADES SOBRE PATRIMONI GASTRONOMIC, CULTURA, FESTES |
TRADICIONS.

Patrimoni gastronomic

La gastronomia del Delta aprofita els abundants recursos naturals que el territori
ofereix provinents de la caga, la pesca i la agricultura. Els productes agricoles de
temporada son la base de la cuina local. L’arros és un dels principals ingredients de
la gastronomia local i esta reconegut amb la D.O. Arros del Delta. El “rossejat” és
potser el plat més emblematic, i consisteix en un arros molt torrat i guisat amb
caldo de peix. L'arros a banda i arr0s negre també s6n dos plats molt tipics de la
zona.

L'oli també disposa d’'una marca de qualitat, la D.O. Oli del Baix Ebre-Montsia,
essent una de les zones productores més importants d’Espanya. El peix i el marisc
s6n molt abundants també a la gastronomia local, i als pobles de I'interior s’utilitza
molt el peix de riu, com les anguiles i angules. També és tipica la carn d'au,
especialment d’anec, tot i que també esta molt ben valorada la d’ovella. Els postres
de la zona del Delta també sén molt rics i reconeguts. A nivell fructicola, destaquen
els citrics, especialment les Clementines IGP de les Terres de I'Ebre.

A les Terres de I'Ebre en general, es celebren una gran quantitat d’esdeveniments
vinculats a la promocié del patrimoni gastronomic. Es tracta d’'un programa molt
extens i basat en la valoritzacié dels productes agroalimentaris locals. A la pagina
web turistica de les Terres de I'Ebre www.terresdelebre.org, de la Diputacié de
Tarragona, hi ha la relacié de fires i jornades gastrondomiques que es celebren en
aquest territori.

Cultura, festes i tradicions

La diversitat de cultures que han passat pel territori ha propiciat que el Delta de
I’Ebre tingui una gran riquesa cultural, amb gran varietat de costums, festes i
tradicions.

Les festes religioses s6n molt importants pel territori del Delta de I'Ebre. A Setmana
Santa es celebren processons en molts dels pobles. A la festa de Corpus molts
pobles decoren els seus carrers amb catifes de flors. | als pobles costers, el dia de
Santa Carmen, patrona dels pescadors, s’organitzen processons maritimes en
vaixell per treure la imatge de la verge.

Els correbous sén una de les tradicions més importants de les Terres de I'Ebre. Es
tracta d’una costum ancestral molt arrelada al territori, que té diverses modalitats, i
que es celebra en molts dels municipis de la comarca.

A la majoria de pobles es celebren fires i certamens de tot tipus. Es tracta d’eines
molt eficaces de promocié cultural i economica dels municipis. Existeixen des de
fires historiques, destacant un bon nombre de mercats ibers i medievals, fins a fires
gastronomiques, d’'artesania i multisectorials. La Festa del Renaixement de Tortosa
és una de les més importants de la zona. Aquesta festa rememora el segle XVI a la
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ciutat a través d’'una amplia oferta d’activitats ladiques i culturals, quan Tortosa va
experimentar la seva época de maxim esplendor.

Altres esdeveniments importants son les fires multisectorials, que venen celebrant-
se des de fa molts anys. La més important és EXPOEBRE a Tortosa.

A més, al llarg de la comarca del Baix Ebre també es troba una gran oferta de
festivals de musica, de tots els géneres i estils. A Tortosa es celebra el Festival de
Musica Sacra, orientat a la musica classica.

Equipaments museistics i centres d’interpretacio

L'objectiu dels nombrosos museus i centres d’interpretaci6 és el de donar a
coneixer les tradicions, la cultura, el patrimoni arquitectonic i la historia d’aquest
territori. A la pagina web turistica de les Terres de I’Ebre www.terresdelebre.org de
la Diputaci6 de Tarragona, es troba tota la relaci6 de Museus i Centres
d’Interpretaci6 del territori. A continuacié destaquem alguns dels més importants.

o Ecomuseu del Parc Natural del Delta de I’'Ebre, a Deltebre.

Aquest equipament introdueix al visitant als valors humans i naturals del Delta de
I’'Ebre. Alberga una série d’espais on es reprodueixen els ambients naturals tipics de
la zona, aixi com les activitats humanes que s’han desenvolupat en aquest espai.

o Centre d’Informaci6 del Parc Natural dels Ports, a Roquetes.

Aquest espai compta amb una part d’informacié al public, amb nombrosos recursos
sobre I'espai natural. També disposa d’'una sala d’actes i de I'espai Geoports, una
exposicié interpretativa sobre geologia, hidrogeologia i paleontologia del Parc
Natural dels Ports. Tancat per manca de pressupost en el moment de fer
I'entrevista.

0 Museu Municipal de Tortosa

Inclou diferents col-leccions artistiques i abundant material arqueologic dels ibers,
els romans, els musulmans i de la época medieval. La visita facilita el coneixement
de la ciutat i la seva historia.

L’antic escorxador, d’estil modernista, acull la seu del museu.
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0 Centre d’Interpretacié del Renaixement a Tortosa

Ubicat en I'església de Sant Doménec que data del segle XVI, I'época de maxima
esplendor de la ciutat. El centre de interpretacié té per a objectiu divulgar la Festa
del Renaixement, la historia i el llegat patrimonial i cultural de la ciutat en aquest
periode historic. http://www.tortosaturisme.cat/es/fitxa-lloc.php?idL=100

0o Museu de I'Ebre, a Tortosa

Disposa de 2 exposicions permanents, una dedicada al riu Ebre, amb les
caracteristiques i historia del riu, i una altra, a les diferents formes que s’han
desenvolupat al llarg de la historia per creuar-lo, com ponts i vaixells. També
existeix una sala d’exposicions temporals.

0 Museu de la Ceramica Popular, a I’Ametlla de Mar

Aquest museu alberga més de 4.500 objectes de ceramica, la major part provinent
de la Peninsula ibérica. Constitueix el major fons expositiu d’aquest génere a
Europa. La visita permet conéixer els usos de la ceramica, les técniques de
produccid i els diverses tipus de cantirs.

0 Museu de la Catedral de Tortosa

Aquest espai acull més de 200 peces, entre quadres, tapissos, escultures i objectes
d’orfebreria. A més, I'exposicié permet visitar diferents ambits i estancies de la
catedral tortosina, tancades al public general.

o El Moli de Vent del Perell6

El Moli de Vent del Perell6 (Baix Ebre) és una construccié que data de I'any 1564.
L'edifici, de forma cilindrica, es conservava relativament integre pel que fa a la part
exterior. L'any 2001, en una rehabilitacid, s'hi van restaurar l'interior, les aspes i
tota la maquinaria.

0 Observatori de I'Ebre a Roquetes

L'Observatori de I'Ebre, és un institut de recerca fundat el 1904 per tal d'estudiar la
meteorologia i les relacions entre el Sol i el planeta Terra. S'organitzen recorreguts
guiats d'uns 90 minuts que permeten conéixer el treball dels cientifics i contemplar
les eines centenaries (telescopis, sismografs)

o Jardins del Princep a Tortosa

El Museu d'Escultures a I'Aire Lliure de Santiago de Santiago és Unic a I'Estat. El
recinte, que alberga un conjunt de vint-i-quatre grups escultorics, recorda el parc
Frogner d'Oslo i conté també una interessant col-leccié botanica.

Properament es complementara amb el nou Centre de Innovacié i
Desenvolupament Turistic a Deltebre que tindra un paper molt rellevant en la
presentacio conjunta del territori i en la dinamitzaci6 turistica i creacié de producte.
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FITXES DELS MUNICIPIS que s’incorporen a I’Annex 2:

O O O O O O o

Aldover 0 L’Ametlla de Mar
Alfara de Carles o L’Ampolla
Benifallet o Palls

Camarles 0 Roquetes
Deltebre o Tivenys

El Perell6 o Tortosa

L’Aldea o Xerta

Cada fitxa conté informacié dels sectors turistic, agroalimentari i comercial,
distribuida en els seglents apartats:

o O O O O o

o

o O O O O o

Estudis de dinamitzacio turistica

Estudis d’analisi de I'oferta turistica
Plana Web Turistica i com es gestiona
Principal activitat econdomica del municipi
Estat/abast del sector turistic

Agents que intervenen (directa o indirectament) en el sector turistic
(empreses, associacions, consorci, entitats publiques, etc.)

Principals linies d’actuacié en I’'ambit turistic (Accions de promocid turistica)
Principals necessitats del municipi envers el sector turistic

Empreses de referéncia del territori en I'ambit turistic (oferta d’empreses
turistiques)

Estructura turistica que té cada municipi (Oficina de Turisme, Patronat,
Punts d’Informacio, etc.)

Productes Turistics que s’ofereixen

Fulletons i informacié que s’edita (Turisme)

Estudis del sector agroalimentari

Plana web comercial (agroalimentaria) i com es gestiona
Estat/abast del sector agroalimentari

Agents que intervenen (directa o indirectament) en el sector agroalimentari
(empreses, productors, associacions, cooperatives, entitats publiques, etc.)

Principals linies d’actuacio en I'ambit comercial (Accions de promocio
comercial)

Productes Agroalimentaris de referéncia
Fulletons i informacié que s’edita (Comercial-Agroalimentari)
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IDENTIFICACIO I ANALISI DE LES WEBS TURISTIQUES DE LES
DESTINACIONS DEL BAIX EBRE

WEBS TURISTIQUES DE LES POBLACIONS DEL BAIX EBRE

L’Ametlla de Mar

www.ametllamar.cat/turisme

L’Ampolla

www.ampolla.org

Deltebre

www.turismedeltebre.com

El Perell6

www.elperelloturisme.com

Web gestionada pel Patronat Municipal de Turisme de
I’Ametlla en 5 idiomes (cat., cast., angl., fra., ale.,) que
la seva proposta de valor és la informacié practica de la
destinaci6. La web ddna eines i informacio per tal de
planificar I'estada a la destinaci6, promociona els
recursos, els establiments turistics i les activitats a més
d’'informacié util de com arribar-hi.

Esta connectada a les xarxes socials amb canals a
Facebook, Twitter, Youtube i Instagram.

No permet fer la reserva on-line de nits d’estada o
d’activitats.

El claim web és “L’Ametlla de Mar, la cala dels teus
somnis”.

Web gestionada pel Patronat Municipal de Turisme de
I’Ampolla en 6 idiomes (cat., cast., angl., fra., ale. i rus)
que utilitza el claim web “L’Ampolla, porta del Delta”. Tot
i aquest posicionament la informacioé sobre les activitats
que es poden desenvolupar al Delta, no és gaire present.
La web déna eines i informacio per tal de planificar
I'estada a la destinacid, promociona els recursos, els
establiments turistics i les activitats que s’hi poden fer.
No esta connectada a les xarxes socials.

No permet fer la reserva on-line de nits d’estada o
d’activitats.

Utilitza el video marqueting per posicionar la destinaci6.

Web gestionada pel Patronat Municipal de Turisme de
Deltebre en 5 idiomes (cat., cast., angl., fra., ale) que no
utilitza claim web.

La web déna eines i informacié per tal de planificar
I'estada. Promociona els recursos, els establiments
turistics i els itineraris de descoberta del Delta.

Te canals oberts a les xarxes tant a facebook com a
twitter.

No permet fer la reserva on-line de nits d’estada o
d’activitats.

Web gestionada pel Patronat de Turisme del Perell6
només en catala, de promoci6 dels recursos del municipi
associats a les platges, la muntanya, la gastronomia, les
festes i les tradicions.

Disposen de perfil a facebook i twitter.

Web de posicionament de la destinaci6 amb poques eines
per organitzar I'estada.

No permet la reserva on-line ni d’allotjaments ni
d’activitats.
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Tortosa

www.tortosaturisme.cat

L’Aldea

www.laldea.org

Aldover

www.aldover.oasi.org

Alfara de Carles
www.alfaracarles.altanet.org
Benifallet

www.benifallet.org

Camarles

www.camarles.cat

Pauls

www.pauls.oasi.org

Roquetes

www.roquetes.cat

Desembre 2013

Web orientada al mercat amb un paper molt destacat de
la promocioé dels productes i les experiéncies de
descoberta de la ciutat per davant de la promoci6 de la
mateixa ciutat. La web esta en 4 idiomes (cat., cast.,
angl., fra.,) i te canals oberts a les xarxes tant a
facebook com a twitter.

No permet fer la reserva on-line d’activitats.

Web amb moltes eines per planificar I'estada a la ciutat a
més de donar informacié de tots tipus de rutes, itineraris
i productes de descoberta.

Utilitza el video marqueting per posicionar la destinaci6.
No permet fer la reserva on-line de nits d’estada o
d’activitats.

CONTINGUT TURISTIC DE WEBS MUNICIPALS D’ALTRES POBLACIONS

Web de I'ajuntament amb informacié dels serveis i
tramits que es presten des de la corporacié. Dins de la
secci6 “La Vil-la” hi ha un petit apartat de Turisme amb
informacio dels principals atractius turistics de la
poblacié. També hi ha una secci6 d’allotjaments i
restaurants.

Web de I'ajuntament amb el model “Oasi” de la Diputaci6
de Tarragona. Incorpora una seccié de turisme on hi ha
les seccions : Rutes i llocs a visitar, Activitats, La nostra
gastronomia, Bars, Restaurants i allotjament rural.
Aquestes seccions estan buides de contingut

Web “Oasi” de la Diputaci6 de Tarragona sense
informacio turistica de la poblaci6.

Web municipal de I'ajuntament que, sense incorporar
una seccio6 especifica de Turisme, hi ha continguts
d’aquesta tematica. Es promocionen de forma destacada
les fires, festes i jornades gastronomiques. Hi ha un
banner que condueix a una pagina on déna la possibilitat
de poder fer una peticié de reserva on-line d’una ruta
turistica que no especifica el que inclou.

Web de I'ajuntament amb informaci6 variada de caracter
municipal. Dins de la seccié “Poble” hi ha un petit apartat
de turisme, historia i gastronomia amb les fires i jornades
gastronomiques.

Web de I'ajuntament amb el model “Oasi” de la Diputacid
de Tarragona que incorpora una secci6 de turisme
“Coneixer” amb la seguent informaci6: la Jota de Pallls,
historia, allotjaments, llocs d’interes, planol urba...

Web municipal amb una seccié amplia d’informacio
turistica de la destinaci6: que fer, on menjar, rutes al
voltant de Roquetes, Parc Natural dels Ports...
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Tivenys
www.tivenys.altanet.org

Xerta

WWWw.Xe rta.altanet.org

Web municipal model de la Diputacié amb una secci6 de
Turisme amb la segient informacié: llocs d’interés, rutes
de muntanya, comercos, on menjar i dormir.

Web de I'ajuntament amb el model “Oasi” de la Diputacid
de Tarragona que incorpora una secci6 de turisme
“Coneixer” amb informacié de la Via Verda, Llocs
d’Interes...

Hi ha banners amb els allotjaments de la poblacié a més
d’'informacio de les fires i festes.
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5. ANALISI DE LES ENTREVISTES REALITZADES A EMPRESES I

INSTITUCIONS

L’analisi de la industria turistica de la comarca del Baix Ebre a nivell global ha estat
suficientment estudiada si tenim en compte els documents i treballs existents
préviament a la realitzacié d’aquest estudi i que bona part d’ells s’han recollit i
comentat en el capitol 3.

Per aquest motiu, des del mateix Servei d’Ocupacié de Catalunya es va suggerir
que seria d’interés completar la informacié actual amb la realitzacié d’'una enquesta
al teixit empresarial seleccionant les empreses amb major dinamisme, tot i que
alhora fossin representatives de tota la comarca, tant del litoral com dels pobles
d’interior.

L’enquesta es va plantejar com una entrevista en profunditat realitzada
majoritariament a la seu de la propia empresa, seguint un questionari preparat ad
hoc.

Procés de selecci6

Tal com ja s’ha esmentat, I'objectiu era seleccionar un recull significatiu d’empreses
que destaquessin pel seu dinamisme i capacitat d’adaptacié als canvis de la
demanda turistica perdo que al mateix temps fossin representatives del conjunt de la
comarca.

La tipologia es centrava principalment en empreses d’allotjament de les diverses
modalitats, de les quals es van entrevistar 27, el qué significa un 30% del conjunt
de I'oferta existent al Baix Ebre.

Pel que fa a empreses d’activitats el nombre d’entrevistes (9) va ser important per
la potencialitat que té el turisme actiu i el patrimoni cultural a la comarca.

Es va considerar oportu entrevistar a 4 agéncies de viatges per poder valorar la
tipologia de serveis que ofereixen i la seva implicacié en la comercialitzacié dels
productes locals.

La selecci6 d'empreses es complementava amb una mostra de [I'oferta
gastronomica i de restauracido de la comarca, seleccionada a partir d’establiments
especifics pero també de col-lectius o associacions.

Finalment, destacar també les entrevistes realitzades als dos Parcs Naturals pel seu
pes estrategic en I'activitat turistica de la comarca.

La distribuci6é ha estat la seglent:

0 27 empreses d’allotjament 0 7 empreses de restauracio
0 9 empreses d’activitats 0 2 Parcs Naturals
0 4 agéncies de viatges 0 3 associacions
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En total es van triar 52 empreses i entitats. Entre els criteris que es van considerar
com a prioritaris hi va haver els segients:

0 Integrats en I’Associacié d’Empreses Turistiques del Delta de I'Ebre, és a dir
treballant en les directrius de la Carta Europea del Turisme Sostenible que
lidera el Parc Natural del Delta de I'Ebre.

0 Integrats en l'associacié Estacié Nautica de la Rapita-Delta de I'Ebre.
0 Associats als Clubs de Producte que impulsa I’Agéncia Catalana de Turisme
o0 Actius en planes web com Trip Advisor, entre d’altres

En el cas dels restaurants, degut al gran nombre d’establiments existents i la
necessitat de cobrir tot el territori de la comarca, la seleccié es va fer des del mateix
Consell Comarcal, amb el suport de la comissié de seguiment del projecte Treball a
les 7 comarques. En el cas de les agéencies de viatges, es van buscar les que
actuaven com a receptives, és a dir comercialitzen producte turistic de la comarca a
I’exterior.

Model de questionari i procés d’entrevista

El model de questionari que s’ha utilitzat de guid per a les entrevistes és molt
extens. Volia integrar aspectes de la gesti6 més propiament turistica dels
establiments pero també, altres dades sobre I'impacte que té aquesta activitat en la
creacio d’ocupaci6. Esta dividit en els seglients blocs:

Bloc | — Dades identificatives.

Bloc Il — Ocupacio — llocs de treball
Personal ocupat el 2012, categories sociolaborals, proporcié entre homes i
dones, fixos i eventuals.
On es busca el personal quan es necessita. Mancances de formacio
detectades.
Previsions de personal per al 2013 i problematiques per crear nous llocs de
treball.

Bloc Il — Instal-lacions
Reformes portades a terme recentment i en quin concepte. Previsiéo de
reformes en el futur.

Bloc 1V — Informaci6 sobre els clients
Procedéncia, forma de coneéixer I’establiment, contractacié directa o a
través d’intermediaris, motiu de la visita, i altres.

Bloc V — Promocié i comercialitzacio
Tipus de publicitat i promocié que es porta a terme. Associacions i grups en
els qué I'establiment esta integrat.
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Bloc VI — Cooperacio sector public-sector privat
Pretén veure lI'interés en potenciar aquesta cooperacid, suggeriments sobre
accions que es poden fer des de I'administracié per ajudar a fer créixer
I'activitat turistica i si hi ha voluntat per fer accions conjuntes amb el sector
agroalimentari.

Es demana aixi mateix quin tipus de suport a les empreses es pot donar
des del Consell Comarcal entre les possibilitats que ofereix la Carta de
Serveis del programa Treball a les 7 comarques que serien:

= Suport en la selecci6 i contractacio de personal

= Suport en la millora de la gesti6 dels recursos humans
= Suport a la gestié interna de I'empresa

= Creaci6 i millora de producte turistic

= Suport a la comercialitzacié

= Suport a la internacionalitzacié

A I'annex 3 d’aquest document s’adjunta el questionari utilitzat.

Les entrevistes es van realitzar entre els mesos d’abril i juny de 2013, amb un
contacte previ de presentaci6é via mail per part del Consell Comarcal i un seguiment
telefonic per explicar de nou els objectius i tipologia de I'entrevista, fixar la data,
etc. La major part d’entrevistes es van realitzar a les mateixes empreses dels
entrevistats i només en alguns casos, aquests van preferir fer-les a la seu del Consell
Comarcal a Tortosa.

La durada minima de les entrevistes va ser de 45 minuts pero en la major part dels
casos superava I’hora. La realitzacié d’aquesta part del treball va ser molt intensa i
va ocupar a 2-3 persones de I'equip de DCB fent entrevistes. S’ha de tenir en compte
els desplacaments que es van haver de realitzar per tota la comarca (tot el litoral,
Tortosa, Alfara de Carles, Palls i fins i tot dalt del Mont Caro) i que les entrevistes
s’havien d’adaptar a la disponibilitat horaria de cadascu.

La técnica del Consell Comarcal Sra. Laura Rius va voler assistir al maxim
d’entrevistes (27) per tal de conéixer de primera ma la situacié de les empreses i
entitats de la comarca, principalment aquelles amb un major dinamisme aixi com per
presentar el Projecte 7 comarques.

En alguns casos, la combinacié d’activitat turistica i agroalimentaria per part
d’algunes empreses i entitats va fer que DCB i mOntanyanes (consultora que portava
a terme les entrevistes del sector agroalimentari) compartissin alguna de les
entrevistes. Es el cas del Parc Natural del Delta de I'Ebre, de I'equipament Monnatura
i de I'empresa Balfegd. Aixi mateix, les dos consultores van redactar documents
interns per compartir la informacidé i analitzar les actuacions que en cada mateéria
havien destacat els entrevistats i que podien ser d’interés a incorporar en els
apartats de conclusions i pla d’accio.

A més de les entrevistes formals, es va fer una visita a I’/Ajuntament de Tortosa per
parlar amb el técnic responsable del Pla de Foment, a la que va assistir aixi mateix el
Regidor de Turisme de la ciutat i que a més és el Conseller de Turisme del Baix Ebre.

37



Estudi de dinamitzaci6 del sector de la induUstria turistica. Consell Comarcal Baix Ebre
Treball 7 comarques — SOC. Desembre 2013

Finalment, a sol-licitud del Consell Comarcal es van celebrar tres reunions conjuntes
amb la consultora mOntanyanes i la técnica del Consell, Sra. Laura Rius per atendre
les glestions que plantejaven la Cambra de Comer¢ de Tortosa, dos empresaris amb
voluntat d’endegar un projecte turistic-agroalimentari aixi com els impulsors d’un
projecte de Panell d’Oli al Baix Ebre.

Un altre aspecte a considerar és que al llarg de les entrevistes, algunes empreses
van plantejar necessitats o interessos dels quals DCB podia donar algun tipus
d’assessorament relativament immediat. En tots els casos, es van fer alguns
suggeriments i/0 es va preparar documentacié especifica que es va enviar als
interessats.

Es el cas dalgunes empreses en temes d’adequacié dels establiments a les
necessitats dels cicloturistes, de informacié sobre exemples de bones practiques en
temes de sostenibilitat, de nous productes emergents com les rutes a cavall,
d’'operadors de turisme de natura que ja programen la comarca, d’estrategies de
comunicacié on-line i de la possibilitat de presentar-se als | Premis de Turisme
Responsable dels quals s’obria la convocatoria en aquell moment.
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BLOC 1. DADES IDENTIFICATIVES

Desembre 2013

Tal com ja s’ha dit, el primer bloc de I'’enquesta te com a principal objectiu identificar
les principals caracteristiques de les empreses quant a tipologia, activitat principal,

capacitat, periodes d’obertura i preséncia on-line.

Alguns aspectes a destacar son:

v/ Les empreses entrevistades son relativament noves ja que només un 26%

tenen més de 15 anys.

v Pel que fa al periode d’obertura, cal destacar que la major part de les
empreses entrevistades mantenen l'activitat durant tot I'any.

v/ Una altra informaci6 d’interés que s’extreu d’aquest bloc és I’'aposta per les
noves tecnologies d’'una bona part del teixit empresarial ja que un
percentatge molt elevat disposa de plana web en catala, malgrat que la
traduccié a d’altres idiomes dels principals mercats europeus no és tant

comuna.

v Pel que fa a les xarxes socials, les més presents sén Facebook seguida de
lluny per Twiter i Youtube. Aquesta utilitzacié de les xarxes segueix les

pautes d’utilitzacié d’aquestes xarxes al nostre pais.

Bona part de dades del bloc esta associada a la identificacié de 'empresa i per tant
no correspon fer-ne una analisi més comentat. S’adjunta la relaci6 d’empreses
entrevistades.

. Tipus e Any de creacio Data de
Nom/Marca comercial . on es . . .
establiment de I'empresa I'entrevista
troba
1. Hotel Ametlla Hotel L'Ametlla 2001 20/05/2013
de Mar
2. Hotel Flamingo Hotel Ampolla 2005 21/05/2013
3. Hotel Pepo Hotel Benifallet 1995 22/05/2013
4. Antiga Estacio de Alberg Benifallet 2010 03/06/2013
Benifallet
5. Delta Hotel Hotel Deltebre 1995 22/04/2013
6. Hotel Rull Hotel Deltebre 2001 22/04/2013
7. Apartamentos Las Apart'an.”lents Riumar 2004 23/04/2013
Dunas turistics (Deltebre)
8. Hostal Panavera Hostal Perell6 2010 30/04/2013
9. ElCeller de Hotel Tortosa 1995 04/06/2013
Panxampla
10. Parador de Tortosa Hotel Tortosa 1973 09/05/2013
11. Hotel Corona Hotel Tortosa 22/04/2013
12. Hotel Villa Retiro Hotel Xerta 2006 22/05/2013
13. Alberg Assut Alberg Xerta 2005 aprox. 28/04/2013
14. Hotel Sol Hotel L’Ampolla 1967 29/04/2013
15. Alberg Mossen Antoni | 0 0 Deltebre 30/04/2013
Batlle
16. Pous de la Neu Hotel Alfara de 1995 03/06/2013
Carles
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Desembre 2013

Municipi

. Tipus Any de creacid Data de
Nom/Marca comercial . on es . . .
establiment de I'empresa I'entrevista
troba
17. Camping Ametlla camping | D/Ametlla 1999 07/05/2013
de Mar
N . , N . Riumar
18. Camping I’Aube Camping (Deltebre) 1987 23/04/2013
19. :\'/Isgmrel\latura Delta de Activitats Amposta 09/05/2013
20. Mas d'en Bernis Turisme L’Aldea Rehabilitat I"any 20/04/2013
Rural 2000
21. Hort de Gerard T‘éﬁfge Aldover 2006 01/05/2013
22. Can Ricard Turisme | Alfara de 1993 10/06/2013
Rural Carles
23. Masia Tinet T‘;{ﬂf;‘e Deltebre 2007 22/04/2013
24. Barraca Salvador Tl;ﬂ?g:e Deltebre 2003 23/04/2013
25. Lo Moli de la Jordia T‘éﬁfge Tortosa 2003 09/03/2013
26. Hort de Mao T‘éﬂfge Benifallet 2010 20/05/2013
27. La Remulla T‘;{ﬂfgl'e Paiils 2006 23/05/2013
, Turisme
28. Mas d'en Curto. Rural i El Perell6 01/08/2013
Restaurant
29. Visitur. Visites Activitats | Tortosa | 29/06/1905 23/05/2013
turistiques
30. Beniemocions Activitats Benifallet 2003 22/05/2013
1992 — Com a
31. Escola del Parc Activitats Deltebre cooperatlva_de_ 25/04/2013
treball associat i
2009 S.L
10 anys aprox.
32. Delta Polet Activitats | Deltebre Sempre ha 26/04/2013
ensenyat el
Delta
. - L’Ametlla
33. NaturBike Activitats 2010 06/05/2013
de Mar
34. Gubiana dels Ports Activitats Roquetes 2001 03/06/2013
35. Parc Deltaventur Activitats Deltebre 1993 22/04/2013
36. HifeTours (del grup De HIFE 1915...
HIFE de transport Agéncia de a Tortosa, 1964
regular i discrecional Viatges Tortosa TERMINAL 22/05/2013
en autocar) TOURS
37. Delta Turistic Agenciade | ., 1000010 07/05/2013
Viatges
38. Viatges Carrefour Agencia de | L'Ametlla 06/05/2013
Viatges de Mar
. Agéncia de L’Ametlla
39. Calyper Viatges Viatges de Mar 07/05/2013
40. Restaurant Ganaderia Restaurant Alfara de 1928 52/05/2013
Mur Carles
ASSOC Finalment no es va
41. Plat i Got : Tortosa poder fer
restaurants , .
I'entrevista
42. Club Gastronomia Assoc. L’Ametlia 20/05/2013
restaurants de Mar
43. Ca les Barberes Restaurant Pauls 1998 10/06/2013
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. Tipus el Any de creacid Data de
Nom/Marca comercial . on es . . .
establiment de I'empresa I'entrevista
troba
Finalment no es va
44. Can Pifiana Restaurant | L'Ampolla poder fer
I'entrevista
45. Restaurant Amaré Restaurant Roquetes 1940 10/06/2013
46. Braseria del Riu Restaurant Tivenys 2005 23/05/2013
47. Restaurant Censals Restaurant El Perell6 1980 13/05/2013
48. Restaurant Nicanor Restaurant Deltebre 13/05/2013
49. Delta de I'Ebre Altres Deltebre 2005 09/05/2013
Turisme
50. :?EgcreNatural Delta de Altres Deltebre 09/05/2013
51 Ei:fsNat“ra'S dels Altres Roquetes 2001 09/03/2013
2004 pero fins al
2012 no

52. Tuna-Tour Activitats | bAmetiia comenca 04/06/2013

de Mar I'activitat

turistica de

Tuna-Tour
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Analisi d’algunes preguntes del bloc 1 de I’enquesta:

1.5.- Any de creacio6 de I’empresa

Desembre 2013

Bona part de les empreses son relativament noves ja que nomeés un 26% tenen més
de 15 anys. Es de destacar el nombre d’empreses creades en el periode 2003-2007

en qué el desenvolupament econdmic del pais estava en el periode més algid.

Tot i aix0, entre el 2008 i 2013 s’han creat 4 noves empreses i 1 nova activitat, en el
cas del grup Balfegd, amb Tuna-Tour.
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1.18.- Periode d’obertura de I’establiment.

Un 84% dels enquestats manifesta que té obert tot I'any, un 10% només durant la
temporada turistica i un 6% no han contestat.
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1.19.- Disposeu de plana web

El 74% de les empreses enquestades disposa de pagina web del seu establiment.

Desembre 2013
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1.20.- Idiomes plana web

Es tracta d’'una pregunta de resposta multiple on el 72% diuen que la tenen en
catala, un 56% en castella, seguit de I'anglés amb un 54% i el francés amb un 42%.

IDIOMES DE LA PAGINA WEB
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1.21.- Preséncia a les xarxes socials

XARXES SOCIALS
RESPOSTA MULTIPLE
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Es tracta d’una pregunta de resposta multiple on el 66% dels enquestats han respos
que tenen pagina a Facebook, un 32% a Twitter i un 26% a Youtube.
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BLOC Il. OCUPACIO — LLOCS DE TREBALL

Aquest bloc incorpora preguntes referides al personal ocupat a les empreses, aixi
com sobre les dificultats per poder-lo mantenir o augmentar.

A titol de resum les dades més significatives son:

v

El nombre total de treballadors contractats el 2012 per les empreses
entrevistades és de 668, dels quals 343 son fixos i 246 eventuals.

Del total, 318 s6n dones i 271, homes.

A nivell global, s’ha previst que el nombre del personal es mantingui
estable durant I'any 2013.

Els hotels i campings son els establiments que contracten més
treballadors, seguits de les empreses d’activitats. També els Parcs
Naturals generen un volum important de llocs de treball malgrat les
reduccions pressupostaries dels ultims anys que afecten principalment a
les empreses subcontractades en matéria d’'informacié i educacio
ambiental.

Un 48% dels enquestats manifesten no tenir problemes actualment per
trobar gent qualificada per treballar. Malgrat aixd, els establiments
d’hosteleria sén els que tenen més dificultats, sobretot per al departament
de cuina.

Per a les empreses d’activitats, la necessitat és trobar personal amb un
domini elevat d’idiomes.

El sistema més habitual de reclutar personal és a través de la borsa de
treball propia, sobretot en el sector de I'allotjament. Per a les empreses
d'activitats, basicament el “boca-orella”

El perfil de llocs de treball més sol-licitat és el de personal amb
coneixement d’hosteleria i cuina, administracié (amb formacié en turisme
o0 ADE). Pel que fa a les empreses d’activitats, els perfils corresponen a
monitors de lleure i personal amb formacié de ciencies ambientals.

La formaci6 en llenglies estrangeres (anglés i francés) i en
comunicacié/marqueting és la que més ajudaria a les empreses
entrevistades a millorar la seva competitivitat.

Una part de les empreses coneix els programes de formacié que ofereix
I'administraci6, sobretot a través de la Fundacio Tripartita.

Un 49% dels entrevistats considera que el seu negoci té possibilitats de
incorporar nous llocs de treball si es pot augmentar el nombre de clients,
que ha minvat els ultims anys a causa de la crisi economica.

Per aix0, consideren que cal fer més esforcos en promocionar millor
I'oferta i crear productes singulars que puguin atreure nous segments de
visitants, alhora que desestacionalitzar la temporada turistica.
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Analisi de les preguntes 2.1-2.12 de I’enquesta:
2.1 Personal de queé disposeu actualment?

Han contestat aquesta pregunta un 82% dels enquestats. Un 26% ha respos que
disposa d’entre 3 i 5 treballadors fixes a la seva empresa. Quant a treballadors
eventuals, un 18% ha respo0s que disposen d’entre 1 i 2 treballadors.

PERSONAL DE QUE DISPOSEU
FIXES 2012
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Per génere la distribucioé del personal de qué disposen les empreses enquestades és
la seglient:

(N[} (N[}
Personal de Fixos Fixos | Eventuals| Eventual @ Assalariat | Assalariat
quée disposeu Home Dona Home Dona Home Dona TOTAL
Personal | 150 | 183 | 111 135 12 3 668
2012

De la categoria dels allotjaments, 4 establiments tenen entre 10-15 treballadors
fixes, normalment més dones que homes i en moments puntuals (que seria en
temporada alta, on la demanda és major) es contracten aproximadament uns 40
extres amb una reparticié igualada entre génere. Aix0 pel que fa als hotels més
grans, els més petits tenen entre 2-5 persones fixes (també més dones que homes
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amb una diferéncia de 2-3) i d’eventuals en tenen entre 1 i 3. Els campings tenen
un total d’entre 10-15 treballadors fixes (sense diferéncia de génere en aquest cas) i
un dels campings té majoritariament treballadors eventuals.

Pel que fa al Turisme Rural, no tenen eventuals i de fixes s6n un total de 2-3
treballadors, normalment només dones. Algun d’ells, concretament dos dels
establiments enquestats, tenen o una o dues persones no assalariades.

De les empreses d’activitats, la majoria tenen entre 4-7 persones fixes sense
diferencia de genere i una de les empreses pot contractar fins a 40 persones en
moments puntuals sense concretar quants homes i quantes dones. Dues empreses
contracten entre 1-2 persones eventuals. Només una té 2 homes no assalariats (fent
practiques).

El sector de la restauracié té majoritariament entre 2-4 persones fixes i no tenen
eventuals.

Finalment de la categoria altres, un dels Parcs Naturals té 26 persones contractades
(no concreta homes i dones) i eventualment es contracten entre 6-7 persones amb
un pla d’Ocupacié6.

2.2 Quina és la previsio per al 2013?

Amb aquesta pregunta podem dir que gairebé un 100% dels enquestats preveuen
mantenir el personal que tenien contractat durant el 2012.

2.3 Teniu problemes per trobar gent qualificada per treballar al vostre
establiment?

Han resp0s aquesta pregunta un 80% dels enquestats. Un 48% dels enquestats
manifesta que en aquests moments no te problemes per trobar gent qualificada per
a treballar.

TENIU PROBLEMES PER TROBAR
GENT QUALIFICADA PER
TREBALLAR AL VOSTRE
ESTABLIMENT?
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TIPUS D'ESTABLIMENT

Empreses
d'activitats i
Agéencies de Total
S1 ES QUE SI, PERQUE? Allotjament Viatges general

Manca de formaci6 d'idiomes 2 1 3
Manca de formaci6 en el sector
hostaler 2 2
Dificultat trobar treballadors del
municipi 2 2
Falta experiencia 1 1 2
No encaixen amb el perfil 1 1
Manca de professionalitzacio 1 1
Dificil trobar feina pels horaris 1 1
Manca de formacié continuada 1 1

De les empreses que han contestat que si tenen problemes per trobar gent
qualificada, n’hi ha 10 que son establiments de la categoria “Allotjament”. A nivell
general han comentat que el problema és la manca de formacio6 i professionalitzaci6.
Comenten que és complicat trobar persones amb una bona formacié i/o experiéncia
sobretot de perfil de cuiner/a o de cambrer/a per fer d’extres en els banquets. A
més, afegeixen que falta personal que s’impliqui amb I’empresa, sobretot en temes
d’horaris ja que no tothom vol acceptar la jornada laboral d’aquest tipus
d’establiments. També una de les agéncies de viatges ha contestat que un dels
principals motius és la falta d’experiéncia.

Un dels establiments de la categoria dels campings, ha respds que els ha costat
contractar animadors/es perqué no en trobaven en el seu municipi i finalment han
contractat joves de fora.

Mentre que de les empreses d’activitats, una ha contestat que tot i que hi ha
persones amb titulaci6, cal tenir més formacié. També comenten que falta personal
que tingui idiomes i, no només anglés o francés, siné també altres llengliies com el
rus o el xines.

Dels que han contestat que no, la majoria han reconegut que no necessiten
contractar a ningd i per tant no s’han trobat amb cap problematica. D’aquests molts
son establiments de turisme rural que de moment, no els cal personal.

Finalment, en el camp de la restauracié s’ha contestat que no tenen problemes per
buscar personal per qué els arriben molts curriculums durant I'any.
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2.4 On busqueu el personal per treballar?

Han respo0s aquesta pregunta un 64% dels enquestats. Destaca amb un 30% les
empreses que contracten els seus treballadors directament o a través de la borsa de
treball que gestionen.

TIPUS D'ESTABLIMENT ]

Empreses
ON BUSQUEU EL d'activitats
PERSONAL PER i Agéncies Total 96 de les
TREBALLAR? Allotjament de Viatges Restauracié Altres general respostes
Directament 7 1 2 10 20%
Borsa de treball
propia 3 2 5 10%
Consell Comarcal 1 2 3 6%0
Persones del territori 1 1 2 4%
Servei d'Ocupacié de
Catalunya 1 1 2 4%
ETT 1 1 2%
Borsa de treball URV 1 1 2 4%
Associaci6é Catalana
d'Educacié Ambiental 1 1 2%
Escoles d'hosteleria 1 1 2%
Ns/Nc 9 5 5 1 20 40%

La majoria d’establiments de la categoria d’allotjament reconeixen que sén ells
mateixos els que s’encarreguen de la tasca de recerca de personal i que tenen una
borsa de treball propia. Alguns d’ells han respos que també utilitzen les ETTS i el
Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) per buscar extres pel menjador. També els
campings busquen directament ells el personal.

Pel que fa a les empreses d’activitats, la majoria de les enquestades reconeix que el
“boca-orella” és un dels métodes més utilitzats i més eficag. Tot i aixi, gairebé totes,
tenen borsa de treball propia i afirmen que reben molts curriculums durant I'any.

Una agéncia de viatges, ha contestat que busca personal a través de la pagina web
del Consell Comarcal del Baix Ebre tot i que també ha trobat personal a partir del
boca-orella i de les recomanacions que fa el propi personal de I’'empresa en els seus
contactes propers.

Altres tipus d’establiments (parc natural i associaci6) i els restaurants han contestat
que la majoria de vegades busquen personal a través del boca-orella i que pel
personal eventual sovint recorren al SOC.
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2.5 Quins perfils de llocs de treball hi teniu actualment?

Han respoOs aquesta pregunta un 70% dels enquestats. Destaca amb un 52% els
treballadors formats en hostaleria i cuina.

QUINS PERFILS DE LLOCS
DE TREBALL HI TENIU

ACTUALMENT? %o de les
PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Formacié en hostaleria i cuina 52%
Formacié en administracié 18%
Formacié en ciéncies
ambientals 6%0
Formacié en esports 4%
Formacié en monitoratge 4%
Formacié en patr6/mariner 2%
Formaci6 en turisme 2%

A nivell general de la categoria d’allotjaments, la majoria dels enquestats disposen
de treballadors amb el seguent perfil:

- Neteja

- Cambrer/a i ajudant de cambrer

- Cuiner/a , ajudant de cuina i cap de cuina
- Recepcionista i cap de recepcio

- Manteniment i magatzem

- Recepci6 i administraci6

- Direcci6

Els campings disposen dels seguents perfils de treballadors:

- Cuiner/a

- Cambrer/a

- Recepcionista
- Manteniment
- Animador/a

Dels establiments de turisme rural, la majoria disposa de treballadors/es de la
neteja.

Pel que fa a les empreses d’activitats el perfil general que disposen s6n monitors de
lleure 0 mediambientals. Una d’elles ha concretat que necessita sobretot personal
amb certificat professional pel monitoratge de lleure. A més, dues d’elles també han
respOs que, a part de monitors busquen un perfil de técnic, concretament de técnic
forestal per una banda i d’esports per l'altra. Finalment, s’ha de tenir en compte que
dins de les empreses d’activitats, hi ha alguna empresa que busca perfils molt
especifics com pot ser de mariner/a, direccid, patrd, comercial i atencié al client.
També una altra ha contestat que busquen comercials per a la captaci6 de nous
clients.
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Una de les agéencies de viatges enquestada compta amb els segients perfils:

- Turisme
- Administraci6 i gestié d’empreses
- Comercial

Finalment pel que fa a la restauracid, generalment els perfils sébn de cambrers/es,
cuiner/es i personal de neteja.

2.6 Quin tipus de formacio tenen les persones que hi treballen?

Han resp0s aquesta pregunta un 70% dels enquestats. Destaca amb un 22% el
personal que només disposa d’experiéncia i amb un 18% el que te formacié en
hostaleria i cuina.

Dels establiments de la categoria d’allotjaments la majoria del seu personal té
experiéncia. Aquest aspecte és molt important a I'hora de contractar personal.
Alguns d’ells han concretat que per la funcié de direccié hi treballa una persona amb
formacié de marqueting i els recepcionistes tenen la diplomatura de turisme. A més,
la majoria d’aquests establiments tenen treballadors amb coneixenca d’idiomes com
I'anglés o el francés, entre altres. Els cuiners/es tenen experiéncia i els cambrers/es
tenen nivell de formacié professional.

Als campings, el seu personal té experiéncia perd no concreten el tipus de formacio.

De les empreses d’activitats, la formacié de les persones que hi treballen és molt
diversa segons el tipus d’activitats que es dedica cada empresa. Perd tot i aixi,
gairebé totes tenen monitors de lleure i treballadors que sapiguen idiomes. Algunes
tenen biodlegs, técnics de gestié forestal, administratius i diplomats en turisme.

Els establiments de restauracié tenen basicament personal amb experiéncia i alguns
d’ells amb formacié d’hostaleria i de cuina.

QUIN TIPUS DE FORMACIO TENEN

LES PERSONES QUE HI TREBALLEN? %o de les

PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Experiéncia 22%
Formacié en hosteleria i cuina 18%
Formacio6 en idiomes 6%
Depén del sector 4%
Formacié en administraci6 4%
Formacio6 en ciéncies ambientals 4%
Formacié en monitoratge 4%
Formacié en Turisme 4%
Poca formaci6 4%
Formacié en Empresarials 2%
Formacié en esports 2%
Formaci6 en patré/mariner 2%
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2.7 Quin tipus de formacio creieu que seria necessaria o us podria ajudar?

Es tracta d’'una pregunta multi resposta que han contestat un 60% dels enquestats.
La majoria dels establiments enquestats creuen que els podria ajudar la formacié en

llengiles estrangeres (44%) i també en comunicacié i marqueting (32%o).

QUIN TIPUS DE FORMACIO
CREIEU QUE SERIA
NECESSARIA O US PODRIA

AJUDAR? %o de les

PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Formacio en llengles estrangeres 44%
Comunicacio i Marqueting 32%
Cuiners i cambrers 8%
Monitor i/o Director de lleure 4%
Administracio i Direccié d'empreses 2%
Recepcionista 2%
Relacions Publiques 2%
Altres 18%

Han estat els allotjaments i empreses d’activitats els que han respds majoritariament
aquests dos tipus de formacié d’intereés.

Dels que han contestat que la formacié en llengles estrangeres és necessaria, els
idiomes que prioritzen sén:

40%

30%

20%

10%

0%

ELS QUE HAN CONTESTAT FORMACIO EN
IDIOMES, QUINS? PREGUNTA
MULTIRESPOSTA

...

Anglés Francés Alemany Rus Xinés

Com es veu a la taula I'anglés és essencial i també el francés té un pes important.
Finalment s’introdueixen noves llenglies com el xinés, el rus o I'alemany fruit dels
nous fluxos turistics dels Gltims anys cap a Catalunya.
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2.8 Heu organitzat alguna activitat de formacié interna per al vostre
personal?

Han respds aquesta pregunta un 70% dels enquestats. Un 38 % ha respos que si,
mentre un 32% ha respos que no n’han organitzat cap.

HEU ORGANITZAT ALGUNA ACTIVITAT DE
FORMACIO INTERNA PER AL VOSTRE
PERSONAL?
40%
30%
20%
10%
0%
Si Ns/Nc

2.9 Sabieu que I'administracioé us pot proporcionar formacioé gratuita per als
vostres treballadors per mitja de la cotitzacio?

Han respos aquesta pregunta un 76% dels enquestats i un 66% reconeix que coneix
que des de I'administracié se’ls pot proporcionar formacié gratuita a través de la
Fundacién Tripartita.

SABIEU QUE L'ADMINISTRACIO US
POT PROPORCIONAR FORMACIO
GRATUTTA PER ALS VOSTRES
TREBALLADORS PER MITJA DE LA
COTITZACI10?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

Si No Ns/Nc
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2.10 Creieu que el vostre negoci té o pot tenir possibilitats de generar nous
llocs de treball o crear ocupacié?

Han respds aquesta pregunta un 72% dels enquestats. Un 44% dels enquestats ha
respos que el seu negoci te possibilitats de generar nous llocs de treball.

CREIEU QUE EL VOSTRE NEGOCI TE
O POT TENIR POSSIBILITATS DE
GENERAR NOUS LLOCS DE TREBALL
O CREAR OCUPACIO?

50%
40%
30%
20%
10%

0% T T 1
Si No Ns/Nc

2.11 Parli'm de les principals problematiques que té per mantenir/generar
nous llocs de treball

Han resp0s aquesta pregunta oberta i multi resposta un 72% dels enquestats. Amb
un 34%, la majoria dels enquestats manifesta que la manca de clients dificulta la
generacio de nous llocs de treball.

PRINCIPALS PROBLEMATIQUES PER

MANTENIR/GENERAR NOUS LLOCS DE TREBALL. % de les

PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Manca de clients 34%
Poder mantenir el negoci 8%
L'estacionalitat de la demanda 8%
Invertir en promocioé 6%
La rendibilitat del negoci 4%
Dificultats amb els tramits de I'’Administracié Publica 4%
Manca de feina 4%
Dificultat en I'inici de creaci6 de negoci 2%
Situacié economica 2%
Baix pressupost 2%
Falta activitat turistica al territori 2%
Trobar personal qualificat 2%
Manca de suport de les entitats publiques 2%
Manca d'informacio en el territori 2%

A nivell general la majoria dels establiments reconeix que la principal problematica
és la manca de clients. Molts dels establiments asseguren que hi ha una davallada de
la demanda i aixd0 complica la rendibilitat del negoci i per tant, els dificulta poder
generar o fins i tot mantenir no només els llocs de treball siné també el propi negoci.
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Tres dels establiments afegeixen que una de les principals problematiques és la
temporalitat del negoci, és a dir, la gran diferéncia de demanda segons temporada.

Alguns establiments han contestat que s’han trobat amb “traves” per part de
I'administracié sobretot en la fase inicial de la creaci6é del negoci i aix0 els ha
dificultat poder ser rendibles a curt termini.

La crisi econdmica, la manca d’activitat turistica en el municipi o la dificultat de
trobar una producte singular sén altres problematiques que han contestat alguns dels
establiments.

2.12 Que penseu que es podria fer per solucionar-ho?

Es tracta d’'una pregunta oberta on s’han aglutinat les respostes en 10 grups. Han
respos aquesta pregunta un 58% dels enquestats. Destaquen, per damunt de tot,
que es necessari augmentar la promocioé de la destinacio.

QUE PENSEU QUE ES PODRIA FER PER

SOLUCIONAR-HO? %o de les
PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Augmentar la promocio 14%
Ajuda de I'Administracio 8%
Desestacionalitzar 6%
Millorar la situacié econdomica 6%
Creacio de productes turistics 6%
Augmentar els clients 4%
Internacionalitzar 4%
Millorar el negoci 2%
Coordinacié amb empreses publiques i
privades 2%
Mantenir I'ocupacio 2%

Les opinions dels establiments sobre la solucié6 per a millorar la seva situacio
economica és molt diversa. Alguns opinen que fa falta ajuda des de I’Administracio.
Algun d’ells ha contestat que s’ha de baixar impostos o que la burocracia és molt
complicada i perjudica la rendibilitat del negoci. D’altres han concretat que
I'administracié hauria de ser la punta de llanca per fer promocié on-line de la
destinacio.

Altres establiments creuen que el problema és la crisi econdmica i per tant, fins que
no millori la situacié6 no hi ha una solucié clara. També alguns dels establiments
creuen que si hi hagués un augment de clients milloraria la seva situacié economica.
Molt lligat en aquest aspecte, hi ha opinions sobre com atraure els clients com per
exemple diversificar I'oferta, és a dir, crear productes per a grups concrets (families,
joves, estrangers...), també el fet de buscar la singularitat o fer promoci6 i crear
productes segons la temporada, aixi podria augmentar I'oferta en temporada baixa.
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BLOC I11. INSTAL-LACIONS

Aquest és el bloc més curt de tot el questionari i fa referéncia a I'estat de les
instal-lacions de les empreses, el tipus de manteniment que realitzen de forma
periddica aixi com la utilitzacié de sistemes de auditoria de la sostenibilitat a nivell de

gestio.

v

v

De l'analisi dels resultats es desprén

Quasi un 40% de les empreses manifesten que recentment han fet
actuacions de reforma de les seves instal-lacions.

Un 32% no contesta a aquesta pregunta i correspon majoritariament a les
entrevistes realitzades a agencies de viatges, parcs naturals i associacions.

Pel que fa a les respostes positives, els tipus d’actuacions més comunes
sOn les relacionades amb augmentar la capacitat de I'establiment o bé el
manteniment, aixi com per crear nous serveis com ara zones esportives,
d’'oci, piscines, parcs infantils o millores vinculades a [I'eficiencia
energetica.

Quant a les certificacions de qualitat i de gestié dels serveis, les més
presents son la Carta Europea del Turisme Sostenible en Espais Protegits,
en la seva versio per a les empreses, i les certificacions 1ISO 9001 i 14001.
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Analisi de les preguntes 3.1-3.3 de I’enquesta:

3.1 Heu realitzat recentment o us plantegeu realitzar treballs a
I'establiment?

Han respoOs a la pregunta un 72% dels enquestats. Un 38% diu que si ha realitzat
recentment treballs de reforma al seu establiment, un 30% diu que no i un 32 % no
contesta.

HEU REALITZAT RECENTMENT O
US PLANTEGEU REALITZAR
TREBALLS DE REFORMA DE

L'ESTABLIMENT?

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No Ns/Nc

3.2 Quin tipus de treballs heu realitzat o us plantegeu portar a terme?

En primer lloc tenir en compte que al ser una resposta multiple, els enquestats han
pogut contestar a més d’'una opci6. Han respds a la pregunta un 70% dels
enquestats.

Destaquen les reformes per augmentar la capacitat de I'establiment amb un 14%o,
seguit de les tasques de manteniment amb un 12%. Les reformes per millorar
I’eficiencia energética suposen el 8% de les respostes.

A I'apartat d’altres hi trobem actuacions com pistes de padel, piscina, zones d’oci...

QUIN TIPUS DE TREBALLS HEU REALITZAT O

US PLANTEGEU PORTAR A TERME? %o de les enquestes
PREGUNTA MULTIRESPOSTA realitzades
Manteniment/Pintura/Reformes menors/Canvi de

mobiliari 12%
Reformes per augmentar la capacitat de

I'establiment 14%
Reformes per millorar I'estéetica, adequar les

instal-lacions 2%
Reformes per millorar I'eficiéncia energetica i/o per

obtenir algun certificat de qualitat 8%
Reformes d'adequacio a l'accessibilitat 4%
Adaptacio a les noves tecnologies de la informacié 2%
Altres 30%
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3.3 Disposeu d'algun tipus de certificacié de qualitat dels serveis turistics
i/o de gestié mediambiental o esteu treballant per aconseguir-la?

Han respds a la pregunta un 70% dels enquestats. Un 46% te un certificat de
qualitat i/o gesti6 mediambiental. Un 24% no en disposa i un 30% no contesta.

Relaci6é de respostes

50%
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10%

0%

DISPOSEU D'ALGUN TIPUS DE
CERTIFICACIO DE QUALITAT DELS SERVEIS
TURISTICS 1/0 DE GESTIO
MEDIAMBIENTAL O ESTEU TREBALLANT
PER ACONSEGUIR-LA?

Ns/Nc

TIPUS ESTABLIMENT

ALLOTJAMENT

en l'apartat d’observacions

CERTIFICACIONS DE QUALITAT DELS SERVEIS TURISTICS /0 DE
GESTIO MEDIAMBIENTAL

1SO 9001

Primer hotel d’Espanya en obtenir aigua calenta de biomassa i
plaques solars. Premi Eurosolar 2005

Carta Europea del Turisme Sostenible (2011), Q de Qualitat
Turistica Terres de I'Ebre (2009)

Carta Europea de Turisme Sostenible (2010) i Punt Oficial
d’Informacié del Parc Natural del Delta de I’'Ebre (2008)

Acreditats con a Punt d’Informacié del Parc Natural de Delta

SO6n membres de Petits Grans Hotels de Catalunya

ISO 14001, EMAS, ISO 9000, Q de Calidad Turistica
Internament a nivell de Paradores es fa una auditoria multi-site.
S'intenta adaptar els procediments interns per que siguin valids
per qualsevol tipus de certificacio.

1SO 9001

Distintiu de garantia de qualitat ambiental

Carta Europea de Turisme Sostenible.

Carta Europea del Turisme Sostenible (2008)
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Carta Europea del Turisme Sostenible (2008) Acreditats també
com a Punt d’Informacié del Parc

ACTIVITATS | AGENCIES DE VIATGES

Qualitat Ebrenca - Associacié Amics i Amigues de I’'Ebre

Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) des del 2010

Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS)

Estacié Nautica 2012 - Control de qualitat

Reconeixement de la Generalitat de Catalunya “Medalla de
Turisme Actiu”

Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS)

1SO 9001

RESTAURACIO

Com a turisme rural, volien fer el tema d’Espigues pero com que
valia 400€ ho han desestimat.

Qualitat Ebrenca (fa 8 anys) - 2005

Certificat de Qualitat Ebrenca.

ALTRES

Associaciéo d’empreses que estan treballant en la certificacio de
la Carta Europea del Turisme Sostenible. La iniciativa va sortir a
partir d’'un intercanvi que es va fer a Dofana. No totes les
empreses certificades son socis de I'associacio.

Carta Europea del Turisme Sostenible
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BLOC IV. INFORMACIO SOBRE ELS CLIENTS

Aquest bloc és un dels més extensos i amb un nombre molt important de preguntes
multiresposta a fi de poder tenir el maxim d’informacié sobre la tipologia de clients,
procedéncia, els periodes de major ocupacio, fonts d’'informacié, durada de I'estada i
sistemes de reserva.

v

En termes generals podem dir que:

Els periodes de maxima ocupacié logicament es concentren a l'estiu i
Setmana Santa malgrat que com hem dit anteriorment, una bona part de
les empreses romanen obertes tot I'any. Els mesos de més baixa ocupaci6
son de gener a marg i d’octubre a desembre.

Bona part dels entrevistats considera important fer accions promocionals
per poder desestacionalitzar i per tant millorar I'ocupacié en els periodes
més baixos. En aquest cas les principals respostes obertes proposen per
aconseguir-ho: posar en valor els productes locals, captar nous segments
de public de caire internacional, la creacié de paquets regal i la cooperaci6
entre diferents agents turistics.

Pel que fa a la tipologia de clients, tant en temporada alta com al llarg de
tot l'any, la procedencia és en primer lloc de Barcelona i resta de
Catalunya, de Tarragona-Terres de [I'Ebre seguit de la Comunitat
Valenciana. El client internacional ocupa un lloc menys rellevant tant a la
temporada d’estiu i especialment, la resta de I'any.

Pel que fa aquest client internacional, els principals paisos d’origen soén
Franca, Regne Unit i Alemanya.

Analitzant la motivacié de les vacances, el sol i la platja és la principal
especialment durant I'época d’estiu seguida del turisme actiu (activitats
nautiques, cicloturisme i senderisme) i de visites a espais naturals/
ecoturisme.

La durada de I'estada és majoritariament de caps de setmana i també de 3
a 7 dies durant tot I'any. A I'estiu augmenten les de 2 setmanes.

Estades de més llarga durada sén poc habituals i probablement deuen
estar més vinculades a vacances en residencies secundaries o en cases
d’amics i familiars, que no s’han contemplat en aquest estudi.

Les reserves es fan directament als establiments o a través de la seva
plana web i per a un nombre important d’empreses no hi ha reserva
prévia.
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Analisi de les preguntes 4.1-4.10 de I’enquesta:

4.1 Valoreu I'index d'ocupacio del vostre establiment

Amb aquesta pregunta es volia analitzar els indexs d’ocupacié que tenen els
establiments segons temporades i el pes especific dels ponts i caps de setmana.

Els resultats denoten la marcada estacionalitat de la destinacié turistica i mostren
ocupacions superiors durant els periodes d’estiu. Els periodes compresos entre
Setmana Santa i els mesos d’abril a juny, també registren bons indexs d’ocupacio
mensuals.

Pel que fa a la resta de I'any, els mesos de menor ocupacié sén de gener a marg
mentre que I'dltim trimestre de I'any, per efecte dels ponts, els indexs d’ocupacié6 els
caps de setmana poden ser sensiblement superiors.

Resultats corresponents a tot el mes

Han respds a la pregunta un 66% dels enquestats. En aquesta pregunta nomeés
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

El periode entre gener i mar¢ registra una pobra taxa d’ocupacié mensual d’'un 7%.
Durant el periode de Setmana Santa i abril a juny I'ocupacié augmenta fins al 22%
mensual. L’ocupacié del periode d’estiu, degut a que estem parlant d’'una destinaci6
també de sol i platja, augmenta fins al 42%. L’dltim periode de I'any, degut als
ponts i festius I'ocupacié mensual es situa la voltant del 10%.

Aquestes dades denoten la marca estacionalitat de la destinaci6 molt associada a
ponts i festius i al periode estival.

VALOREU L'INDEX D'OCUPACIO DEL VOSTRE

ESTABLIMENT. DURANT EL MES
Mitjana del % de les respostes

50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Gener - Mar¢ Setmana Estiu Octubre -
Santa, Abril i Desembre
Juny
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4.2 Per les époques de més baixa ocupacio, penseu que es podria fer algun
tipus de promocié?

Han respds a la pregunta un 52% dels enquestats. Un 46% dels enquestats ha
manifestat que si que es pot fer algun tipus de promocié en els periodes de més
baixa ocupacio, un 12% diu que no i la resta, un 42% no ho sap o no contesta.

PER LES EPOQUES DE MES BAIXA OCUPACIO,
PENSEU QUE ES PODRIA FER ALGUN TIPUS DE
PROMOCIO?

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Si Ns/Nc

4.3 Quin tipus de promocio farieu?
Han respos a la pregunta un 58% dels enquestats.

Destaquem que un 20% manifesta que faria algun tipus d’actuacié per tal de
desestacionalitzar la demanda, mentre que un 12% faria algun tipus de promocio
dels productes locals. Un 6% manifesta que s’haurien de dur a terme actuacions i
promocions per tal d’arribar a mercats internacionals.

4.3 QUIN TIPUS DE PROMOCIO FARIEU? % de les

PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Desestacionalitzar 20%
Productes locals 12%
Cooperacio 6%
Internacionalitzar 6%
Paquets regal 4%
Buscar mercat amb més poder adquisitiu 2%
Disminuir preus 2%
Enoturisme 2%
Pels col-lectius amb poca mobilitat 2%
Pels col-lectius de la tercera edat 2%
Triangle Morella, Tortosa, Alcafiz 2%
Turisme experiencial 2%
Ns/Nc 40%
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4.4 Quin tipus de client rebeu al vostre establiment?

Les families amb fills sén la tipologia de clients que més frequenten les empreses
entrevistades al Baix Ebre. Les segueixen en importancia les parelles sense fills i els
clients individuals.

Altres tipologies de clients amb menys rellevancia per al conjunt dels establiments
pero si importants per alguns especifics, sén els grups escolars i esportius.

Estiu

Han respds a la pregunta un 60% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

v Destaquem que el 44,2% del public dels establiments és familiar i per aguest
tipus de client és un segment estrategic per a la destinacio.

v' El 26,08% del public son parelles sense fills, el que ens indica la importancia
d’aquest segment també.

v' La resta sé6n un 11,79% clients individuals, 6,96% grups d’amics, 6,46%

escolars...
QUIN TIPUS DE CLIENT REBEU AL VOSTRE ESTABLIMENT? ESTIU
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
50%
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20%
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Individual Familia  Parelles Grups Grups Escolar  Tercera  Segona Altres
(amb fills) (sense fills) d’amics esportius edat  residéncia
i Allotjaments que han contestat
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Resta de I'any

Han respos a la pregunta un 70% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

El comportaments dels diferents segments és similar durant el periode d’estiu i la
resta de l'any:

v Destaquem que el 43,6% del public dels establiments és familiar. Aquest
tipus de client continua sent un segment estrategic per la destinacio.

v’ El 27,37% del public s6n parelles sense fills, el que ens indica la importancia
d’aquest segment també.

v La resta s6n un 9,61% clients individuals, 9,21% grups d’amics, 4%

escolars...
QUIN TIPUS DE CLIENT REBEU AL VOSTRE ESTABLIMENT? RESTA DE
L'ANY
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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4.5. Valoreu la procedéncia dels vostres clients

Tant en temporada alta com al llarg de tot I'any, la procedéncia dels clients és en
primer lloc de Barcelona i resta de Catalunya, seguit dels clients de proximitat és a
dir, de Tarragona-Terres de I'Ebre i de la Comunitat Valenciana.

El client internacional ocupa un lloc menys rellevant tant per la temporada d’estiu i
molt especialment, a la resta de I'any.
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Estiu

Han respos a la pregunta un 70% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

v El 58,33% dels visitants procedeixen de Barcelona i la resta de Catalunya.
Aquesta dada demostra la forta dependéncia d’aquest mercat.

v Un 12,58% son clients internacionals.

Un 11,33% son clients de proximitat.

v' Un 7,04% de la Comunitat Valenciana, un 2,33% d’Aragé i un 8,38% de la
resta de I'estat.

AN

VALOREU LA PROCEDENCIA DELS VOSTRES CLIENTS. ESTIU
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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Tot I'any

Han respos a la pregunta un 68% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

El comportament dels mercats es bastant semblant durant la resta de I'any

v El 63,42% dels visitants procedeixen de Barcelona i la resta de Catalunya.
Continuem tenint una forta dependéncia d’aquest mercat.

v" Un 10,39% s6n clients internacionals.

Un 7,95% soOn clients de proximitats.

v" Un 10,42% de la Comunitat Valenciana, un 2,21% d’Arag6 i un 5,58% de la
resta de I'estat.

AN

VALOREU LA PROCEDENCIA DELS VOSTRES CLIENTS. RESTA DE
L'ANY
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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4.6 Principal paisos emissors

Franca destaca com el pais que més visitants aporta als establiments entrevistats
seguit de Alemanya i el Regne Unit. Altres paisos citats sén Holanda i Bélgica.

Estiu

Han respos a la pregunta un 68% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

A nivell internacional s’observa una forta dependéncia del mercat francés per damunt
de la resta durant el periode d’estiu:

El 51,25% dels visitants procedeixen de Franca.

El 22,25% dels visitants procedeixen de Regne Unit.

El 11,25% dels visitants procedeixen de Alemanya.

El 6,50% dels visitants procedeixen de Beélgica i un altre 7% d’Holanda.

ANEANE RN

PRINCIPAL PAISOS EMISORS. ESTIU
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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Resta de I'any

Han respos a la pregunta un 48% dels enquestats. En aquesta pregunta només

tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

El comportaments dels mercats durant la resta de I’'any és molt similar:

v'  El 48,57% dels visitants procedeixen de Franca.

El 27,14% dels visitants procedeixen de Regne Unit.
El 10,71% dels visitants procedeixen de Alemanya.
El 7,86% dels visitants procedeixen de Holanda.

El 3,21% dels visitants procedeixen de Bélgica.

AN

PRINCIPAL PAISOS EMISORS. ANY
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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Altres

4.7 Quin és el motiu principal pel qual els vostres clients venen a la zona?

Analitzant la motivacié de les vacances, per la temporada d’estiu la principal és el sol
i la platja seguit de les activitats ecoturistiques, les escapades de cap de setmana, el

cicloturisme i el turisme nautic.

Mentre que per a la resta de I'any l'ordre varia lleugerament, agafant el principal
protagonisme les escapades de caps de setmana, seguit de I'’ecoturisme, les visites

per motius gastronomics i el cicloturisme.
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Estiu

Han respos a la pregunta un 66% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

v Les escapades de cap de setmana representen un 22,74% de la
motivacio dels turistes dels establiments hotelers.
v El sol i la platja, amb un 19,57%, representa la segona motivaci6 dels

viatgers durant el periode de I'estiu.
v' L’ecoturisme i la visita als espais naturals representa un 11,74% de les

motivacions dels viatgers.
v' Després trobem el cicloturisme amb un 8,09%, el turisme nautic amb

un 6,52%, el senderisme amb un 5,04%.

TIPUS
D'ESTABLIMENT

4.7 QUIN ES EL MOTIU PRINCIPAL

DEL QUAL ELS VOSTRES CLIENTS
VENEN A LA ZONA? ESTIU

MITJANA DEL 96 DE LES Allotjaments que han
RESPOSTES contestat
Escapades de cap de setmana i ponts 22,74%
Sol i platja 19,57%
Ecoturisme, visites a espais naturals 11,74%
Cicloturisme 8,09%
Turisme nautic (caiac, vela, windsurf,
pesca, ...) 6,52%
Senderisme 5,04%
Viatges de treball, estudis 1,52%
Gastronomia 1,09%
Circuits cotxe o autocar 0,22%
Altres 23,48%
Total 100%
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Tot I'any

Han respos a la pregunta un 56% dels enquestats. En aquesta pregunta només
tindrem en compte per a I'analisi el sector de I'allotjament.

v Les escapades de cap de setmana representen un 18,71% de la
motivacio dels turistes dels establiments hotelers igual com

v' L’ecoturisme i la visita als espais naturals representa un 17,35%.

v' El senderisme i el cicloturisme sén les seglients principals motivacions
amb un 9,47% i un 7,41% respectivament.

TIPUS
D'ESTABLIMENT

4.7 QUIN ES EL MOTIU PRINCIPAL
DEL QUAL ELS VOSTRES CLIENTS :
VENEN A LA ZONA? RESTA DE L'ANY  Allotjaments que han

MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES contestat
Escapades de cap de setmana i ponts 18,71%
Ecoturisme, visites a espais naturals 17,35%
Senderisme 9,47%
Cicloturisme 7,41%
Sol i platja 6,18%
Viatges de treball, estudis 5,88%
Turisme nautic (caiac, vela, windsurf,
pesca, ...) 5,29%
Gastronomia 2,65%
Altres 27,06%
Total 100%
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4.8 En general, el tipus de client que rebeu han estat al vostre establiment...

La mostra és representativa dels allotjaments, restaurants, empreses d’activitats i
altres tipus d’empreses. La major part de la clientela és repetitiva. Han estat 2 o 3
vegades anteriorment al mateix establiment o han repetit activitat. El client nou és
un percentatge molt petit la qual cosa significa que cal fer un esfor¢ important en la
captaci6 de nous clients que puguin entrar en aquest circuit de repetidors.

Han respos a aquesta pregunta un 70% dels enquestats. Destaca amb un 32% els
clients repetitius que han estat dos vegades al mateix establiment.

EN GENERAL, EL TIPUS DE CLIENT QUE REBEU HAN
ESTAT AL VOSTRE ESTABLIMENT...
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% T T T T
1 vegada/Client 2 3 Més de 3 Ns/Nc
de pas vegades/Clients vegades/Clients vegades
repetitius fidels

4.9 Quina és la durada de les estades dels clients al vostres establiment?

En aquest apartat només s’han tingut en compte les empreses d’allotjament de totes
les tipologies ja que per a la resta, la durada de I'estada no és un element a tenir en
compte.

Durant I'estiu la freqliéncia de respostes més alta quant a durada de les estades
correspon a caps de setmana i ponts i a estades de 3 a 7 dies. Només alguns
establiments, principalment albergs i campings tenen una certa ocupacié més llarga
de 8 a 15 dies.
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La majoria son estades de cap de setmana, amb un 46,96%. Es detecta, a I'estiu, un
augment important de la durada de I'estada, amb un 22,17% d’estades de 3 a 7 dies
i un 10,65% d’estades de 8 a 15 dies. Les estades que només suposen una
pernoctacio representen un 14,57%.

QUINA ES LA DURADA DE LES ESTADES DELS CLIENTS AL
VOSTRES ESTABLIMENT? (ESTIU)
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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Resta de I'any

Com a l'estiu, la majoria sén estades de cap de setmana, amb un 56,60%. Gairebé
desapareixen les estades de més dies, amb uns percentatges molt baixos. La
pernoctacié d’1 nit suposa un 27,13%

60%

QUINA ES LA DURADA DE LES ESTADES DELS CLIENTS AL
VOSTRES ESTABLIMENT? RESTA DE L'ANY
MITJANA DEL % DE LES RESPOSTES
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4.10 A través de quin mitja els vostres clients han reservat I'establiment?

De les respostes obtingudes en aquest apartat, es despren que les formes de
reservar les estades o les activitats a les empreses entrevistades més freqients sén
connectant directament amb els establiments o bé a través de la seva plana web.

També hi ha una quantitat de comentaris en el sentit de que els clients no fan
reserva prévia. Cal tenir present que una part dels entrevistats sén restaurants i
altres serveis en que és habitual aquesta modalitat.

En primer lloc tenir en compte que al ser una resposta multiple, els enquestats han
pogut contestar a més d'una opcié. Han respos a la pregunta un 72% dels
enquestats.

v El 30,17%% dels clients reserven l'allotjament a través de la pagina
web de I'establiment.

v El 28,13%% encara reserva individualment de forma directa als
establiments

v El 26,88% ho reserva a través de webs i/o portals de reserves.

v" Nomeés un 7,96% ho fa a través d’agéncies de viatges.

TIPUS
D'ESTABLIMENT

4.10 A TRAVES DE QUIN MITJA ELS

VOSTRES CLIENTS HAN RESERVAT
L'ESTABLIMENT?
MITJANA DEL % DE LES ‘

Allotjaments que
han contestat

RESPOSTES
Agéncies de viatges 30,17%
A través de la pagina web de
I'establiment 28,13%
A través d'associacions o
empreses 26,88%
Individualment 7,96%
A través d'altres pagines
web/portals de reserves 0,83%
Altres 5,54%
Sense reserva previa 0,50%
Total 100%

En els grafics 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.9 i 4.10 no s’incorpora la dada corresponent als entrevistats que
no han facilitat la informacié que es demanava. Malgrat que no és un volum elevat, s’ha
considerat no incorporar-ho al grafic per no distorsionar la comparativa de les respostes valides.
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BLOC V. PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

En aquest bloc de preguntes I'interés es centra en coneixer les actuacions que estan
fent les empreses en I'ambit de la promoci6 turistica, de la comercialitzacié dels seus
productes i de la cooperacié amb altres agents turistics del territori. Incorpora aixi
mateix un apartat de valoracio turistica de la comarca.

Els elements a destacar sén els segients:

v Pel que fa a la promoci6é dels establiments, els recursos més utilitzats per
les empreses s6n la pagina web propia o les corporatives del sector,
I’edici6 de fulletons propis i la utilitzaci6 de material promocional del
territori.

Amb menor intensitat, la utilitzaci6 de férmules de vendes massives i
paquets regals, la participacio en fires i les campanyes de publicitat.

v" Quant al mitja que més utilitzen els clients per informar-se sobre els
establiments, el “boca-orella” (recomanacié de familiars i amics) i Internet,
son els principals, seguits de lluny de les agéncies de viatges.

v Una part important dels establiments no te cap tipus de motor de reserves
a la seva pagina web.

v/ La comercialitzacié a través de tour operadors especialitzats és molt baixa
i només lleugerament significativa en sol i platja.

v La meitat dels establiments entrevistats formen part d’alguna associacio
professional i treballen conjuntament amb altres empreses.

Les associacions que tenen meés preséencia son I’Associacié d’Empreses
Turistiques del Delta de I'Ebre, I'Estacié Nautica Sant Carles de la Rapita-
Delta de I'Ebre i ATUREBRE (Associaciéo de Turisme Rural de les Terres de
I’'Ebre).

v Molt pocs establiments estan integrats en Clubs de Producte o en
associacions de caracter nacional o internacional.

v Pel que fa als aspectes més ben valorats de Terres de I’Ebre, destaca en
importancia I’entorn, gastronomia, tranquil-litat i acollida.

v Entre els menys valorats sén la comunicacié i senyalitzacié, bruticia i
entorns degradats, els mosquits i la manca d’informacio i promaoci6.
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Aquest capitol es complementa amb un quadre que sintetitza les respostes obertes
dels establiments a la pregunta del perfil de les empreses amb les qué habitualment
els entrevistats cooperen.

Analisi de les preguntes 5.1-5.10 de I’enquesta:

5.1 Realitzeu/teniu algun tipus de publicitat especifica?

En primer lloc tenir en compte que al ser una resposta multiple, els enquestats han
pogut contestar a més d'una opci6. Han respds a la pregunta un 74% dels
enquestats. Destaquem que la majoria dels empresaris disposen de fulleté (51%) i
pagina web propia (53%). També que apareixen en webs especifiques del sector
tipus “Toprural o Escapada Rural” (51%) i que apareixen als catalegs de promocio
dels municipis (47%o).

REALITZEU/TENIU ALGUN TIPUS DE PUBLICITAT %0 sobre el total
ESPECIFICA? d'enquestes
PREGUNTA MULTIRESPOSTA realitzades
Fulleté propi 54%
Pagina web propia 56%
Pagines web del sector 52%
Cataleg i/o triptics de promocié del municipi, comarca o
terres de I'Ebre 46%
Paquets regals o vendes de flash 20%
Participaci6 individual a fires 20%
Anuncis en mitjans de comunicacio 14%
Xarxes 12%
Participaci6 a fires organitzades per entitats de promocio 10%
Campanyes especifiques de promocio6 individuals 8%
Altres 22%

A la resposta “altres” els empresaris podien afegir si realitzaven algun tipus de
promocié que no es contemplava a les diferents opcions. Alguns empresaris han
resp0s que participaven en workshops, feien targetes calendaris, accions de
marqueting directe anant a visitar clients...
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5.2 Sabeu a través de quin mitja el client sol coneixer el vostre establiment?

Al ser també una pregunta amb resposta mdltiple, els enquestats han pogut
contestar a més d’una opci6é. Han respds a la pregunta un 74% dels enquestats.
Destaquem que els clients coneixen els seus establiments a través de familiars i

amics (60%) i internet (58%).

% SOBRE EL

SABEU A TRAVES DE QUIN MITJA EL CLIENT TOTAL
SOL CONEIXER EL VOSTRE ESTABLIMENT D'ENQUESTES
PREGUNTA MULTIRESPOSTA REALITZADES
A través de familiars i amics 60%
Internet 58%
Ageéncies de viatges 24%
Estades o visites anteriors 16%
Oficina de turisme i punt d'informacio turistica 14%
Premsa i revistes 8%
Fires 8%
Fulletons de promoci6 de la zona 2%
Altres 20%

5.3 Teniu implantat un motor de reserves on-line a la pagina web del vostre
establiment?

Aquesta pregunta va adrecada només els allotjaments. Han resp0s aquesta pregunta
un 62% dels allotjaments enquestats.

Un 37% disposa de motor de reserva on-line, un 41% no en disposa i un 22% no
han contestat.

TENIU IMPLANTAT UN MOTOR DE RESERVES
ON-LINE A LA PAGINA WEB DEL VOSTRE
ESTABLIMENT? EL GRAFIC REPRESENTA NOMES
ELS ALLOTJAMENTS ENQUESTATS
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5.4 Treballeu amb tour operadors especialitzats?

Al ser una pregunta de resposta multiple, els enquestats han pogut contestar a més
d’'una opcié. A aquesta pregunta han respds un 42% dels enquestats. Destaquem
que un 16% treballa amb tour operadors especialitzats en sol i platja, mentre que un
32% amb altres tipus que no corresponien a les opcions que es plantejaven a

I’enquesta o no els van especificar.

TREBALLEU AMB TOUR OPERADORS
ESPECIALITZATS?
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5.5 Hi ha alguna tipologia d'empresa amb la que treballeu habitualment per

crear productes o serveis turistics de forma conjunta?

Han respos aquesta pregunta un 70% dels establiments enquestats. Un 52% treballa
de forma conjunta amb altres empreses per a la creacié de productes i serveis de

forma conjunta.

H1 HA ALGUNA TIPOLOGIA D'EMPRESA
AMB LA QUE TREBALLEU HABITUALMENT
PER CREAR PRODUCTES O SERVEIS
TURISTICS DE FORMA CONJUNTA?
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5.6 Formeu part d'alguna associacio6 professional vinculada al vostre sector?

A aquesta pregunta han respos un 72% dels enquestats. Un 50% formen part
d’alguna associacio6 professional.

FORMEU PART D'ALGUNA ASSOCIACIO
PROFESSIONAL VINCULADA AL VOSTRE
SECTOR?
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40% -
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20% -
10% -
0% -

3

No Ns/Nc

Com a entitats destaquen amb major nombre de socis I’Associacié d’Empreses
Turistiques del Delta de I’'Ebre, seguit de I'Estacié6 Nautica Sant Carles de la Rapita
Delta de I'Ebre i I’Associacié de Turisme Rural Comarques de I'Ebre ATUREBRE.

FORMEU PART D'ALGUNA ASSOCIACIO PROFESSIONAL
VINCULADA AL VOSTRE SECTOR? Sl ES QUE SI, QUINES? Total

PREGUNTA MULTIRESPOSTA general
Associacié d’Empreses Turistiques del Delta de I’'Ebre

o4}

Estacié Nautica Sant Carles de la Rapita Comarques de I'Ebre
Associacio de Turisme Rural Comarques de I'Ebre ATUREBRE
Associacio Plat i Got de Tortosa

Associacié d’'Hosteleria de Tarragona

Associacio de Campings Costa Daurada i Terres de I’'Ebre
Associacié de Comerciants de Roquetes

Associacié d'Empresaris de I'Ampolla

Estacié Nautica Costa Daurada (Miami, Hospitalet, ’Ametlla)
Federacié Empresarial Catalana d'Autotransport de Viatgers
Red Espafiola de Albergues Juveniles

Associacio Apartaments Costa Daurada

Associacio Catalana d’Ageéencies Viatges

GRUPO GEA Agencias de Viages Independientes

Societat Catalana d'Educacié Ambiental

Associacio International d’Albergs

RPlRrlRr|RIRPIRPRIRINNN O W DN
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5.7 Esteu integrats en algun club de producte tematic a nivell de Catalunya,
estat espanyol?

Han resp0s aquesta pregunta un 72% dels enquestats. Només un 10% dels
enquestats forma part d’algun club de producte tematic.

ESTEU INTEGRATS EN ALGUN CLUB DE
PRODUCTE TEMATIC A NIVELL DE
CATALUNYA, ESTAT ESPANYOL?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Si Ns/Nc

Entre les respostes destaquen el Clubs de Producte de Turisme de Catalunya i
concretament el d’Actiu. També el Club de Producte d’Ecoturisme de Turespafia.

5.8 Esteu integrats en alguna associaci6 turistica de caracter nacional o
internacional?

Han resp0s aquesta pregunta un 62% dels enquestats. Només un 10% dels
enquestats forma part d’alguna associacié turistica de caracter nacional o
internacional.

ESTEU INTEGRATS EN ALGUNA ASSOCIACIO
TURISTICA DE CARACTER NACIONAL O
INTERNACIONAL?
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0% -

Ns/Nc

Si

Entre les respostes destaquen la Federacié Espanyola de Campings, I’Associacio de
Senderisme de Catalunya i Fundaci6 Vies Verdes.
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5.9 Al vostre parer, quins son els aspectes turistics més ben valorats del
Baix Ebre?

Es tracta d’'una pregunta multi resposta i oberta on s'han englobat les respostes en 7
grans grups. Han contestat aquesta pregunta un 78% dels enquestats. Un 34% dels
enquestats destaca l'entorn i el paisatge, un 17% la gastronomia i un 9% la
tranquil-litat de la destinacio.

AL VOSTRE PARER,QUINS SON ELS ASPECTES
TURISTICS MES VALORATS DEL BAIX EBRE?
VALORS ABSOLUTS

40
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5.10 Al vostre parer, quins son els aspectes turistics menys valorats del Baix
Ebre?

Es tracta també d’'una pregunta multi resposta i oberta on s'han englobat les
respostes en 7 grans grups. Han contestat aquesta pregunta un 74% dels
enquestats.

Destaquen, amb un total de 22 respostes, la “manca de comunicacio i senyalitzacié
de la destinaci6é”, també la “bruticia d’alguns espais naturals” (10). La “manca
d’'informacié de la destinacié” i “el mosquit” sén també aspectes important a tenir en
compte com a menys valorats de la destinaci6.

AL VOSTRE PARER,QUINS SON ELS
ASPECTES TURISTICS MENYS VALORATS

DEL BAIX EBRE? Total
PREGUNTA MULTIRESPOSTA general
Comunicaci6 i senyalitzacié 22
Bruticia 10
Manca d'informaci6 i promocié 5
Mosquit 5
Manca de professionalitat 3
Vent 3
Preu 1
Total general 49
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Quadres amb el detall de les respostes obertes

5.5 HI HA ALGUNA TIPOLOGIA D'EMPRESA AMB LA
TIPUS QUE TREBALLEU HABITUALMENT PER CREAR
ESTABLIMENT PRODUCTES O SERVEIS TURISTICS DE FORMA

CONJUNTA?
ALLOTIJAMENT

Europlayas els hi comercialitza un paquet turistic amb una
empresa de creuers turistics.

Col-laboren amb Tunatours de I’Ametlla de Mar, les oliveres
mil-lenaries d’Ulldecona.

Estan creant paquets turistics amb Hife i Mistral Bonsai.

Han fet paquets per a “Beniemocions”

Han estructurat paquets turistics de la Via Verda i amb I’Agéncia
de viatges Delta Turistic.

Ebreoci també s’ha convertit en ageéncia de viatges i
properament entraran en contacte.

Amb la Botiga de I'Ebre (www.labotigadelebre.es), tenen
estanteria a I’hotel amb productes locals a la venda.

Amb DeltaPolet (www.deltapolet.com), safaris ecoculturals.
Venen els dissabtes a recollir gent amb vehicles propis

Fan algun paquet de bicicleta. Col-laboren amb Deltaventur
(4x4, bicicletes)

Hi ha una empresa anglesa que organitza rutes amb KTM i
comencen la ruta al Perelld i els te ella allotjats. Envia clients a
Mel Muria i al moli d’oli de Cal Viudo.

Activitats culturals , esportives, botigues, per exemple GUBIANA
DELS PORTS. També tenen un punt de venda de productes
agroalimentaris locals.

A nivell de proveidors, intenten comprar producte “local” oli,
vins, sal, ..

Per paquets com “escapada romantica al Delta” inclouen el
creuer, també utilitzacié de la Via Verda. Intenten amb Balfeg6
(nedar entre tonyines) pero el preu puja molt.

Altres restaurants de la zona: Casa Nuri, Algadir,

Beniemocions.

Beniemocions (piraigues, segways), Mon Sports (lloguer de
bicicletes a Horta de Sant Joan)
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Ha intentat de fer coses amb Delta Turistic.

Des de I'ajuntament i associacié d’empresaris han fet productes
de pesca turisme: anar amb barca a les muscleres, degustacio
d’ostres i cava i es donava als visitants uns tiquets de
descompte als restaurants que participaven de la promocid.

Empreses d’activitats: L’Escola del Parc, Deltapolet, Deltaventur,
Riu a I’Ebre, Monnatura, etc...

Amb Naturbike tenen un paquet conjunt de cicloturisme. Esta
creant un paquet conjunt amb Tuna-Tour.

Si fa pagar les activitats no funcionen. Tot el que ofereix des de
I'establiment ho ha d’oferir gratuit.

Organitza activitats amb Delta Polet, el safari del Delta. A I'agost
organitza alguna activitat de piragiies també.

Treballa amb ebreoci.com i amb Delta Turistic.

Delta Polet - Safaris Ecoculturals. Recomanacions als clients per
organitzar I'estada.

Productors de mel, terrissaires, restaurants que recomanen (La
Torreta, Tasca Bohemia, ..), empreses d’activitats,
Tenen interes a fer paquets amb totes les empreses d'activitats.

Beniemocions

Si, amb alguna empresa d’activitats (no es recorda del nom)
Packs que s’ofereixen a la web a clients que estan a I'hotel.
També amb Delta Turistic (www.deltaturistic.com)
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EMPRESES D’ACTIVITATS

Parador, Hotel Corona de Tortosa i restaurants

Allotjament, proveidors de bicicletes, restaurant, escola de vela
de I’Estacié Nautica de La Rapita

Restaurants (com I’Alexis, cuina d’autor...), Riet Vell,
MonNatura... pero el preu és massa elevat sumat a les seves
activitats. Necessitaria un preu especial

Col-laboracid publicitaria amb I’Encanyissada

Estan creant paquets amb Parador de Turisme i Hotel Corona
d’Arag6.

Guies locals (Visitur), Club de Rem (campionats d’Espanya amb
grups de fora de pedal+rem), Seminari (és un bon lloc per
allotjar aquest tipus de grups), Viure lo riu (activitat d’1 mati
promogut per I’Ajuntament de Tortosa)

Paquet amb altres empreses de I’Ametlla de Mar. Un amb Mistral
Bonsai (cultura japonesa). L’altre és el pack enamorate.

ALTRES

La tipologia d’empreses associades. Allotjament, restaurants,
activitats, productors agroalimentaris, guies...

Totes les empreses adherides a I'associaci6é d’empreses
turistiques del Delta de I'Ebre.

Les empreses d’educacié ambiental que gestionen els punts
d’informacio, 'ecomuseu...
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BLOC VI. COOPERACIO SECTOR PUBLIC-SECTOR PRIVAT

En aquest Ultim apartat de I’enquesta s’intentava identificar quines sén les principals
necessitats que tenien les empreses i de quina manera les administracions publiques
podien donar suport, sigui a través del projecte Treball a les 7 comarques o amb
altres instruments.

En aquest cas es tracta de preguntes molt obertes i per aquest motiu al final
d’aquest capitol s’ha intentat agrupar les respostes a través de quadres especifics
que permeten aprofitar al maxim les opinions i suggeriments dels entrevistats.

Concretament, per a les preguntes tancades, es poden destacar els seguents
aspectes:

v

Les principals necessitats que han plantejat les empreses sén les de
augmentar la preséncia dels seus establiments i de la comarca en els
mercats turistics a través d’accions de promocié i comercialitzacié que
permetin incrementar les vendes i captacioé de nous clients.

En un ordre menor, destaca també 'augment de la formaci6 del sector i
I'agilitzacié de tramits administratius.

En base a aquestes necessitats, els entrevistats consideren que des de
I'administracié publica se’ls pot ajudar en tot el procés de creacid i
promocio del producte turistic, en la cooperacioé entre els agents turistics
publics i privats, en la millora de la senyalitzaciéo i en el suport a la
comercialitzacio.

Concretament, entre les accions més sol:-licitades es reitera la promocié
com la més destacada, seguida de treball en xarxa, formacio, millora de
les infraestructures i recursos territorials, etc.

La major part dels entrevistats treballen o estan interessats en millorar la
cooperacié entre el sector turistic i el sector agroalimentari ja que
representa un dels principals atractius de la comarca.

Pel que fa a la cooperacio entre els agents turistics del sector, una amplia
majoria hi esta d’acord. També en treballar conjuntament amb el sector
public en totes les tasques de dinamitzacié turistica i economica de la
comarca.

Finalment, volem destacar que a la dltima pregunta del questionari en quée
es demanaven les aspiracions que tenia I'’entrevistat de cara al futur, no
van apareixer respostes molt negatives.

Davant la situacié actual de crisi econdmica, una part dels entrevistats
tenen una posicié de “sobreviure” és a dir de mantenir I'activitat actual
esperant un rellancament de I’economia que permeti afrontar nous reptes.

Hi ha perd, moltes respostes argumentant que cal emprendre noves
iniciatives que millorin el posicionament de la seva empresa en els mercats
turistics nacionals i sobretot internacionals. Per aix0, consideren que la
cooperacio institucional és imprescindible per arribar a aquests mercats.
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Analisi de les preguntes 6.1-6.10 de I’enquesta:

6.1 Quines son les principals necessitats de la vostra empresa?

Es tracta d’'una pregunta multi resposta i oberta on s'han englobat les respostes en
12 grans grups. Han resp0s aquesta pregunta un 74% dels enquestats. De les
respostes destaquen “la millora de la promocio i la comunicacié de la destinacié” amb
un 32% i “augmentar les vendes” amb un 20%.

QUINES SON LES PRINCIPALS
NECESSITATS DE LA VOSTRA

EMPRESA % de les

PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Augmentar la promoci6 i comunicaci6 32%
Augment de vendes i clients 20%
Augmentar la formacio 8%
Millorar la senyalitzaci6 6%
Inversié publica 6%
Ajuda per part de I'Administracio 6%
Agilitzar tramits administratius 6%
Millorar els serveis 2%
Cooperacio publica - privada 2%
Crear identitat 2%
Augmentar la neteja 2%
Cooperacio public - privada 2%

6.2 En base a les necessitats descrites, com creieu que des de
I'administraci6 publica es pot ajudar a la vostra empresa?

Es tracta també d'una pregunta multi resposta i oberta on s'han englobat les
respostes en 10 grans grups. Han respos aquesta pregunta un 72% dels enquestats.
Destaquen amb un 28% cada resposta, “la creacid i promocié de producte turistic” i
“la cooperacié conjunta entre el sector public i el privat”

EN BASE A LES NECESSITATS
DESCRITES, COM CREIEU QUE DES DE
L*'ADMINISTRACIO PUBLICA ES POT

AJUDAR A LA VOSTRA EMPRESA? % de les
PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Creaci6 i promoci6 de producte turistic 28%
Cooperacio conjunta entre sector public i
privat 28%
Millorar la senyalitzaci6 12%
Suport a la comercialitzaci6 10%
Formacio 8%
Millorar la gestié publica 6%
Assessorament 4%
Baixar impostos 2%
Internacionalitzar 2%
L'administraci6 publica no ajuda 2%
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SUGGERIU, SI US PLAU, ACCIONS QUE CREIEU QUE
PODRIA DUR A TERME EL SECTOR PUBLIC PER DONAR

SUPORT A LA INDUSTRIA DE LA COMARCA. RESPOSTA

MULTIPLE % de les

PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Promocid 40%
Treballar en xarxa 14%
Formacié 12%
Crear, reactivar i/o invertir en recursos del territori 10%
Millorar infraestructures 8%
Suport a la fase inicial de creaci6é d'una empresa 4%
Baixar impostos 2%
Suport als comerciants del territori 2%
Orientacio 2%
Comercialitzacio 2%
Millorar la senyalitzaci6 2%
24%

Ns/Nc

6.4 Us interessaria dur a terme accions conjuntament amb el sector
agroalimentari per tal de potenciar el turisme gastrondmic?

US INTERESSARIA DUR A TERME ACCIONS
CONJUNTAMENT AMB EL SECTOR
AGROALIMENTARI PER TAL DE POTENCIAR EL
TURISME GASTRONOMIC?

50%

40% -

30% -

20% -
10% -
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% de les respostes

Si Si, i ja ho fan No Ns/Nc

6.3 Suggeriu, si us plau, accions que creieu que podria dur a terme el sector
public per donar suport a la indudstria de la comarca.

Es tracta també d'una pregunta multi resposta i oberta on s'han englobat les
respostes en 11 grans grups. Han respos aquesta pregunta un 76% dels enquestats.
Els enquestats coincideixen amb un 40% que I'administracié ha de fer més promocio
del territori. En segon terme amb un 14% que fomenti el treball en xarxa entre tots
els agents implicats en el desenvolupament de I'activitat turistica de la destinacio.

Han respds a la pregunta un 86% dels enquestats. Destaquem que un 449% dels
enquestats si que esta interessat a dur a terme accions conjuntament amb el sector
agroalimentari i que un 36% ja estan duent a terme actuacions en aquesta linia
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6.5 Quines aspiracions teniu de cara el futur?

Es tracta també d'una pregunta multi resposta i oberta on s'han englobat les
respostes en 12 grans grups. Han respos aquesta pregunta un 72% dels enquestats.
Destaca per damunt de tot “mantenir el negoci” amb un 38% i “augmentar el

nombre de clients” amb un 28%.

QUINES ASPIRACIONS TENIU
DE CARA EL FUTUR.

RESPOSTA MULTIPLE % de les
PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Mantenir el negoci 30%
Augmentar clients 28%
Reformar per millorar 12%
Crear nous serveis 12%
Creacio6 i millora de producte
turistic 10%
Augmentar la promoci6 4%
Consolidar el negoci 2%
Desestacionalitzar 2%
Diversificar producte 2%
Q de Qualitat 2%
Ser un referent turistic 2%
Trencar l'estacionalitat 2%

6.6 Estarieu interessats en algun tipus de suport per part de I'administracio
publica?

Es tracta d'una pregunta de resposta multiple amb 6 opcions diferents i on els
entrevistats podien respondre varies opcions. Han resp0s aquesta pregunta un 76%
dels enquestats. Destaquen per damunt de la resta les seglents respostes: “suport
a la creaci6 i millora de producte turistic” amb un 78%, “suport a la comercialitzacio”
amb un 76% i “suport a la internacionalitzacié” amb un 749%.

ESTARIEU INTERESSATS EN ALGUN TIPUS
DE SUPORT PER PART DE

L'ADMINISTRACIO PUBLICA? % de les
PREGUNTA MULTIRESPOSTA respostes
Suport a la creacié i millora de producte turistic 78%
Suport a la comercialitzaci6 76%
Suport a la internacionalitzaci6 74%
Suport a la gesti6 interna de I'empresa 30%
Suport en la selecci6 i contractacio de personal 12%
Suport en la millora de la gestié de recursos
humans 12%
Ns/Nc 24%
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6.7 Creieu que hem d'impulsar accions de cooperacidé entre el propi sector
privat (cooperacié interempresarial)?

Han respos a aquesta pregunta un 72% dels enquestats. Un 68% ha dit que el sector
privat de la destinacié ha de treballar conjuntament per a la dinamitzacio turistica de
la destinacio.

CREIEU QUE HEM D'IM,PULSAR
ACCIONS DE COOPERACIO ENTRE EL
PROPI SECTOR PRIVAT
80%
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6.8 Esteu interessats en participar en accions de treball conjuntes amb el
sector public per a la dinamitzacio turistica i econdmica de la comarca?

Han respds a aquesta pregunta un 72% dels enquestats. Un 70% ha dit que si
estaria disposat a participar en accions de treball conjuntes amb els sector public. En
aquesta opci6 ningd ha respos que no estava interessat.

ESTEU INTERESSATS EN PARTICIPAR
EN ACCIONS DE TREBALL CONJUNTES
AMB EL SECTOR PUBLIC PER A LA
DINAMITZACIO TURISTICA |
ECONOMICA DE LA COMARCA?
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Si Ns/Nc
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Quadres amb el detall de les respostes obertes

6.1 QUINES SON LES PRINCIPALS NECESSITATS DE
LA VOSTRA EMPRESA?

La platja neta d’algues.

Millorar les vendes.

Que I'administracié no destorbi

Comunicacid, difondre producte, que no hi hagi barreres
administratives.

Promocions en époques concretes per desestacionalitzar,
Treball conjunt per donar a conéixer la destinacio.

Formacio linguistica, assessor web online per millorar el seu
posicionament.

Necessitat de trobar personal qualificat. Més marqueting,
formacid, segmentacio i arribar a mercats europeus.
El marqueting de la destinaci6 és nefast.

Agilitzacié de tramits administratius per part de 'administracio.

Manca de clients.

Millorar les xifres de clients i de vendes.

Venen determinades per I'actual situacié econdomica general:

- Manca de finangcament a preu raonable per empreses que sén
solvents, com la seva.

- Impossibilitat de posar un rétol a la carretera. La normativa és
molt restrictiva.

Poder-se integrar a la Xanascat i esser inclos com a allotjament
turistic, tenir el suport de Turisme del Consell Comarcal.

Formacid, i nous clients.

Falta inversi6 publica, facilitar a la gent la informacio de les
activitats.

Que I'administracio crei i mantingui la infraestructura turistica.

Una solucié al mosquit, augmentar el nombre de clients.
Necessita un altre contenidor d’organica.

Falta promocid. Més sensibilitat per part de I'administracié per
poder contractar persones de neteja a hores.

Reformar I'allotjament, fer web i vendre activitats.

Senyalitzacio de I'establiment. Senyalitzacié a nivell d’orientaci6
i identificacié dels recursos. Els turistes no troben la casa.

Senyalitzacio de I'establiment. Que vinguin clients fora de
temporada. Marca Turistica Delta de 'EBRE. Turisme i
restauracio lligats a la destinacio6.

Més promocio i marqueting
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EMPRESA D'ACTIVITATS | AGENCIES DE VIATGES

RESTAURACIO

ALTRES

Ajuda a I'empresa familiar. 0,50 la taxa turistica. Ajut als petits
productors.

Que vingui gent.

Manca de clients.

Creacio6 i comercialitzacié de productes.

En general, que els establiments d’allotjament ofereixin les
activitats que es fan al Delta ja que ell ajuda a descobrir-lo i la
gent torna.

Promoci6 de les activitats.

Més clients per ampliar les activitats.
Ser una destinacio6 turistica viable economicament.

Front comu per a promocions de destinacio. Que els bancs donin
credit, sortir de la crisis, politics que facin feina.

No hi ha ningd que controli la nomenclatura d’empreses pirata
sense cap titulacio.

Disposar d’'un comercial que pogués buscar grups directament a
tot I'estat espanyol. Si es fa d’intermediari amb tour operadors,
cal baixar preus.

Crear producte i comercialitzar-lo adrecat a particulars. Per
exemple, el Via Verda + bus + allotjament.

També podria ser com el fam-trip que es va organitzar: Balfego
(tonyines)+Hotel Flamingo+ oliveres milelenaries. Fins i tot que
es pogués sortir d’Horta de Sant Joan.

Llagut, oferir una linia que sigui rentable, potser al principi amb
subvencié per 2 o 3 anys fins fer-la coneguda.

Cooperacio publica-privada. Que el sector public es posi les piles

Una OIT a Pauls perd sap que no pot ser. Formaci6 del Parc
Natural dels Ports a nivell de rutes i recursos.

Els serveis turistics deixen molt que desitjar.
Fa molts anys que es fan estudis i no s’acaba d’arrancar. Al Baix
Ebre ens mengem les restes.

Diu que han baixat els banquets i han pujat els grups. Necessita
recuperar la clientela que la crisi s’ha endut.

Tenir un bon portal de promocié.

Apostar per el “Club de Producte Ecoturisme Espanya”

Suport davant de les administracions actuar com a lobby
Ornitolegs: les empreses s’haurien d’especialitzar i comunicar-ho
a la web. Altres mercats potencials s6n cicloturisme,
gastronomia
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Poder donar suport a les empreses de la zona a la seva gestio i
comercialitzacié. Poder ser més visibles ens els mercats turistics

Fer una aposta ferma pels Parcs Naturals, també com a
elements “identitaris” com ho consideren a d’altres paisos.
Tenim un espai protegit sense pressupost.

6.2. EN BASE A LES NECESSITATS DESCRITES, COM
CREIEU QUE DES DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA ES
POT AJUDAR A LA VOSTRA EMPRESA?

No estan contents amb I'administracié local. Han hagut d’optar
per netejar ells la platja perqué I'ajuntament no els ajuda.

Promocié marca Delta. Crear sinérgies entre el territori.

Baixar impostos, treballar a favor del petit empresari.

Crear producte (promoure-ho des de I'administracio).
Crear marca cicloturisme, té potencial a nivell internacional.

Promocid destinacié. Senyalitzacio i tenir un territori “ordenat”.

Cursos, servei d’assessorament des de I'administracié. En cas de
realitzar cursos d’hostaleria, utilitzar els seus equipaments.

Promocid conjunta de tot el territori

Que li donin permis per poder fer I'allotjament rural que tenen
en projecte.

Creu que és un tema general, que torni la bonanca economica.
Potser falta una mica de promocio.

Estem obligats a dinamitzar conjuntament. Hem d’anar a buscar
conjuntament els turistes, hem de ser proactius.

Col-laboracié amb el producte de la via verda amb viatges de
familiaritzaci6. Treballar conjuntament.

Organitzaci6é conjunta amb la Terra Alta i el Baix Ebre, des del
terreny si hi ha cooperacié no es nota.

Interessar-se per les empreses turistiques del territori. De
Tortosa amunt només sén 4 empreses que hi treballen de cares
al turisme, cal ajudar al seu creixement. Vigilar el manteniment
de la zona i les instal-lacions.

Formacio per a cuiners, cursos de reciclatge

Necessita fulletons de rutes. Li envien del parc pero molt pocs.
Senyalitzar rutes, punts d’interes.

Creant una xarxa de cicloturisme, fent manteniment del GR-
cami de ronda.

Que ens ajudi a desestacionalitzar, internacionalitzar i a fer
treball en xarxa entre les empreses.

Promocié del Baix Ebre. Saber vendre el que tenim. Ajudes pel
tema energeétic.

Ajudes per a les reformes, assessorament per promoci6 de
I'establiment.
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Fer un pla de senyalitzacio.

Posar recursos. Treball amb xarxa. Control d’allotjament il-legal.
La competéncia il-legal ha fet que hagin baixat els preus i aixo
implica que no vulguin treballar amb ageéncies de viatges.
Impulsant que tots vagin més a una.

Impulsant la creacié de paquets. Han entrat a Tast i PLAT | GOT
Cursos d’ idiomes, noves tecnologies. Ajuda a professionalitzar-
se.

Simplificar i reduir les regulacions.

EMPRESES D'ACTIVITATS | AGENCIES DE VIATGES

Fomentar la promoci6 de la ciutat. Gent que porti gent.

Més promocioé de les activitats que ofereixen per part de
I'administracio.

Acompanyament a la comercialitzacié de productes i com accedir
als clients.

La clau la té I'’Administracid, en saber gestionar els recursos i no
fer les coses “a patades”.Una de les coses principals és
simplificar i donar més visibilitat a les petites empreses
d’activitats, des de la web del Patronat de Turisme de Terres de
I’'Ebre.

Difusio del territori i suport a les empreses .

Un cataleg unificat de producte.

Suport de 'administracio i clarificacié de la normativa vigent en
el cas de noves activitats.

RESTAURACIO

Que els hi donin fulletons a I’establiment. Que el Parc Natural
del Delta editi mapes. No té mapes ni del Delta ni dels Ports.

Arreglant la Via Verda i promocionant el territori.

Promocid de la destinacié. Que I'administracio agrupi les
activitats, que faci la funcié de pont d’unié entre les empreses.
No es promocionen rutes de senderisme

ALTRES

Acompanyament a les empreses.

6.3 SUGGERIU, S1 US PLAU, ACCIONS QUE CREIEU
QUE PODRIA DUR A TERME EL SECTOR PUBLIC PER
DONAR SUPORT A LA INDUSTRIA DE LA COMARCA.

TIPUS
ESTABLIMENT

ALLOTIJAMENT

Promocid per desestacionalitzar, baixar impostos (paguen
autentiques barbaritats d’aigua).

No hi ha relacié constant amb el Patronat de Turisme de
I’Ametlla de Mar.

Formacio de gent del territori per a treballar, com el forum del
talent de Montsia Actiu.
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Ajudes per reformes.

No tenim industria, hem de vendre turisticament el territori. Fer
xarxa, aglutinar. L’Administracié ho ha de facilitar.

Falta material divulgatiu.

Si es fa un curs de cuina, que es faci a les instal-lacions i llavors
arribar a acords (coffee-break que el posi I’hotel...)

Acord per utilitzar les infraestructures que estan parades. Veure
quins recursos estan parats al territori i donar-li suport.

Més marqueting, més professionalitat, promocié segmentada per
productes.

Falta una fira gastronomica potent.
De la Festa del Renaixement no en trauen profit, no se’'n
beneficien.

Millora de les infraestructures, son deficitaries. Millora del
transport public.

Promocié a través de internet

Especialitzacié de la destinacio i segmentacié de la promaocio.

Invertir en un recurs potent en volum. Podria ser la Catedral i el
Castell de Tortosa.

Amb el tema de les barques pel riu falta massa critica pero
s’hauria d’ajudar a que les empreses fossin rendibles al cap de 3
0 4 anys de tenir la concessio, ajudar-les els primers anys.

Atreure public de les comarques de Lleida, pensa que és un bon
public per venir a passar un cap de setmana

Invertir en infraestructures al territori.
5 anys lliures d’impostos per comengar un negoci.

Protegir el litoral maritim i atreure el segment del submarinisme
(Es va intentar i s’hi van oposar els pescadors)

Que s’adequi el cami de ronda per tal de que hi puguin anar
persones de totes les edats (no suposa gaire inversio, només
arreglar un parell de punts conflictius)

Promoci6 exterior de la destinacio.

Definir que impulsem (Delta, Terres de I’Ebre, Baix Ebre...)
S’hauria d’anar tots a una a nivell d’administracio.

A les fires promocié de productes i propostes concretes.
Formacio idiomes i atencié al visitant. Coneixement de I’entorn.

Formacio. Més informacié des del Consell Comarcal. Disposar de
fulletons: Planols del Delta, planols dels Ports.

Hi havia un planol molt maco del Consell de la Via Verda, ara ja
no en donen.

Cursos

EMPRESES D'ACTIVITATS | AGENCIES DE VIATGES

Promocio del territori, ells sempre han col-laborat.

Web del territori que ajudi a vendre el producte. Cursos de
marqueting. Creaci6 d’infraestructures de servei al riu.

Ajudar a identificar mercats potencials i com accedir-hi.

Reformular la web de Terres de I'Ebre simplificant les entrades
a: on dormir, on menjar, que fer. Veure que les entrades siguin
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correctes, per exemple es cita sovint un golf que fa anys que no
esta en funcionament.

Fer formacié a la gent que atén els visitants. De vegades saben
molts idiomes pero no coneixen el qué poden fer a la zona. El
curs per habilitar punts d’informaci6, que depén del Parc, no
arriba a tots els agents, només als “propietaris”. (Comenta que
a la Garrotxa I'acreditaci6é és personal, si canvia la persona, ha
de provar que ha fet el curs)

Es va dir que es faria publicitat discriminatoria a favor dels
establiments adherits a la CETS del Parc i no s’ha fet.

Col-laboracid en la promocid. Coneixement del que s’esta fent.

Cataleg d’activitats a la comarca.

Necessitem crédits. Que els hi aportin clients. Coses palpables

Que el Patronat de Terres de I'Ebre es posi amb temes de
comercialitzacio.

Crear productes conjunts amb altres empreses per crear estades
de més d'un dia.

Continuar rebent suport de I'administracié en problematiques
legals, en el seu cas de correbous.

Molta promocioé del Ports. Una marca Unica del Delta i dels Ports
(molt important).

Has de donar informacié perqué la gent estigui 3 o 4 dies, sin6
amb 1 dia o 2 ja esta tot vist.

Millorant la senyalitzacio de la Via Verda i impulsant actuacions
de creaci6 d’infraestructura d’acollida.

Idees, orientaci6 per tirar endavant i créixer

Una xarxa ciclista i de senderisme a nivell comarcal

A nivell de parc seria la possibilitat de crear una marca Parc
Natural.

Troben a faltar suport del Patronat de Turisme Terres de I'Ebre.
creu que s’hauria de potenciar una web com la de
Soyecoturista.com a nivell catala. Turisme Garrotxa i Terres de
I’Ebre podrien anar junts presentar a I’Agéncia Catalana del
Turisme.

Seria bo creat paquets clars.
Molta dispersio d'oferta.

Els parcs haurien de fer fulletons conjunts.
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6.4 US INTERESSARIA DUR A TERME ACCIONS
CONJUNTAMENT AMB EL SECTOR AGROALIMENTARI
PER TAL DE POTENCIAR EL TURISME
GASTRONOMIC?

Si, si és reciproc.

Si. Assaborir els productes de la terra des de I’hotel. Que els
turistes puguin anar a buscar el producte i al final I’'acabin
cuinant. Veu molt potencial amb el tema de les muscleres.

Si li surt a compte potser si.

Si. Estan procurant vendre producte de proximitat.

Projecte Carta d’arrossaires per fer marca. Licor d’arros.
Promocid del producte local

Si, cates, exposicions itinerants, venir a I’hotel a exposar els
seus productes i oferir una cata. Ells cedeixen I'espai.

Si estan preparats si, pero creu que necessiten millorar la
professionalitat.

Si, poder vendre producte a I'allotjament i que es puguin visitar
els centres de produccio.

Si.

Ja ho fan mitjancant la inclusié de productes i vins locals a les
cartes.

També tenen un aparador i venda de producte local a la recepcio
que funciona molt bé. A I'abril van fer un sopar maridatge amb
vins de Gandesa.

Creu molt en la promocié gastronomica i potenciar el producte
local, per exemple ofereixen sempre el licor d’arros. Ofereixen
menus de temporada amb producte local en que s’invita al café i
licor d’arros . Tenir informacié seria molt interessant, donar un
paquetet d’arros local als visitants, ...difondre fotografies dels
arrossars.

Si. Accions com la FEST TAST, conjuntes per posar en valor el
producte local.

Vol fer alguna cosa similar a la del Parador en qué hi ha la
Botiga del Delta- Gastrodelta, amb articles com Mel del Perelld,
sal, oli, arros.

Ja hi estan implicats, tenen vins de la Terra Alta, sals del Delta,
Foie d’anec del Delta, arros bomba del Delta, .. tenen una botiga
de productes locals ..

S’han associat uns quants i han plantat Garnatxa blanca a la
Terra Alta, amb vins des del 2010. Producci6 reduida

Ja fa accions en gestionar I'’hort i fer venda de proximitat dels
productes

Es podrien fer tallers adrecats als xiquets, per exemple sobre la
taronja.

Si, si es fa ben fet. Paquets de pesca turisme, catamara a les
tonyines...

Si.
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No

Treballa amb GastroDelta (te un display)

Si

Des de ATUREBRE (Associacio de Turisme Rural de les Terres
de I'Ebre) estan comencant a plantejar actuacions conjuntes de
promocié amb el sector agroalimentari

Si. Pero ho veu dificil. Els clients que té fan poques sortides. Es
porten el menjar.

Si. Fer paquets d’activitats conjunts. Veure com es conrea
I'olivera i llavors anar a la cooperativa i degustar oli, per
exemple.

Si. Amb paquets turistics.

Si.

Si, posant-se d’acord les 4 comarques de Terres de I'Ebre.
També li agradaria entrar més en temes de artesania per poder
fer activitats a casa seva per als infants.

Si, es fan jornades gastronomiques cada any amb producte
diferent.

Si, estan a Gastroteca.cat

EMPRESES D'ACTIVITATS | AGENCIES DE VIATGES

RESTAURACIO

Si

Si. Ofereixen vi de la Terra Alta i pastissets.

Si, es pot incrementar. Fer acords amb molins per poder
realitzar visites, exposicions sobre el conreu de I'arros, vivers de
musclos i ostres tot i que legalment s’ha d’acabar de bastir pero
falta seguretat juridica...

Ja ho esta fent. Si

Si. Van crear paquets i activitats conjuntes. Han creat paquets
per a russos amb Tuna-Tur de Balfeg6.

Si, volen fomentar el turisme cultural i gastronomic

Ja fan coses. Calendari Jornades Gastronomiques. Restauraci6
+ activitat (no va funcionar). Fa falta inversié amb promocio

Si

Ja ho fan perqué en el seu restaurant nomeés es serveix
productes de carn de bou brau que son els més ecologics

Si, estan buscant col-laboracions constantment.

Ja ho fan.

No ho sap, potser si.

No
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Gastronomia: seguir I'exemple de Cuina Volcanica
http://www.cuinavolcanica.cat/cat/index.asp i buscar una marca
comuna, actualment hi ha club de gastronomia a I’Ametllai a
Sant Carles i creu que seria convenient organitzar una associacio
d’associacions, fixar un requeriments i donaria més empenta als
productors i al sector agroalimentari

La promocio dels productes agroalimentaris hauria d’anar amb
les dues comarques i presentar-ho juntes per establir sinérgies.
A vegades el productor local té una producci6 limitada en
quantitats o en una epoca determinada de I'any com els musclos
que hi ha de maig a agost. Alguns restaurants el que fan és
oferir durant aguesta temporada i els altres informar que no sén
del Delta.

Ja es fan, son part de les accions previstes en la Carta Europea
del Turisme Sostenible.

No, ja que s’hauria de potenciar la marca parcs en queé ja s’ha
estat treballant i només faltaria el logo i imatge corporativa i
publicar al DOGC la normativa.

6.5 QUINES ASPIRACIONS TENIU DE CARA EL
FUTUR?

Mantenir-se

Buscar la Q de qualitat. Diferenciacié de I'hotel al territori.
Canals de finangcament.

Continuar reformes.

Totes!! Que I'estacio sigui un referent turistic. Punt de trobada
de la via verda...

Sobreviure.
Trencar I'estacionalitat.
Internacionalitzar

Actualment tenen una mitjana anual d’ocupacio del 31%. Per no
tenir perdues la necessiten del 33%.

En quant a objectius, aconseguir que els clients es deixin 3€
més a I’establiment.

Aguantar fins al 2015.

Tirar endavant

Obrir una casa d’agroturisme per portar els clients a collir olives,
anar al rovelld...

Volien fer un parquing per a caravanes.

Augmentar la clientela.

Ara agafara les “regnes” el seu fill i pretenen dinamitzar el
negoci.

Augmentar el turisme actiu, cultural i patrimonial. Adequaci6 de
I’hotel als cicloturistes (se li passa informacié de marques
tematiques).

Tenia pressa i es va acabar el temps que ens podia concedir.
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Cada 5 anys crear una empresa nova. Ara esta en el tema de
alberg + horta

Consolidar el restaurant.
Parla de que les administracions haurien de mirar de no solapar
jornades gastronomiques ni activitats entre els municipis.

Ampliar la quantitat i la tipologia d’usuaris.

Resistir, que funcioni I'allotjament. Que no els hi toqui plegar.

Sobreviure.

Aguantar.

Li agradaria que la casa fos sostenible, autosuficient. No es pot
aguantar aquesta dependéncia energeética.

Reformes, fer la web i restaurar el moli de I'oli que esta lligat
amb la casa rural.

Desestacionalizar els mesos de novembre, gener, febrer i juliol.

Aconseguir mantenir I'’estada de cap de setmana pergqué han
escurcat 1 dia.

La marca Delta per si sola ja ven. Turebre, Associaci6 Empreses
Turistiques donarien suport a aquesta marca més que a Terres
de I’Ebre.

Ampliar una mica, amb un apartament.

Adequar una part del darrera per a parquing d’autocaravanes,
amb serveis. Voldria poder portar la gent a buscar taronges,
verdures,

Tenir més clients.

Fer una piscina i una barbacoa.

EMPRESA D'ACTIVITATS | AGENCIES DE VIATGES

Sobreviure.

Buscar alternatives per mantenir el nivell de facturacio
mitjancant explorar nous ninxols de mercat i la
internacionalitzacio.

Créixer en qualitat no en quantitat.

Crear una dinamica public-privada per convertir Terres de I'Ebre
en un desti lligat a les activitats tradicionals i al conreu ecologic.
Per exemple, que cada autocar s’emporti productes fets aqui i
s’informi als visitants on els poden adquirir als seus llocs
d’origen: comercos especialitzats, web...

Ampliar activitats.
Barranquisme, quads... (molta inversio)

Apostar per la navegacio del riu
Omplir les activitats

Subsistir de moment i a llarg termini acabar de fer el parc
d’aventura.

Diversificar producte: per escoles, submarinisme, lloguer de
catamara par a ambits privats
En definitiva, créixer!! Treballar amb temes gastronomics

La creaci6 i millora de producte turistic
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Sobreviure. Poder continuar fent el que fan. No vol subvencions.

Aguantar 'empresa com es pugui. De gent en tenen pero els

beneficis s6n baixos.

Mantenir-se, recuperar la clientela.

ALTRES

Augmentar socis
Nova pagina web més de promoci6

Aprofitar les oportunitats del Club de Producto de Ecoturismo.
Potenciar soyecoturista.com a nivell catala.
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6. CONCLUSIONS I PROPOSTES D’ACTUACIONS

CONCLUSIONS

Les principals conclusions que es poden extreure de I'analisi dels recursos territorials,
dels programes i estudis que s’han realitzat en els Gltims anys i molt especialment,
de les entrevistes realitzades al teixit turistic de la comarca del Baix Ebre son les
seguents:

v La comarca disposa de molta documentacié turistica i econdomica de qualitat i
actualitzada. El fet que en aquests moments s’estigui desenvolupant un Pla
Estratégic Empresarial i per a 'Ocupacié ajuda a actualitzar una bona part de la
documentacié de base, de la diagnosi sobre les oportunitats que té aquest
territori i de la cooperacié entre tots els agents econdmics, socials i institucions
publiques.

En aquesta fase de diagnosi, el Pla Estratégic proposa unes linies de treball que
van molt en la linia de les recomanacions que s’extreuen de la fase d’entrevistes
amb els agents turistics. Concretament, pel que fa a I'apartat de Turisme, el Pla
proposa quatre linies de treball que han anat sortint en tot aquest procés
d’entrevistes en profunditat que s’han realitzat. Es tracta de:

0 La millora de la coordinacié entre els agents
o El foment de nous productes turistics

o El foment de la formaci6 especialitzada

0 La relacié entre turisme i territori

En aquesta mateixa linia, el Pla Estrategic de Turisme de Catalunya i el Pla de
Marqueting que s’han aprovat recentment, plantegen la necessitat de crear
productes turistics especifics i singulars, que posin en valor els recursos
territorials i que s’adrecin a mercats internacionals, a través de un portafoli de 6
categories de productes. La comarca del Baix Ebre hi te cabuda en totes les
categories.

v' El fet que les Terres de I'Ebre hagin aconseguit acreditar-se com a Reserva de la
Biosfera dins el programa Home i Biosfera (MAB) de la UNESCO i I'anunci de
convertir el Parc Natural dels Ports en un Parc Nacional, representen una aposta
estratégica cabdal per millorar la preséncia d’aquest territori en els mercats
turistics internacionals, especialment els relacionats amb el turisme actiu, de
natura i cultural. Per0o també millora la cotitzacié dels productes de sol i platja,
turisme nautic, etc. a través d’aquests “labels”, reconeguts internacionalment.

En la mateixa linia, el Pla de Foment Turistic de la ciutat de Tortosa, amb una
forta aposta cultural perd també de descoberta del conjunt dels recursos
territorials aixi com el treball que s’esta fent en el marc del Projecte 7 comarques
de valoritzacio dels productes agroalimentaris i de suport a les empreses d’aquest
sector, s6n instruments complementaris que ajudaran a crear nous productes
turistics, arrelats al territori, singulars i atractius per a diferents tipologies de
visitants d’arreu d’Europa.

99



Estudi de dinamitzaci6 del sector de la induUstria turistica. Consell Comarcal Baix Ebre
Treball 7 comarques — SOC. Desembre 2013

v' De l'analisi dels recursos turistics que s’han identificat en el capitol 4 es desprén
la qualitat i diversitat de actius que té el territori entre els quals destaquen:

o 2 Parcs Naturals,

0 9 municipis inclosos a la Guia del Patrimoni Arquitectonic de la Direccio
General de Turisme de la Generalitat de Catalunya,

o0 diverses entrades a 7 de les 40 fitxes que conté I'Atles del Turisme a
Catalunya. Mapa Nacional dels Recursos Turistics Intangibles,

0 4 mencions de la comarca o del Delta de I'Ebre en el document que
identifica les 116 icones turistiques de Catalunya,

0 un patrimoni gastronomic i de festes i tradicions molt notable
0 10 equipaments museistics o centres d’interpretaci6
o0 10 oficines de turisme

a més de les grans infraestructures de descoberta del territori com sén la Via
Verda i la xarxa cicloturista, el GR-92 del litoral o el GR-99 al llarg del riu Ebre,
I'oferta de navegacio fluvial aixi com altres equipaments i iniciatives empresarials
de caracter ludic amb un pes especific determinant.

Tota aquesta oferta es dona a coneixer a través de pagines web, material
informatiu, promocional, etc. elaborat per les institucions abans esmentades, el
Consell Comarcal, les 9 arees de turisme municipals i els apartats especifics de
les planes web dels ajuntaments aixi com a través de la promocié realitzada per
les empreses.

També el Patronat de Turisme de les Terres de I'Ebre estda duent una important
tasca de promoci6 dels atractius turistics de la comarca a més de posicionar la
destinacio als principals mercats.

En aquest punt pero, cal tenir en compte les opinions que han donat diversos
entrevistats en el sentit de que:

0 alguns dels espais turistics de referéencia daquest territori estan
descuidats i cal millorar-ne el manteniment i neteja,

o falta senyalitzacié dels recursos i serveis turistics,

o falta material de informacié i promocié que es pugui oferir des de les
empreses als clients que ho sol-liciten per moure’s pel territori i d’aquesta
manera allargar I’estada o repetir

o cal més coordinacié6 en la planificaci6 i promocié de les jornades
gastronomiques i altres esdeveniments que s’organitzen en el territori

o cal fer un esfor¢ per crear més producte turistic que sigui visible en els
mercats de proximitat perdo també internacionals.

v" També s’ha de tenir present el projecte de creaci6 del Centre d’Innovacio i
Desenvolupament Turistic del Baix Ebre, a Deltebre, com ampliacié de I'edifici
d’exposicions “Ramon Calvo”, un edifici historic de 1912, que va ser durant 60
anys el Sindicat Arrossaire de La Cava. El projecte preveu un equipament de
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referéncia que sigui I'aparador dels principals actius turistics de la comarca i el
punt de trobada entre els agents publics i privats.

De la fase d’entrevistes a 52 empreses i entitats de la comarca seleccionades pel
seu dinamisme empresarial i representativitat en el territori es desprén que la
comarca té una estructura empresarial important i diversificada.

El teixit empresarial ha estat capac¢ d’aguantar I'actual situacié de crisi econdomica
i alhora té la voluntat de tirar endavant, si compta amb el suport adequat de les
administracions.

De forma més concreta, les principals conclusions de les entrevistes realitzades
es poden sintetitzar en els segients punts:

o0 Els aspectes més ben valorats sén els recursos naturals, amb els Parcs, la
diversitat i contrast dels paisatges, la gastronomia, la tranquil-litat i les

platges.
0 Els aspectes pitjor valorats so6n la senyalitzacié turistica i les
comunicacions, la cura dels entorns, els mosquits i la manca de

professionalitat.

o0 En relacié als Espais Naturals, s’han definit algunes mancances urgents a
resoldre com és la falta d’'informacié (mapes, guies d’activitats) per oferir
als clients, la neteja i senyalitzaci6 dels principals punts d’intereés.

o0 Concretament els empresaris de lI'ambit geografic del Parc Natural del
Delta manifesten les seguents inquietuds:

» Es reclama senyalitzacio a nivell d’orientacio, direccio i identificacio
dels recursos turistics.

= Consideren que al parc hi ha una manca d’infraestructura turistica
basica d’acollida.

= Alguns empresaris reclamen que el Parc es plantegi ingressar
diners oferint serveis per dotar els espais d'infraestructura.

= Consideren que el mosquit és un greu problema que s’ha de
gestionar.

= Els empresaris reclamen disposar d’informacié als seus
establiments sobre el Parc: mapes, itineraris...

0 Per altra banda, els empresaris de I'ambit geografic del Parc Natural dels
Ports manifesten les seglients preocupacions:

» Reclamen disposar d’informacidé als seus establiments: mapes,
itineraris...

* Creuen que els Ports no han tingut prou presencia a nivell
promocional del territori.

= Creuen que cal més suport des de les administracions al producte
turistic de senderisme “Estels del Sud”, de descoberta integral dels
Ports.

= Estan preocupats pel fet que el Parc Natural no pot mantenir el
conveni per tenir obert el punt d’informacié de Roquetes.
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Destacar el potencial de la Via Verda i les activitats de cicloturisme que
s’hi poden desenvolupar. Per aix0 cal consolidar la infraestructura i
convertir-la en un producte turistic de referéncia.

En la mateixa linia les activitats de senderisme al Parc Natural dels Ports,
a I’entorn del riu i al litoral (GR 92), aixi com les activitats fluvials, les
activitats subaquatiques i I'ecoturisme a l'entorn dels Parcs tenen un
potencial de creixement i d’atractivitat per a la comarca que poden ajudar
a desestacionalitzar I'ocupaci6 turistica dels establiments.

En aquesta linia de treball, cal donar suport a iniciatives com ara
I'activitat a les muscleres, Tuna-Tour, I'equipament MonNatura o la ruta
Estels del Sud, als Ports, ja que generen atractivitat i prestigi al territori i
ocupacio6 en els establiments.

La ciutat de Tortosa és el punt de referéncia per a la descoberta dels
valors culturals del territori i lloc de visita habitual per als turistes que
s’allotgen en els centres turistics del litoral. El desenvolupament del Pla de
Foment Turistic ha de permetre posar en valor els atractius que té la
ciutat no només culturals sin6 vinculats al riu, la gastronomia, el comerg,
I'entorn i generar productes que atreguin també a nous segments de
visitants.

La gastronomia i el sector agroalimentari és un recurs complementari
que ha de tenir preséncia en tots els productes turistics que es generin ja
que té una alta valoraci6 i és un element d’identificacié del territori. Cal,
perd racionalitzar les activitats que hi estan relacionades, ja que es
detecta una excessiva concentracié de jornades gastronomiques.

Pel que fa a la promocid, s’observa una necessitat de trencar la
dependéncia tan directa dels mercats de proximitat i captar nous
segments de visitants en els principals mercats europeus. Per aix0, cal
apostar per la segmentacié tant a nivell de productes com de mercats i
frenar la marcada estacionalitat de la destinacio.

Es detecta poc treball en xarxa entre els actors del territori per a
I’estructuracio, promocié i venda de productes i paquets d’estada. Pocs
empresaris treballen amb tour operadors especialitzats de ninxol dels
principals mercats europeus, per afavorir la comercialitzacié de I'oferta.

Les empreses demanen suport a les administracions en la
internacionalitzacié, tant per tenir coneixement dels mercats com per
rebre recolzament en la creacio i comercialitzacié dels productes.

Els operadors de ninxol, les webs experiencials , els nous sistemes de
promocié on-line, els mitjans de comunicacié i altres liders d’opinié han de
ser els instruments que poden ajudar accedir a aquests nous mercats.

Pel que fa a la comercialitzacié s’observa una necessitat de definicio
d’estrategies de comercialitzacié a nivell de marqueting on-line i utilitzacié
de motors de reserva per afavorir la venda.

El Patronat de Turisme de Terres de I'Ebre, I’Agéncia Catalana de Turisme
i associacions especialitzades com TUREBE tenen un paper determinant en
aquesta aposta per la internacionalitzacié pero cal que des del territori es
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generi el producte adequat, que s’adapti a aquests mercats i pel disseny
d’aquests productes cal comptar amb suport técnic.

La marca “Reserva de la Biosfera” esdevé un actiu important per a la
internacionalitzaci6é de I'oferta turistica que cal saber aprofitar.

Per a I'adequacié del territori a aquests nous productes, i en el seu
disseny, el Consell Comarcal a través del programa 7 comarques que
promou el SOC - Servei d'Ocupacié de Catalunya hi pot tenir un paper
determinant. Per aixd0 es proposen un seguit de linies de treball a
desenvolupar a partir del 2014.

L'aposta per les noves tecnologies és determinant. Aqui, tant a nivell de
Consell Comarcal com de les empreses hi ha un treball important de
millora a fer, de les plataformes web, xarxes socials, etc.

Per poder desenvolupar totes aquestes iniciatives cal impulsar el treball en
xarxa entre els agents publics i privats i la cooperaci6 territorial a nivell
comarcal i supracomarcal.
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PROPOSTA DE PLA D’ACCIO

A partir de I'analisi de les entrevistes realitzades el 2013 i de les actuacions previstes
en alguns dels documents de planificacié estrategica a nivell local aixi com de
I‘avaluacié dels recursos turistics de la comarca i el seu posicionament en els
mercats, s’ha redactat un programa d’actuacio per als propers anys que requerira del
consens i suport de tots els agents turistics publics i privats.

Objectiu general

Millorar el posicionament turistic de la comarca del Baix Ebre posant en valor els
seus recursos naturals, gastronomics, etnologics, patrimonials i culturals, que
permeti [I'atracci6 de nous visitants, la preséncia en mercats internacionals
principalment durant les époques de menor afluéncia i per tant, la rendibilitat de les
empreses i la creaci6 d’ocupacio.

Objectius especifics

o Donar resposta a la demanda de les empreses turistiques del Baix Ebre en el
suport a la creacid, comercialitzacio i internacionalitzacié dels seus productes,
a través de seminaris de formacio i assessorament individualitzat.

0 Creaci6 d'un portafoli de productes turistics comercialitzables en els mercats
internacionals que serveixi de presentacio de la comarca i de les ofertes de les
empreses més innovadores i que faciliti la tasca de promoci6 i de suport a la
comercialitzaci6 que realitzen els organismes de promocié turistica de
referéncia.

0 Preparar el nou Centre d’'Innovaci6 Turistica per tal que esdevingui el punt de
referéncia dels programes de dinamitzacid turistica de la comarca i en
I'aparador per a la presentacio dels nous productes turistics i agroalimentaris.

o0 Potenciar una xarxa de cicloturisme i senderisme que es converteixi en un
referent del territori i que incorpori mecanismes de cooperaci6 amb les
empreses privades que vulguin involucrar-se en el projecte

0 En aquesta mateixa linia, analitzar la viabilitat de implementar marques de
qualitat acreditades en els mercats turistics i que estan vinculades a aquestes
activitats.

o Cooperar amb iniciatives territorials de les Terres de I'Ebre que ajuden a
millorar el seu posicionament turistic en els mercats internacionals,
principalment el desenvolupament de la Reserva de la Biosfera de les Terres
de I'Ebre perdo també de la Xarxa de Territoris Arrossers, entre d’altres.

o Donar suport a les empreses agroalimentaries que vulguin potenciar I'activitat
turistica i la comercialitzacié directa dels productes a través de programes de
visites.

o0 Donar suport a la implementacié d’un Pla d’Acci6 per a la millora de la qualitat
dels entorns turistics de la comarca i la valoritzacié dels recursos patrimonials
conjuntament amb les iniciatives que s’estan liderant a nivell local.
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Per poder donar resposta a aquests objectius general i especifics, es proposa
desenvolupar un Pla d’Accié estructurat a partir de 6 linies de treball amb 20 accions
especifiques:

1. Producte i servei — 2 accions
2. Destinaci6 — 4 accions
3. Promocié i marqueting de la destinacio — 2 accions
4. Foment del sector agroalimentari — 3 accions
5. Governanca i gestio técnica — 5 accions
6. Capacitacio i excel-léncia professional — 4 accions
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LINIES DE TREBALL

ACCIONS CONCRETES

1. Producte i servei 1. Creaci6 d’un portafolis de productes adrecat
majoritariament al mercat internacional
2. Suport a la implantacié d’'un segell de qualitat tipus “Bed
and Bike”
2. Destinacio 3. Recolzament a la creacié d’'una gran xarxa cicloturista a
partir de la Via Verda
4. Activacio del senderisme a I’entorn del riu i dels Parcs
Naturals
5. Impuls a les activitats de navegacio6 fluvial
6. Suport a la millora dels entorns turistics
3. Promocio i 7. Internacionalitzacié de I'oferta turistica i millora de la
marqueting de la competitivitat.
destinacio 8. | Assessorament a empreses en el disseny i
comercialitzacié de productes turistics.
4. Foment del sector 9. Suport a empreses agroalimentaries que vulguin
agroalimentari potenciar les visites
10. | Suport a la creaci6 de productes i experiéncies que
vinculin visita al centre de produccié, degustacio i
descoberta del territori.
11. | Trobades de networking entre productors i sector turistic.
5. Governanca i 12. | Taula de treball amb els agents publics i privats
organitzacié técnica
13. | Analisi de models de cooperacié public-privat en el
desenvolupament de projectes turistics
14. | Pla de Treball i Manual d’Operacions per al nou Centre
d’Innovacié Turistica
15. | Suport a la creacié d’'un organisme gestor de la Via Verda
que funcioni com un Club de Producte per a la promoci6 i
suport a la comercialitzacio.
16. | Cooperacié amb altres iniciatives territorials de Terres de
I’'Ebre
6. Capacitacio i 17. | Seminaris de coneixement de la destinaci6 per als agents
excel-lencia turistics, que alhora fomenti la cooperacio i treball en
professional xarxa.
18. | Seminaris de marqueting digital.
19. | Cursos d’idiomes especialitzats adrecats a la gestié de
negocis turistics.
20. | Coneixement dels mercats turistics i dels productes que

es comercialitzen

106




Estudi de dinamitzaci6 del sector de la induUstria turistica. Consell Comarcal Baix Ebre
Treball 7 comarques — SOC. Desembre 2013

Justificaci6 de les linies de treball

Linia de treball 1 — Producte i servei

Accid 1. Creaci6 d’un portafoli de productes turistics de la comarca

Creaci6 d'un portafoli de productes turistics comercialitzables tant en els mercats de
proximitat com en els internacionals. La finalitat és que serveixi de presentaci6 de la
comarca i de les empreses més innovadores i que faciliti la tasca de promocio i
suport a la comercialitzacié que realitzen els organismes de promocié turistica de
referéncia.

Es tracta de preparar un dossier professional que serveixi d’aparador de la comarca i
dels principals productes turistics que sorgeixin de sessions de treball conjuntes
entre els agents del territori.

Aquest dossier, en diversos idiomes, facilitara els contactes que es puguin fer amb
operadors turistics i mitjans de comunicacid, bloggers, sigui directament, o a través
de les accions promocionals que convoca el Patronat de Turisme Terres de I'Ebre i
I’Agencia Catalana de Turisme.

També es proposara que s’integri dins la web turistica del Consell Comarcal del Baix
Ebre i del Centre d’'Innovaci6 i Desenvolupament Turistic.

Accid 2. Suport a la implantacié d’'un segell de qualitat per al cicloturisme

Diferents zones turistiques que estan desenvolupant projectes integrals del
cicloturisme promouen la creacié de marques de qualitat especifiques que els faciliti
el seu posicionament en els mercats turistics especialitzats.

Cal tenir present que els productes de cicloturisme tenen un volum de practicants
molt important arreu d’Europa i en el cas de les Terres de I'Ebre, la Via Verda i la
xarxa de cicloturisme es pot convertir en un instrument de marqueting territorial
molt important entre aquests col-lectius.

Es tracta per exemple de la marca Bed & Bike que promou el Consorci de les Vies
Verdes de Girona, el programa la Loire a Velo, o la iniciativa de les Villes
vélotouristiques promogudes pel territori i per la Federacié Francesa de cicloturisme,

etc.

Amb [I'objectiu de facilitar I'adequacié de les empreses als requisits que tenen
aquestes marques cal un procés de recolzament i formacié per que puguin adoptar
aquests criteris. Posteriorment cal també fer visible aquesta marca i posicionar-se en
els mercats de referéncia.
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Linia de treball 2 — Destinacio6

Acci6 3. Recolzament a la creacié d’'una gran xarxa cicloturista a partir de la Via
Verda

En la mateixa linia del punt anterior i seguint també els parametres que utilitzen les
marques territorials de referéncia que s’hi han esmentat, cal acabar d'adaptar el
territori als requisits establerts.

Es tracta d’assegurar una estructura de manteniment de la xarxa de cicloturisme i
Vies Verdes, la seva bona senyalitzacié, la informacié sobre tots els elements
d’interés situats prop de l'itinerari, promoure zones de descans, aparcaments per
bicicletes prop dels recursos a visitar, edicié de guies i itineraris i creacié de material
especific de promoci6é en format online i en paper.

Aquesta actuacié s’ha de liderar des de la comarca perdo ha de comptar amb la
cooperacié de la resta de comarques que es connecten a través de la Via Verda i
altres iniciatives a fi de posar en el mercat una xarxa atractiva en el territori tant en
quilometres de recorregut com en diversitat de zones a visitar i centres d’intereés.

Accié 4. Activaci6 del senderisme a I’entorn del riu i dels Parcs Naturals.

El senderisme és la modalitat de turisme actiu que més adeptes té en els principals
mercats de turisme europeus que, a la vegada, son els principals clients turistics
internacionals a Catalunya.

La diversitat territorial, I'existéencia de dos Parcs Naturals a la comarca facilment
connectables a través de itineraris a peu, la marca Reserva de la Biosfera i el conjunt
de recursos culturals, etnologics, agroalimentaris que s’ofereixen i molt
especialment, la bona climatologia de qué gaudeixen les Terres de I'Ebre durant
I’hivern, el fan un territori idoni per potenciar aquesta activitat.

Per aix0, cal un treball coordinat entre els actors publics i privats que asseguri el
manteniment de la xarxa de camins, la doni a conéixer en els mercats internacionals
i als operadors de referéncia i faciliti la creacié de productes d’interés en aquests
mercats, amb tots els serveis que s’exigeixen: guies, trasllat d’equipatges, reserves
per un sol dia, apats adaptats, etc.

Acci6 5. Impuls a les activitats de navegacio fluvial

Els espais fluvials son territoris d’excel-lencia per al desenvolupament de moltes
activitats turistiques. Bona prova d’aix0 és que la major part de rius europeus estan
presents en les ofertes de turisme actiu dels principals operadors turistics. Entre les
activitats més comunes hi ha les rutes senderistes i cicloturistes a les seves ribes
perd també la practica de diferents activitats de navegacid sigui individual o
col-lectiva.
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El riu Ebre ja disposa d’'un itinerari senyalitzat al llarg de tot el seu recorregut,
promogut en el marc del programa Caminos Naturales del Ministerio de Agricultura,
Alimentacié i Medi Ambient. Compta amb una plana web
especifica www.caminosnaturales.com/ebro aixi com una guia que es pot descarregar
de la mateixa web.

Hi ha aixi mateix algunes iniciatives empresarials i publiques que poden facilitar un
augment de visitants atrets per la singularitat del territori, la climatologia i la
proximitat del litoral.

Es tracta per tant de treballar conjuntament els operadors publics i privats que ja
desenvolupen aquestes activitats per crear productes que s’adaptin als mercats de
demanda i assegurar la seva visibilitat en els canals de promoci6é i comercialitzaci6
turistiques, aixi com per complementar la informacié que ja conté la web i la guia
editades.

Accid 6. Suport a la millora dels entorns turistics

En diferents entrevistes amb el sector empresarial s’ha fet palesa la necessitat de
millorar la neteja, manteniment, senyalitzacié i interpretacié d’alguns dels espais
turistics de referéncia de la comarca ja que so6n la millor carta de presentaci6 del
territori.

La percepcidé que tenen els visitants d’aquests aspectes estétics esdevé clau per a la
promocié turistica. No podem oblidar que a totes les enquestes sobre consum
vacacional, la principal font d’informacié que s'utilitza és la recomanacié d’amics i
familiars, les consultes per internet, i I’experiéncia de viatges anteriors.

També les enquestes de comportament vacacional que fa anualment la Comissi6
Europea a través de Eurobarometro, demostren que la qualitat de I'entorn és el
principal motiu per a la tria del desti de vacances.

Sovint els organismes responsables del manteniment d’aquests espais no disposen
dels recursos suficients o no els arriba la informacié sobre I'estat de conservacié dels
espais turistics. Per aix0, el qué es proposa en aquesta acci6 és inventariar els espais
més emblematics i fer un seguiment periodic a través de fitxes de treball.

En aquesta mateixa linia, aquest programa ha d’avaluar la viabilitat de crear
brigades operatives que prioritizin el manteniment d’aquestes zones. Es tracta d’un
treball en xarxa entre els diferents agents publics del territori: Parcs Naturals,
municipis, Consell Comarcal, etc.
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Linia de treball 3 — Promocidé i marqueting de la destinacio

Accié 7. Internacionalitzacié de I'oferta turistica.

Una de les demandes més recurrents en tot el procés d’entrevistes amb les empreses
turistiques de la comarca ha estat la necessitat d’incrementar la preséncia de turistes
internacionals en el territori i d’aquesta manera, desestacionalitzar la temporada
turistica, generant més pernoctacions en les empreses d’allotjament.

En aquesta mateixa linia, I’Agencia Catalana de Turisme té com a objectiu diversificar
el tipus de visitants cap a Catalunya a través de 6 grans categories de productes en
els quals el Baix Ebre hi pot estar present en el seu conjunt.

Per aix0 cal agilitzar el procés de creacié de productes a través de la cooperacid
entre els agents turistics i dotar-los dels recursos necessaris per poder accedir a
aquests mercats.

A més de la creaci6é de productes i el portafoli previst en I'accié 1 i del coneixement
de mercats previst en I'accié 20, cal disposar del material promocional necessari que
ens faci visibles en aquests mercats a través de la col-laboracié amb les entitats de
promocio turistica supracomarcals.

Es proposa estructurar un programa de treball que faciliti la preparacié de
documentacié turistica en idiomes, imatges de qualitat, el desenvolupament d’una
plataforma on-line per a la presentacié dels productes, la identificacié d’operadors i
mitjans de comunicaci6 de referéncia, la generacio de noticies, etc.

Accié 8. Assessorament a empreses en el disseny i comercialitzacié de productes
turistics.

Com a complement al punt anterior, és important desenvolupar una assisténcia
técnica a les empreses a través de sessions de treball conjuntes i individualitzades
per donar tot el suport necessari a aquestes empreses. Aquest assessorament s’ha
de centrar en:

o Orientar als interessats en la composici6 que han de tenir els productes
turistics per tal que s’adaptin a aquests mercats, a partir de I'analisi de les
principals plataformes de comercialitzacié dels paisos emissors (operadors,
webs, ...)

0 Preparaci6 de informes en format de fitxa que serveixin de guié de treball
adaptat a les necessitats de cada empresa.

0 Assessorament en temes de marqueting digital a fi d’adaptar també les seves
planes web i xarxes socials.
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Linia de treball 4 — Foment del sector agroalimentari

Accid 9. Suport a empreses agroalimentaries que vulguin potenciar les visites

Un dels actius importants de la comarca és la gran diversitat de productes
agroalimentaris. La seva produccié marca els paisatges per on discorren molts dels
itineraris turistics (a peu, en bicicleta, touring, etc.) i tot el patrimoni cultural i
etnologic que hi va associat, déna identitat a I'’experiéncia turistica que rep el
visitant.

Cal destacar també que de l'estudi realitzat per I'empresa mOntanyanes sobre el
sector agroalimentari al Baix Ebre han sorgit demandes de com millorar la cooperacio
amb el sector turistic a fi que el producte agroalimentari es converteixi en un atractiu
turistic més a descobrir per part dels visitants, s’incorpori d’'una forma més intensa
en els menus que se’ls ofereix i s'impulsin nous canals de venda a partir d’aquesta
interaccio.

Per aix0, de la mateixa manera que s’ha previst per a les empreses turistiques, es
proposa dinamitzar aquest sector a través de sessions formatives i de treball que els
permeti tenir més informacio sobre tipologia i motivacié dels visitants, la importancia
que donen als productes locals, la forma de presentar-los, etc. a partir de I'analisi
d’experiéncies d’altres territoris i dels productes turistics que comercialitzen els
operadors de referéncia.

Molts Parcs naturals europeus i territoris amb forta tradicié turistica han treballat
d'una forma molt intensa en aquesta matéria i poden servir de model per a les
actuacions que es volen portar a terme en el Baix Ebre.

Acci6 10. Suport a la creacié de productes i experiéncies que vinculin visita al centre
de produccid, degustacid i descoberta del territori

Es tracta de fer una acciod similar a la descrita en l'acci6 8 perdo centrada en els
productors agroalimentaris, seguint també els criteris que sorgeixin del Pla de Treball
elaborat per 'empresa mOntayanes, de suport a aquest sector.

En aquest cas es tracta d’incorporar aquestes empreses en els circuits de visita dels
turistes individuals i dels operadors de turisme actiu i de descoberta del territori a
través de la preparacié de sessions de degustacié de productes, tallers especifics,
presentacio dels productors, etc.

Com s’ha dit en I'accié anterior, a nivell de molts paisos europeus i sobretot d’espais

naturals protegits, hi ha moltes iniciatives d’aquest tipus que poden servir de
referencia.
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Acci6 11. Trobades de networking entre productors i sector turistic

El Centre d’'Innovaci6 i Desenvolupament Turistic del Baix Ebre que esta promovent
el Consell Comarcal té com un dels seus principals objectius especifics el convertir-se
en un aparador del territori per donar a coneixer els principals centres d’intereés i els
productes locals. Per aix0 ha previst un espai dedicat a la gastronomia de la zona,
que s’ha de convertir en un espai de referéncia per a la cooperacié entre el sector
turistic i els productors agroalimentaris.

Cal preparar per tant un programa de treball especific per facilitar aquesta
cooperaci6 que s’ha de concretar en l'organitzacié de tallers de presentacié de
productes, tallers de formacid, preparacid i desenvolupament de projectes de
innovacié que vinculin ambdds sectors, campanyes de promocié dels productes
locals, intercanvi d’experiéncies amb altres territoris, etc..

Moltes zones turistiques d’arreu d’Europa estan desenvolupant estratégies per
millorar la integracid dels productes locals en les seves ofertes turistiques, sigui a
través dels menuds que s’ofereixen als visitants, la interpretacié dels paisatges
agricoles, les visites a productors, etc.. Totes aquestes iniciatives poden ser la base
per definir una estrategia de treball conjunt.
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Linia de treball 5 — Governanca i organitzacio técnica

Acci6 12. Taula de treball amb els agents publics i privats

Les ofertes turistiques que una destinacié posa en el mercat es creen mitjancant la
integracié de bens i serveis privats (allotjament, restauraci6, guiatge, transport,
activitats,...) i bens i serveis publics (recursos culturals i naturals, espais protegits,
accessos, manteniment dels entorns, informacid i acollida al visitants, museus i
centres de interpretacié...).

Per aquest motiu, a I’'hora de definir les estratégies de dinamitzacié turistica del
territori i la preparacié de productes especifics cal que s’estableixin mecanismes de
cooperacié conjunta entre els representants de tots els sectors.

El nou Centre d’'Innovacié i Desenvolupament Turistic del Baix Ebre té la funcié de
convertir-se en aquest punt de trobada entre el sector i els representants de les
administracions que tenen competéncies directament lligades a la qualitat i
competitivitat dels productes turistics.

Acci6é 13. Analisi de models de cooperacié public-privat en el desenvolupament de
projectes turistics

Per anar avancant en la cooperacié public-privat del punt anterior és important
coneixer models de bones practiques i experiéncies de cooperacié d’éxit que ens
poden orientar en la forma de definir el model d’organitzacid, estructura juridica i
formes de participacido, ambits de treball, mecanismes de financament, i altres
caracteristiques per part d’entitats de caracteristiques similars a la que es preveu
promoure a partir del Centre de Innovacié i Desenvolupament Turistic.

L’any 2007, per encarrec de la Federacion Espafiola de Municipios i Provincias es va
fer un estudi sobre models d’entitats public-privades de gestidé de l'activitat turistica
en l'ambit local en qué s’analitzaven diferents experiéncies de Catalunya, estat
espanyol i paisos europeus. Els resultats es van sintetitzar en la publicacié6 Modelos
de Gestion Turistica Local. Principios y practicas. D’aquest estudi, DCB Turisme i
Desenvolupament Local és un dels coautors i es proposa que sigui un dels documents
de base per ajudar a definir quina és la formula que millor es pot adaptar a les
caracteristiques de la comarca.

Una de les primeres accions que es proposa, com a complement a la publicacié
referenciada, és fer una analisi actualitzada d’exemples de Centres de Visitants que
han assumit les tasques de dinamitzacié turistica del territori a través de la
cooperaci6 public-privada.
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Acci6 14. Pla de Treball i Manual d’Operacions per al nou Centre d’Innovaci6
Turistica

Es tracta de definir quins haurien de ser els ambits de treball del Centre d’Innovacio i
Desenvolupament Turistic del Baix Ebre a fi que es converteixi en un referent turistic
del territori tant a nivell de captacié de visitants com també de integracié del sector i
de lideratge en els programes de dinamitzacid turistica i de suport a la creaci6é de
producte.

A partir de la definicié6 d’aquests ambits de treball, es proposa dissenyar un Manual
d’Operacions professional per donar instruments practics als responsables del Centre
en l'aplicacié dels models de gestid, la cooperacié i comunicaci6 amb els actors
turistics i agroalimentaris de la comarca, la relaci6 amb altres entitats
supracomarcals, el suport a la creaci6 de productes, l'atenci6é al visitant, la
identificaci6 de tipus de public, el seguiment de I'activitat turistica i el seu impacte en
I’economia local i en la creaci6é d’ocupacio.

Acci6 15. Suport a la creacié d’'un organisme gestor de la Via Verda que funcioni com
un Club de Producte per a la promocio i suport a la comercialitzacio.

En I'analisi de models d’éxit vinculats al desenvolupament del cicloturisme d’arreu
d’Europa s’ha pogut constatar el paper estratégic que hi tenen organismes mixtes
integrats pels serveis publics responsables de la gesti6é de la xarxa de cicloturisme,
les empreses proveidores de serveis als usuaris (lloguer i tallers de bicicletes,
allotjament, restauracio, transport d’equipatges, etc.) i els organismes de promocio
turistica del territori.

Entre els exemples que podem trobar hi ha les rutes dels rius Danubi i del Rin que
han promogut consorcis d’aquest tipus o la ruta del Loira. En aquest cas, inspirant-
se en aquestes iniciatives alemanyes, s’ha desenvolupat un projecte integral Accueil
Velo amb una marca de qualitat per homologar tots els serveis associats a aquesta
experiéncia turistica.

Complementariament apareixen iniciatives privades de certificacié de serveis
especifics (allotjament, guiatge) destinats a cicloturistes, dels quals ja s’ha parlat en
I'acci6 2.

També és molt proper el Consorci de les Vies Verdes de Girona, promogut per la
Diputaci6é en la qué s’han integrat els municipis per on circula la ruta i les empreses
que hi ofereixen productes i serveis. Te plantejat un programa de treball conjunt que
va des del manteniment, a la promocié i I'’extensié de la ruta en aquest cas a través
de programes de financament europeus, com és el projecte ENLLAC i la xarxa
transfronterera PIRINEXUS.

Atés que la xarxa de cicloturisme i la Via Verda sén un potencial estrategic per a la
dinamitzaciod turistica del territori, es considera oportl avancar en aquesta linia i
veure la viabilitat de crear, de forma compartida amb altres comarques, una
iniciativa similar.
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Accid 16. Cooperacié amb altres iniciatives territorials de Terres de I’'Ebre

En la mateixa linia que el punt anterior, a les Terres de I'Ebre estan sorgint tot un
conjunt de iniciatives i programes de treball que tenen una repercussio directa en el
desenvolupament turistic del territori i en les quals s’ha d’assegurar la preséncia
activa de la comarca.

A més de la xarxa de gestio del cicloturisme que s’ha tractat en I’accié anterior, hi ha
altres iniciatives que cal tenir presents. La més important és tot el procés de
desenvolupament de la Reserva de la Biosfera de les Terres de I’'Ebre en el marc del
programa MAB de UNESCO. Es tracta de posar en valor la segona reserva de la
Biosfera de Catalunya com a instrument estratégic que fa compatible la conservacié
dels valors naturals, culturals i etnologics d'un territori amb un desenvolupament
sostenible que permeti el progrés dels ciutadans i que al mateix temps es converteixi
en un instrument de marqueting territorial i de promocié dels seus productes.

Des d'un punt de vista turistic hem de tenir present que les Reserves de la Biosfera
s6n una de les millors marques de qualitat que pot tenir aquest territori per a la
captacio de turisme internacional ja que I'aval de UNESCO és un gran valor afegit.

Una altra de les iniciatives en qué cal continuar fent el seguiment és la Xarxa de
Territoris Arrossers situats a I’entorn d’espais naturals protegits. Es una Xxarxa
relativament nova en la qué el Consell Comarcal hi ha participat des de l'inici i que
esta avancant d’una forma notable en la seva conceptualitzaci6 i en la integraci6é de
nous territoris. En aquests moments formen part de la Xarxa el Delta de I'Ebre,
I’Albufera de Valencia, Dofiana i s’han realitzat reunions de treball per proposar la
integracio del Delta del Po (ltalia) i el Parc Natural Regional de la Camarga (Franca).

L'objectiu és que a través de les linies de treball ja plantejades es defineixin
projectes especifics d’interés compartit per tots els territoris, que es puguin
presentar a convocatories de programes d’ambit europeu o estatal. El projecte té
molt en compte la integraci6é de producte local, territori i desenvolupament turistic.

Finalment, encara que no és una iniciativa consolidada, es considera d’interés també
fer un seguiment sobre les oportunitats existents de valoritzar el riu Ebre com a
itinerari turistic de llarg recorregut, en la mateixa linia que ho fan la major part dels
rius europeus. El fet que ja hi hagi un sender de gran recorregut, el GR-99 definit,
senyalitzat, una web especifica i documentacié de suport i que hi hagi usuaris que
estan fent el recorregut, avala la necessitat d’estructurar producte turistic a I’entorn
d’aquesta iniciativa i donar a coneixer tots els serveis que s’hi poden associar.
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Linia de treball 6 — Capacitacio i excel-léncia professional

Acci6 17. Seminaris de coneixement de la destinacid per als agents turistics, que
alhora fomenti la cooperacio i treball en xarxa.

L'objectiu d’aquesta iniciativa és fer descobrir als agents turistics de la comarca,
artesans i productors agroalimentaris, tots els recursos i centres d’interés turistic
amb qué compta, donant informacié de primera ma per part dels seus equips de
gestio.

Amb aquesta iniciativa, a més de millorar el coneixement de l'oferta turistica
comarcal, s’estableixen vincles de cooperacié i de treball en xarxa entre els
assistents, que poden generar noves iniciatives vinculades a la creacié de producte,
nous serveis, etc.

El disposar d’aquest coneixement especific permetra als agents que hi participen,
millorar la interaccié amb els visitants, donar una informacié qualificada i suggerir
nous elements d’atraccid, convertint-se d’aquesta manera en agents actius en les
tasques d’atenci6 i acollida als visitants.

Acci6 18. Seminaris de marqueting digital.

Al llarg del procés d’entrevista amb els agents turistics de la comarca s’ha pogut
comprovar la importancia que tenen les noves tecnologies de la informacié en totes
les seves estrategies de promocié i comercialitzacio turistica.

La major part dels entrevistats disposen de plana web, una part significativa la tenen
traduida a diversos idiomes i s6n actius en xarxes socials, sobretot facebook, twitter i
youtube.

L'aposta per les noves tecnologies s’ha convertit en un element estratégic en la
promoci6 dels territoris i la comercialitzacié de les seves empreses. Si prenem les
dades de [I'enquesta sobre comportament vacacional que anualment fa
Eurobarometre, per encarrec de la Direccié General de Industria i Empresa de la
Comissié Europea, veiem que internet és la segona font d’informacié en la presa de
decisio sobre el desti de vacances.

També diferents congressos especifics com ara el Forum Turistic organitzat per
Barcelona Digital el maig del 2013, donen compte del progrés en la utilitzacio
d’aquestes tecnologies, tant a nivell de les webs convencionals, les seves aplicacions
als teléfons mobils i el creixement de les xarxes socials.

Aquest és un moén que evoluciona de forma molt rapida i cal que a més d’estar
present a les xarxes es tingui una estratégia clara de la seva utilitzaci6 com a
instrument de marqueting. Per aixo s’ha considerat oportl que en aquesta linia de
formacié continuada per al sector, es faci un apartat especific.
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Accid 19. Cursos d’idiomes especialitzats adrecats a la gestié de negocis turistics.

S’ha definit que una de les necessitats que reclamava una bona part de les empreses
entrevistades era la millora de la seva preséncia en els mercats internacionals.

Per aquest motiu, en aquest Pla d’accié s’han definit linies especifiques per donar
suport a les empreses en la creacié de producte, en la identificaci6 de mercats
prioritaris de proximitat perd també internacionals, en la definici6 d’accions
promocionals adrecades a aquests mercats, identificacié d’operadors especialitzats,
etc.

Com a complement a aquestes accions, es proposa que des del territori s’hauria
d’articular un programa de formacio dels agents turistics a fi que puguin acollir als
visitants en els seus idiomes i d’aquesta manera millorar I’experiencia turistica.

Accid 20. Coneixement dels mercats turistics i dels productes que es comercialitzen

Per tal que els agents turistics puguin crear productes adequats als diferents mercats
internacionals i definir quines son les seves prioritats quant a paisos on oferir-los i
els canals de comercialitzaci6 més adequats, es proposa fer una analisi de les
caracteristiques dels principals mercats europeus de turisme actiu, de natura i de
descoberta del territori que representen un ninxol important per a les petites
empreses, principalment fora de temporada.

L'informe, estructurat per paisos, contindra informacié sobre comportament
vacacional, la importancia que tenen aquestes modalitats de turisme, models de
referencia d’'empreses, xarxes especialitzades, etc. d’aquests paisos a més
d’identificar els principals operadors turistics i la preséncia que hi tenen les Terres de
I’Ebre i altres territoris similars en els seus catalegs de productes.
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Proposta de Pla d’Actuacio per al 2014

De les 20 accions esmentades, es proposa que es desenvolupin de forma prioritaria
les seglents, que s’incorporen a la convocatoria 2014 del Projecte Treball a les 7
comarques.

Aquest Pla es centra en 6 de les accions concretes descrites en el punt anterior i que
es consideren prioritaries per donar suport a la posta en funcionament del nou
Centre d’Innovaci6 i Desenvolupament Turistic del Baix Ebre. També s’han tingut en
compte les demandes fetes pel sector en relaci6 a la creaci6 de productes,
coneixement i preséncia en els mercats, especialment internacionals.

Assisténcia técnica per a la creaci6 del Centre d'Innovacié i
Desenvolupament turistic del Baix Ebre basat en la cooperacioé public-privat

Integra les accions 13 i 14 del Pla corresponents a la linia de treball 5 — Governanca i
organitzacio técnica.

Objectiu general

Preparar el nou Centre d’Innovacié Turistica per tal que esdevingui el punt de
referéncia dels programes de dinamitzaci6 turistica de la comarca i en I'aparador per
a la presentacio dels nous productes turistics i agroalimentaris.

Objectius especifics

e Identificar experiéncies de dinamitzacio del sector turistic i agroalimentari que es
desenvolupen en Centres de Dinamitzacio Turistica de caracteristiques similars al
previst en el Baix Ebre, per ajudar a definir les seves funcions, sistemes de gesti6
i ambits d’actuaci6.

e Treballar conjuntament amb I'equip técnic que s’ha de responsabilitzar del Centre
en el disseny d’un Manual d’Operacions que asseguri el paper que ha de liderar
per a la dinamitzacio turistica de la comarca i la cooperacié amb els sectors.

e Disposar d’'un Manual d’Operacions pel Centre que faciliti el treball dels
professionals i de I’equip directiu.

e Implicar els agents turistics de la comarca publics i privats en el disseny d’un
programa de dinamitzacié a mig i llarg termini que asseguri la integracié del
Centre en tota la estratégia de creacié de producte i promocié de la comarca.
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Activitats previstes

1. Analisi de models de cooperacié public-privat i pla d’actuacions que
adopten Centres de Visitants i Innovaci6 Turistica (accié 13 del Pla).

Es tracta de conéixer models de bones practiques de mecanismes de cooperacié
entre el sector public i privat, de promocié i de captacié de public des de Centres
de Visitants. També sistemes d’organitzacio interna i ambits de treball d’aquests
Centres. Per aix0, es preparara un informe sobre experiéncies de un minim de 5
Centres de Visitants que puguin servir de model.

Aquest informe sera la base per a les reunions amb I'equip de gestié del Centre
en qué es definiran els ambits de treball, formes de captar public i promocionar el
Centre i possibles propostes de cooperacid i treball en xarxa

2. Pla de treball i Manual d’Operacions per al nou Centre d’Innovacio6
Turistica (acci6 14 del Pla)

L'objectiu és definir quins haurien de ser els ambits de treball del Centre a fi
que es converteixi en un referent turistic del territori tant a nivell de captacio
de visitants, com també de lideratge dels programes de dinamitzaci6 turistica
de la comarca i de suport a la creacié de producte.

Per aixo0 es faran:

e Reunions de treball amb els tecnics, representants electes del Consell
Comarcal i altres interlocutors que es considerin pertinents, per tal de
definir quins sén els ambits de treball i les actuacions prioritaries abans,
durant i posterior a I'obertura del Centre d’Innovacié Turistica, seguint els
exemples analitzats en I'actuacié anterior.

e Disseny d'un manual d’operacions professional per donar instruments
practics als responsables del Centre d’Innovaci6é Turistica en I'aplicacié dels
models de gestio, la cooperacié i comunicacié amb els actors turistics de la
comarca i entitats supracomarcals, el suport a la creacié de productes,
identificacié de tipus de public, seguiment de I'activitat turistica, etc

e Propostes de integracio del Centre en I'estratégia de dinamitzacio turistica
de la comarca. Les actuacions es centraran en incorporar el centre dins
I'estratégia de comunicacid de la destinaci6, estudiar la possibilitat de crear
productes de descoberta del territori que s’iniciin al Centre i garantir-ne la
connectivitat dins la xarxa tematica de senderisme i cicloturisme.
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Estudi

de

identificacié dels principals mercats emissors

operadors i sistemes de comercialitzacio.

dels seus

Integra I'accié 20 del Pla d’Accié corresponent a la linia de treball 6 — Capacitacio i
excel-léncia professional.

Objectiu general

Donar resposta a la demanda de les empreses turistiques del Baix Ebre en el suport
a la creacio, comercialitzacio i internacionalitzacio dels seus productes, a través del
coneixement dels principals mercats europeus i internacionals, emissors de turisme
cap a Catalunya.

Objectius especifics

Coneéixer perfils, tipologia, volum i motivacions dels segments de mercat de
turisme actiu, gastrondomic i de descoberta del territori dels principals mercats
emissors de turisme cap a Catalunya.

Identificar operadors turistics de referéncia de cada un d’aquests mercats, aixi
com les principals plataformes de comunicacioé i comercialitzacio.

Disposar d’'una base de dades a I'abast de les empreses sobre una seleccié dels
operadors d’aquests paisos que estan treballant a Catalunya o en altres territoris
de caracteristiques similars.

Activitats previstes

Es preparara una analisi de les caracteristiques dels principals mercats europeus de
turisme actiu, de natura i de descoberta del territori ja que representen un ninxol
important per a les petites empreses, principalment fora de temporada. El contingut
de I'informe incloura:

Paisos a analitzar: Franca, Regne Unit, Alemanya, Holanda i Espanya que
actualment son els que mouen més contingent de visitants per a productes de
turisme actiu, de natura i de descoberta dels territoris.

Informacié sobre el comportament vacacional de cada un d’aquests mercats.

Informacié sobre models de referéncia o territoris/associacions empresarials de
cada un d’aquests paisos corresponents a aquests segments de demanda. Per
exemple, territoris especialitzats en cicloturisme, xarxes de establiments
adaptats, etc.
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Operadors turistics de referencia.
Preséncia de productes del territori en els programes dels operadors turistics.

Complementariament es proposa una analisi de la situacié del mercat rus i
japones a la Costa Daurada i a les Terres de I'Ebre i les possibilitats que es pot
oferir des del Baix Ebre, per atreure aquest tipus de visitants.
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Seminari de suport a la creacid i comercialitzacié de productes turistics

Correspon a les accions 7 i 8 del Pla. Linia de treball 3 — Promocié i marqueting de la
destinaci6.

Objectiu general

Donar resposta a la demanda de les empreses turistiques del Baix Ebre en el suport
a la creacid, comercialitzacio i internacionalitzacié dels seus productes, a través de
seminaris de formaci6 i assessorament individualitzat.

Donar suport a les empreses agroalimentaries que vulguin potenciar I'activitat
turistica i la comercialitzaci6é directa dels productes a través de programes de visites.

Objectius especifics

Crear ofertes turistiques en el territori que s’adaptin a les caracteristiques i
tendéncies dels principals mercats emissors de turisme i molt especialment, del
turisme en el medi natural.

Incorporar criteris associats al turisme responsable, sostenibilitat i valoraci6 del
producte local en les ofertes turistiques del territori a fi d’atreure segments
interessats per aquests conceptes i que estan molt en relacié amb els criteris que
s’'imposen a les empreses que formen part de la Carta Europea del Turisme
Sotenible i/o situades en territoris declarats Reserva de la Biosfera, com és el cas
de les Terres de I'Ebre.

Acompanyar els emprenedors que estan treballant en productes turistics
innovadors, a fi de facilitar la seva consolidacio.

Ampliar la gamma de productes turistics de la comarca i la interrelacié entre
actors publics i privats (productors agroalimentaris, artesans, empreses de
serveis, centres d’interpretacid, associacions esportives i culturals, ...)

Activitats previstes

Es realitzaran 8 sessions de treball, 2 conjuntes i 6 d’assessoraments individualitzats
per donar suport a empreses i entitats del sector turistic i agroalimentari que vulguin
aprofundir en la creacié de producte segmentat, innovador, preferiblement sota
I'aixopluc de la marca Reserva de la Biosfera i de la Carta Europea del Turisme
Sostenible en Espais Naturals Protegits (CETS), adrecat a mercats internacionals. A
les sessions individualitzades de creacié de producte, intervindran com a minim 2
consultors.
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L’assessorament es centrara en:

e Orientar-los en la composicié de productes turistics a partir de I'analisi de les
principals plataformes de comercialitzacié6 d’aquests mercats (operadors, webs,
etc.).

e Preparacié de informes en format fitxes de treball i altre material de suport
especific, que serveixi de guié de treball adaptat a les necessitats de cada
empresa o entitat.

e Assessorament en temes de marqueting digital a fi d’adaptar les planes web de
les empreses a les necessitats dels mercats internacionals i millorar el seu
posicionament.
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Creaci6 d’'un dossier professional per a la difusié internacional de productes turistics

del Baix Ebre

Correspon a I'accié 1 del Pla — Linia de treball 1 Producte i servei.

Objectiu general

Creacio d'un portafoli de productes turistics comercialitzables en els mercats
internacionals que serveixi de presentacié de la comarca i de les ofertes de les
empreses meés innovadores, que faciliti la tasca de promocié i de suport a la

comercialitzacié que realitzen els organismes de promoci6 turistica de referéncia.

Objectius especifics

Donar difusié als productes que s’estan creant en el territori seguint els
parametres que marquen els operadors turistics dels principals mercats europeus
associats al turisme actiu i de descoberta dels territoris.

Donar instruments a les propies empreses i a les estructures de suport a la
promocio turistica del territori que permetin presentar els productes turistics del
Baix Ebre en els mercats turistics nacionals i internacionals.

Ampliar la gamma de productes turistics de la comarca i la interrelacié entre
actors publics i privats (productors agroalimentaris, artesans, empreses de
serveis, centres d’interpretaci6, associacions esportives i culturals, ...)

Enfortir la cooperacié public-privada a la comarca del Baix Ebre pel que fa a la
dinamitzacio turistica, a través de la presentacié de producte turistic transversal
que aprofiti els recursos naturals i culturals del territori.

Reduir la desestacionalitzacié a partir de productes turistics complementaris als

tradicionals de sol i platja a la zona.

Activitats previstes

Es tracta de preparar un dossier professional que serveixi d’aparador de la comarca i
dels principals productes turistics que s’han estat preparant en les Jornades

d’assessorament i el contacte amb les empreses.

Aquest dossier, en catala, castella, frances i anglés, sera una carta de presentacio de
I'oferta turistica de la comarca pels contactes que es puguin fer amb operadors
turistics internacionals, directament o a través de les accions promocionals que
convoca el Patronat de Turisme Terres de I'Ebre i I’Agéncia Catalana de Turisme,

etc.
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També es proposara que s’integri dins la web turistica del Consell Comarcal del Baix
Ebre i del Centre d’'Innovacié i Desenvolupament Turistic.

L’estructura constara de:

¢ Primera part de presentacio de la comarca i dels principals recursos, equipaments
i serveis turistics, redactada per un escriptor local.

e Segona part de cataleg amb la presentacié d’alguns dels productes turistics més
innovadors que serveixin d’aparador del qué pot oferir el Baix Ebre als mercats
internacionals, amb un link a les empreses que els comercialitzen.

e Traducci6 del portafoli als idiomes castella, francés i angleés.

e Maquetacié en programa word o similar per tal que pugui ser totalment adaptable
per part dels técnics locals.
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