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Diagnosi de les necessitats del sector: 52 entrevistes a empreses i entitats del Baix Ebre

Principals conclusions

v’ Potencial de creixement del turisme actiu i de natura per la qualitat dels actius

turistics del territori: senderisme (GR99 i GR 92, activitats fluvials, aquatiques i
ecoturisme

AN

Via Verda i les activitats de cicloturisme per estructurar productes supracomarcals

AN

La gastronomia i el producte local com a recurs complementari que ha de tenir
presencia en tots els productes turistics.

v La marca “Reserva de la Biosfera”, esdevé un actiu important per a la
internacionalitzacid de 'oferta

25 novembre 2013

Jornada amb uns 200 participants.
Sector turistic i agroalimentari




Diagnosi de les necessitats del sector: 52 entrevistes a empreses i entitats del Baix Ebre

Principals conclusions

v Poc treball en xarxa per a I'estructuracio, promocid i venda de productes i paquets
d’estada.

v Necessitat de crear més producte turistic que sigui visible en els mercats de
proximitat pero també internacionals.

v’ Trencar la dependéncia dels mercats de proximitat i captar nous segments als
principals mercats europeus

HlIi Generalitat de Catalunya 40
. Agéncia Catalana de Turisme s

. 6,718 demaig

A .t 3




Promocio orientada al mercat

v" Promocio turistica és una promocié econdmica associada a un producte.

v’ Fer una pas més enlla en la promocié de la destinacio.

A la promocid de les activitats de
descoberta d’aquests recursos,
generadors d’activitat economica

De la promocio dels
recursos




Treball 7 Comarques — Baix Ebre
Linies de treball que es presenten

Consell Comarcal
B del Baix Ebre
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Linia 3: Promocio i

Linia 1: Producte i servei Linia 2: Destinacio . .
marqueting

Linia 4: Foment sector Linia 5: Governanga i Linia 6: Capacitacio i
agroalimentari gestio tecnica excel-leéncia professional

Servei d'Ocupacio A Generalitat de Catalunya

de Catalunya IV Departament d'Empresa i Ocupacié




ESTUDI DELS PRINCIPALS —
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Observacions

Origen: 50 anys dexperiéncia, 50.000 vialges Fany.

1. TEN DENCI ce' O UES g

Viatges individuals i en grups.

Diversos apartats: Balades (combinant natura, cultura i senderisme) Creuers, Escapades|

(de 2 a5 dies), Festivals, Grand Périple (itineraris de més de 15 dies), Natura, Setmana

Temat\ca Visites (a Paris), Classic (itinerari cultural), Descoberta (|nc\oenl arqultemura
logia, art i cultura), Familia, Forum (viatges acompanyats d'algun arqui

h\stonadm de prest\gl Marg 2013 un forum programat a Valéncla) Sortides de dla \

Viatgen a tots els continents. A Espanya diversos productes de tots els apartats a
Andalusia, Bilbao, camins de Don Quijote, Madrid, Barcelona. A Catalunya: Ruta de 4
dies transfronterera seguint les passes de Dali de Perpinya a Pubol / Ruta per diverses
parts del Firineu catala,

MERC ATS EMISSORS ' En tofal 71 587 Fitxés Vdr’operadors
de 6 paisos diferents.

3. COM S’ADAPTEN LES DESTINACIONS I LES

EMPRESES PER SER C O MPETITIVES Operadors especialitzats en

turisme actiu, de natura i
descoberta del territori

4. FITX
ESPE
NAT

www.baixebre.cat/sites/default/files/
pagina/619/documents/3.annex fitx
es operadors turistics.pdf

www.baixebre.cat/site s de é flles/pagma 619/do
cuments/2.estudi mercats emissors baix ebreb.pdf




EL BAIX EBRE

DOSSIER PROFESSIONAL DE PRODUCTES TURISTICS

INDEX

BAIX EBRE 4

INTRODUCCIO

PARC NATURAL DELTA DE L'EBRE
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TORTOSA

ELRIU EBRE

COCLOTURISME

LA COSTA

GASTRONOMIA

FESTES | TRADICIONS

MAPA DE SITUACIO 14
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B ActviTATs NAUTIGUES 18

Ebrefuxe tour

Calac | Coves submarines

Nit magica 3l Deita de I'Ebre

Rutes amb vatxell pel Delta de Nibre
Tuna-Tour experience
Calac pel riu Ebre

Turisme Pesquer

Yrvreee

Via verda de la Val de Zafén

Visita als bénguers amb BTT

Viatge en bicicleta: Alcafiz ~ Desembocadura de I'idbre
Contrastos de paisatges entre torres de vigildncla

& W N e
g

profecte “Trobed o ies 7 comargery” | emé ¢f frongoment del Servel Plbic & Ocupacid fitato B scoTtumisme 24

1+ Ecosafari al Delta de 'Cbre
. = 2- Excursié omitoldgica: La gavina rosa
Dossier professional 3. Un riu d'ocells

de productes turistics

del Baix Ebre

Gorsuit ¢l dosser a narts http://bglxebrg.cat/arees-dactuaao/d|nam|tzaC|o-
d'aquest enllac: catala, economica/baix-ebre-avant-treball-a-les-7-
castella anglés i francés. comargues/accions-2014




m DOSSIERS PROFESSIONALS DE LES 4
COMARQUES - 2014. Nombre de productes

Tipologies :::_: Montsia T:;;;a Ribe;%f;Ebre

Activitats nautiques 7 14

Cicloturisme 4 3 7 4

Ecoturisme 3 8 1 6

Senderisme 2 7

Cultura i formes de vida 7 7 13

Gastronomia i enoturisme 2 4 9

Altres propostes 4 2

Turisme actiu 2

Pesca 1

Navegacié fluvial 11

Vacances per families 6

Estades escolars i joves 5

Esdeveniments 5

Canterers 6

Total 31 38 29 63

e e L 18 19 a1




www.terresdelebre.travel/experiencies

EXPERIENCIES PER LES TERRES DE |
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Enoturisme

Natura

Allotjaments

Gastronomia




www.terresdelebre.travel/experiencies/de/index.php

ERLEBEN SIE DIE TERRES DE L'EBRE
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cmzuim\ https://experience.catalunya.com/
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SEMINARIS

DE CREACIO DE PRODUCTE

Objectiu:

Coneixer

qgue busquen els operadors de ninxol

com comuniquem l'aposta per la sostenibilitat

de quina forma altres territoris, empreses i
associacions empresarials s'Tadapten a aquestes
demandes especialitzades.

@ SREET saemne

ot e
Seres COwpac | Gerorsient ce Camshye
==

- — Unié Europea
»‘1 R R == Fons social ewropeu
o CPSE rvarien 00 o W RAS

1. Productes de turisme actiu adaptats a mercats internacionals
2. Marqueting i comunicacio de la sostenibilitat per empreses turistiques

3. Els espais naturals protegits com a marc idoni per a la dinamitzacid turistica
i agroalimentaria

4. Turisme actiu i de natura: especialitzacié dels territoris i serveis turistics
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Una vintena de nous productes cicloturistics s’incorporaran
a I’oferta turistica del Baix Ebre

Els Seminaris de Creacidé de Producte Turistic del projecte Baix Ebre Avant contribueixen
a impulsar les empreses del sector

28/09/2016
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Pla estrategic de Turisme de Catalunya 2013-2016 i
Directrius Nacionals de Turisme 2020

Reptes:
* Governanga
e Desenvolupament sostenible
* Nous productes turistics
e Coneixement i intel:-ligencia
e Excel-léncia

NOUS PRODUCTES TURISTICS

“Catalunya és rica en recursos pero encara pobre en

productes turistics estructurats, innovadors, competitius
| vendibles sobretot en I'ambit internacional”
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Pla de marqueting de Catalunya va en aquesta mateixa linia

Oenraial 00 Cataunya

. Agéncia Catalana de Turisme

El portafoli: 6 grans experiencies turistiques a Catalunya,
estructurades en sis categories de producte...

Estades per
gaudir de la Oportunitats Viatges per
natura per fer gaudir d'un
aventura, reunions interés
muntanya i diferents especial
entorn rural

Prioritat estratégica Prioritat elevada

Vacances Itineraris per
per gaudir de descobrir un
Vestil de vida petit pais amb

Escapades per

x . desconnectar
mediterrani a una gran

la costa cultura




EL PUNT AVUI*

22 juliol 2016

&6 Els microproductes ens han d'ajudar a
promocionar meés facilment el pais

Octavi Bono
DIRECTOR GENERAL DE TURISME

EL BAIX EBRE

DOSSIER PROFESSIONAL DE PRODUCTES TURISTICS

—

Full day guided walk in the protected

“les Fagedes” beechgrove reserve
located in the Ports Nature Reserve

An hour by jeep takes us as close as we can get to this hidden treasure in a vehicle. The rest
of the way is done at a leisurely pace with plenty of breaks and talks about aspects of the
surrounding countryside. Once in this remote beechwood we are transported to a magical,
fairytale world by the mysterious, shady quality of these beech trees.

Suitable for: walkers

Graded walk: moderate

Season: all year

Keywords: Nature, scenery, walking, flora, ecotourism

1. UN RIU DE SABORS

Escapada per descobrir la
gastronomia del Delta

- ASSOCIACIO D’EMPRESARIS DELTA
DE L’EBRE -
www.deltadelebreturisme.com

Estada de tres dies per gaudir d'una gastronomia que combina el millor de la tradicid
centenaria dels productors i la innovacié constants de la cuina contemporania.

ITINEFRARI-



has[el[ur TripAdvisor, Kayak, Airbnb y Hotelbeds se apuntan a esta
tendencia
3 octubre 2016

LB C S ¢ ' 2 Se [dllZAal
[.os erandes actores online se lanzan
por las actividades en destino

U

Como recogié HOSTELTUR noticias de turismo en Reservas online de actividades en
el destino ;por qué no despegan?, gracias a las innovaciones tecnolégicas y a los
servicios ofrecidos bajo el paraguas de la economia compartida, el pre-booking de
actividades en los destinos turisticos esta llamado a ser una de las grandes
tendencias emergentes de 2016. Mientras las webs oficiales de turismo o los

museos no acaban de sacar partido a esta posibilidad, los grandes operadores de

internet muestran una apuesta decidida por sacarle partido tanto en el ambito
B2Ccomo en el B2B.



hosteltur Reservas online de actividades en el
destino ¢por qué no despegan<

El reto es ofrecer mejores precios y comodidades para incentivar la
reserva

Sin embargo, una reciente investigacion conducida por IE y Mastercard revela que
un 40% de los viajeros preferiria reservar con antelacion dichas actividades “si
supiesen que encontrarian buenas ofertas’, segiin apunta destaca el consultor
turistico y autor de este estudio, Jorn Gieschen.

Pero existen varias razones que explicarian por qué los viajeros no reservan
actividades online cuando planifican sus vacaciones desde casa, segun apunta

Douglas Quinby, vicepresidente de investigacion de PhocusWright.



Reservas online de actividades en el
destino ¢por qué no despegan<

El reto es ofrecer mejores precios y comodidades para incentivar la
reserva

Y la primera razon que esta frenando la prereserva online de actividades es que “no
hay una buena razon para ello. Realmente, normalmente no hay ventajas”, expone
Quinby.

Por ejemplo: el usuario no encuentra un precio reducido porque la mayoria de los
proveedores no aplican técnicas de gestion de precios o “yield management” o bien
tampoco se le ofrecen otras comodidades, por ejemplo saltarse las colas en la
entrada de un museo o atraccion.

“Enrealidad, a menudo encontramos elementos que desincentivan la reserva online
de actividades, como politicas de cancelaciéon onerosas, lo que no tiene sentido
cuando la mayoria de los viajeros quieren flexibilidad en sus vacaciones”.

Otro problema detectado por Phocuswright es que, “salvo algunas notables
excepciones, la presentacion online de actividades y tours parece atrapadaenla
estética del ano 2005: con fotos nada inspiradoras, descripciones genéricas y muy
pocos comentarios de los usuarios”.

hasteltur

Causes:

* Preu fix

* |ncentius, no hi ha
avantatges

» Politiques de
cancel-lacid
oneroses

» Estética de les
presentacions
online



Per que crear productes
de turisme actiu, ecoturisme i

descoberta del territori?



> Creix linteres per les activitats fisiques en el medi natural i la
descoberta de territoris singulars

La demanda d’activitats recreatives en el medi natural

creix a un ritme molt elevat arreu d’Europa.

Global Report on Adventure Tourism 2014
* 42% dels viatgers van fer vacances de “turisme
d'aventura” el 2013

« Generen 263 mil milions de dolars

* Increment del 192% en els darrers 2 anys

www.e-unwto.org




> Creix linteres per les activitats fisiques en el medi natural i la
descoberta de territoris singulars

* El turisme relacionat amb I'esport i 'aventura té més demanda que
oferta.

« La cadena de distribucio turistica és complexa i aixo genera un major
benefici en ’'economia local.

« EIl que atrau el turista d’aventura soén les destinacions rurals, el
component cultural i la poca infraestructura.

 El marqueting va en 3 direccions: operadors especialitzats, resta
d’empreses del sector i client final.

o oA~

Vi Virs .:f_djé'o »
ACTIVITEITEN




> Creix l’interes per les activitats fisiques en el medi natural i la
descoberta de territoris singulars

Principals raons per
marxar de vacances
el 2015

www.decaba.com/eurobarometer-2016

LLudies fueron sus princpales razones para ir de vacationes en 201%?
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El perfil del turista de natura és cada
vegada meés divers

« Practicants d’activitats esportives d’alta exigencia fisica
« Practicants d’activitats esportives de baix nivell d’exigencia

* Families que busquen experiencies que els hi permetin evadir-se del
dia a dia.

Segons el CBI Market International Database, Creixen els viatges multigeneracionals




Principals activitats del turisme
en el medi natural:

El turismo de naturaleza en Espafia y su plan de impulso. 2004

Observacio i
interpretacié de la
natura.
Observacio d’aus,
flora, cetacis, fotografia
de natura, educacio
ambiental, etc.

Senderisme,

Picnic, rutes en vehicle cicloturisme, BTT,
per carretera, banys, rutes a cavall,
passejades, parcs d’'oci escalada, piraguisme,
barranquisme, rafting,
etc.




V(% TRADE ASSOCIATION

( .\ ADVENTURE TRAVEL

ADVENTURE TOURISM

Turisme d’aventura és el viatge (de més de 24 hores i menys d’ any) que inclou
al menys 2 dels seguents 3 elements:

 Activitat fisica
e Entorn natural

* Immersio cultural

Tot i que la definicié de turisme d’aventura només requereix de 2 d’aquests 3
components, €ls viatges que incorporen els tres son els que
permeten als turistes I’experiencia més complerta




A STUDY BY. ™ Georpe Viatngton Ursversly
Sonoo of Basrans. The Adwantae Traved Trade
Assocator, and Xoka Coraltng

Turismo de aventura:
\ctividades incluidas: - ah - cualc_|uier viaje nacional o internacional
que incluye al menos dos de los
[ Expadiciones axqueciigioss X ] siguientes tres aspectos:
Asstenca 3 festivals y fenas X
m"'w*w'f" e : . f'actividac_j, fisica,
w - . mteracg:lop con la naturaleza
s x + aprendizaje/componente cultural.
Espeieciogia X
Escalasa X
Cruoencs X Ovientacién X
[ Actvoades cauars X Rattrg X
Coismo X Expediciones de invesigactn X
__Eocobnsmo X . Sufars X
Programas educativos X Vel X
. Actividades sostenibles con el medo ambente X )  Buceo X
Pesca X Snorkeling-apnea X
Conocer la vida local X Esqui/snowboard X
Montadfismo X Surfing X
Equitacon X Trekking X
Caza X Itinerarios de senderismo X
Kayac/mar/aguas dulces X Visitar a famiares y amigos X
[ Aprencizaje de klomes X (Nistta patrimonio historico X
29



Gastronomia i producte local.

Ingredient essencial de I’experiencia turistica

Aspectes clau de I'estudi Taste the Adventure:

« 71 % dels productes de turisme actiu incorporen
alguna experiencia gastronomica.

« Els productes amb un component gastrondOmic més
intens que ofereixen els operadors, tenen un preu
molt més elevat.

- Show cookings i visites a cellers,
destil:-leries, ... son les activitats més
sol-licitades, segons operadors i agéncies de viatges.

PRODUCTE
DEL RIPOLLES

Taste The Adventure

By Nicole Petrak and Christina Beckmann
In partnership with Jim Kane,
OfF the Table and Culture Xplorers

A2\ ADVENTURE TRAVEL
\‘S_;, TRADE ASSOCIATION




forumanders

Criteris per a la integracio a nivell de :

Allotjament. Prioritat als relacionats amb la cultura local, de caire familiar,
utilitzacio de[productes locals, etc}

AITO — Associacio de tour operadors independents al Regne Unit

Consells als viatgers abans /durant i després del viatge:
Eat with the Locals

Support local businesses and[preserve traditional cuisine})y dining in local
restaurants, not just your hotel. It’s a great way to sample local specialities and local
ingredients.

at r — [Afavorlr I’economia Iocal]de les destinacions

Agir pour un tourisme responsable




. Els espais naturals protegits (Parcs
Naturals, Reserves de la Biosfera)
-zones d’excel-léncia per al turisme de
natura

www.medecotourism.org
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C O P A T E Consorci de Politigques Ambientals
de les Terres de |I'Ebre

El Consorci Salubritat Pabhca Residus Assisténcia Técnica Entorn Natural | Territorn Reserva de la Biosfera Terres de l'Ebre

WWW.copate.cat/sections/reserva-de-la-biosfera-terres-ebre/

http://ebrebiosfera.org/#

CAT

RUTES
POBLES | CIUTATS
PAISATGES | NATURA

CULTURA
MONUMENTS
PUNTS INFORMACIO
ELS MEUS LLOCS

.

COPATE

La reserva de la biosfera
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www.spain.info/es/que-quieres/naturaleza/espacios-naturales/reserva-biosfera-terres-ebre.html




Els espais naturals protegits, zones d’excel-lencia
per al turisme de natura

Els Parcs naturals de tot el méon reben
aproximadament 8 mil milions de
visitants anuals,

dels quals 3,8 als espais naturals de
Europa i 3,3 als espais naturals de
nord America. (80% del total)

Generen un impacte directe de 600
mil milions de $/any i en canvi, només
es destinen 10 mil milions de $ per al
manteniment d’aquests arees.

GOOD NATURE TRAVEL

The Official Travel Blog of Natural Habitat Adventures & WWF

WILDLIFE & NATURE CONSERVATION TRAVEL TALES TRAVEL TIPS NATURE PHOTBGRAPHY NEWS & MORE VIDEDS

« Previcus Pes! Ned Post

PROTECTED AREAS BRING IN S600 BILLION, SO WHY CUT FUNDS?

Search hove

Good Neture |s the oficial nafure and adwe riure o
Slog of Natural Habitat Adventures & WWF. We
feature reports fom the Neld. news from the natural

1 world ang Poughts fom owr accomplished authors

and staft

Join Our Adventures!
Sign Up for our Emails!

LIKE US ON FACEBOOK!

? Natural Habitat Adventures
NI
A 23 230 patsonat s Qusta




Els espais naturals protegits, zones d’excel-lencia
per al turisme de natura

ALEMANYA

« 50 milions de visitants anuals a
14 parcs nacionals.
2.100 milions d’euros d’ingressos.

et

Wir leben Natur

« Meés de 500.000 socis present a 20
paisos.

SUISSA

 El turisme de muntanya genera
uns 300.000 llocs de treball

Le tourisme -
tout naturellement !

3 cutture;
natyse de marché




Els espais naturals protegits, zones d’excel-lencia
per al turisme de natura

REGNE UNIT

61 milions de visitants a 13 parcs nacionals que recullen dades.

100 milions de visitants als espais del National Trust. 20 milions hi fan alguna
despesa.

« Es calcula que uns 35 milions de persones fan senderisme en els parcs
naturals. ...

giving
\ nature

National
Trust 8l¢] a home




Els espais naturals protegits, zones d’excel-lencia
per al turisme de natura

HOLANDA

« L’associacid Natuurmonumenten compta amb 735.000 socis i els seus espais
reben més de 50 milions de visitants.
* Holanda té 20 parcs naturals protegits.

¢S Natuurmonumenten

—y




Els espais naturals protegits, zones d’excel-lencia
per al turisme de natura

FRANGCA

« 50 milions d’estades en municipis a I’entorn d’espais protegits.
« 28 milions de visites al espais “Conservatoire du Littoral” i 32 milions als 40

“Grand Sites de France”.
6 milions de visitants estrangers als parcs naturals.

GRAND SITE

<

L

Massif du Canigo

DE FRANCE




Els espais naturals protegits, zones d’excel-léncia
per al turisme de natura

ESTAT ESPANYOL

» Els Parcs Nacionals espanyols van rebre 10,2 milions de visitants el 2011.

 Les pernoctacions anuals associades al turisme de natura es xifren en 35
milions.

« Més de 500.000 visitants estrangers trien Espanya com a desti de turisme
de muntanya.

« EI 2008 hi havia 1.500 empreses de turisme actiu.

 Es compta amb una xarxa de més de 60.000 kms. de senders senyalitzats com
a GR.

« Del total de viatges generats dins l'estat, un 38,6% dels viatgers afirmen que
realitzen activitats vinculades a la natura.



L'impacte economic dels espais naturals
protegits de Catalunya

* Segons l'estudi “Impacte economic i social dels espais naturals protegits de Catalunya”,
elaborat per l'Institut Cerda i presentat el gener de 2015, els espais naturals de Catalunya
generen uns 192,4 milions d’Euros en forma de valor afegit brut.

= ara.cat
societat

Els espais naturals protegits de
Catalunya generen 5.110 llocs de
treball i 192 milions d'euros bruts a
I'any

El Parc Natural del Cap de Creus és el que crea més ocupacio, sequitdel dela
Zona Volcanicade la Garrotxai el del Montseny

ACNE

Per cada euro que s’inverteix en
la gestio d’aquests espais
naturals es generen 8,8 euros en
forma de valor afegit.



Estimacié del nombre de visitants dels diferents espais
naturals objecte d’estudi (any 2012)

Espal natural Visitants (any 2012)

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Gamoba. 600.000
Parc Natural del Cadi-Molxer6, 430.000
[ Parc Natural del Delta de I'Ebre. 355.100
Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda. 225.849

Parc Natural del Montseny. 1.057.0901
Parc Natural de Sant Uoreng del Munt | Ia Serra de I'Obac. 148.235
Parc Natural del Cap de Creus. 500.000
[ Parc Natural dels Ports, 256.000
Parc Natural de la Serra de Montsant. 72.000
Parc Natural de ' Alt Pirineu. 211.640
Parc Natural del Montgr, les llles Medes | el Baix Ter. 205.000

Parc Natural de Collserola. 2.500.000
Parc Nacional d’Alglestortes | Estany de Sant Mauwrid. 299.658
Paratge Natural d'interés Nacional de I'Albera. 53.000
Espal Natural Protegit de les Gavarres. 30.8002
% Espal Natural Protegit de la Serra de Montsec. 50,0793

S

Obra Social "la Caixa”



VAB total generat dels diferents espais naturals objecte
d’estudi (any 2012)

?K

Obra Social "la Caixa”

Espal natural

Parc Natural de |a Zona Volcanica de la
Garrota

Activitats del

Sector servers

21.349.404

Propia gestid

de l'espal

Activitats
agricoles

1.126.624

VAB total

23.320.157

Parc Natural del Cadi-Molxer6 | 14628107 120605 | 15.226.002

Parc Natural del Delta de I'Ebre e 1.684.607 18.671.912
atural dels Aiguamolls de

VEmporda 11.147.912 17.003.070

Parc Natural del Montseny WA 4267213 B  21.044.416

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt |

debbiprtont 811.840 | 1370942 | 110714 2.293.49%

Parc Natural del Cap de Creus 6491223 RN 8.195 27.066.498

Parc Natural dels Ports 7245349 | 347.051 | 424357 8.016.757

Parc Natural de la Serra de Montsant 2950.752 | 626.464 66.544 3.652.760

Parc Natural de [ Alt Pirineu 7792361 | 995950 | 134351 8.922.663

Parc Natural del Montgri, les llles Medes

4P 11932547 | 127616 [EREL 00| 14.798.054

Parc Natural de Callserola 2280120 [ELEIS 6.635.149

Parc Nadional d'Alglestortes | Estany de

Nt 14552372 BERLEOIL) 16.667.868

Paratge Natural d'interés Nadonalde | 4 569057 | 105,151 1.877.457

I' Albera

Espal Natural Protegit de les Gavarres 1186441 | 356.148 3.928.787

Espal Natural Protegit de la Serra de

i 1.856.676 nd. 3.249.125

TOTAL 158.993.776 | 18.436.243 | 14.944.153 | 192374172




Llocs de treball generats en els diferents espais naturals
objecte d’estudi (any 2012)

Actiitats del  Propla gestid  Activitats  Ocupacid

Espal natwrs sector servets  delespal  agricoles total
Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa 522 592
Parc Natural del Cadi-Mobxeré
[ Parc Natural del Delta de I'Ebre 406 : 4 493
Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda 284 32 b6 481
Parc Natural del Montseny 416 : 16 B(
Parc Natural de Sant Uoreng del Munt | la Serra
de I'Obac 20 58 4 82
Parc Natural del Cap de Creus B o R
| Patc Natural dels Ports 184 15 13 213 |
Parc Natural de la Serra de Montsant 76 22 2 100
Parc Natural de I'Alt Pirineu 190 226
;:rc Natural del Montgrl, les llles Medes | el Baix 201 383
Parc Natural de Collserola 53 230
Parc Nacional d’Alglestortes | Estany de Sant
Maurid 348 67 0 415
Paratge Natural d'interés Nacional de I'Albera B 10 0 54
% Espai Natural Protegit de les Gavares 28 7 O
Natural de la Serra de Montsec A4 n.d. 44 88
Obra Social "la Caixa” e Eo
TOTAL 3.909 727 473 5.110




BRECON
BEACONS

OUR NATIONAL PARK

FOOD AND DRINK

Cates

Pty

www.breconbeacons.org




BRECON
AT

PLACES TO VISIT

Lakes and waterways
Towns and vibages

www.breconbeacons.org

TAKE A WALK IN OUR PARK

Where to walk
Moderate watks
Longer walks
Short walks

The Beacons Way




2%

THE
NATIONAL
TRUST

20 milions de persones visiten espais amb
pagament d’entrada

Collectors
Curiosities




DansVotreAssiette Q Un service du Parc nature! régional du Luberon

LE.LUBERON

DANS VOTRE

""‘5‘ ASSIETTE-

| OU tmwervos produits locaux ?

http://luberon.dansvotreassiette.org/



http://www.diba.cat/apps

Palc a taula

Parca e

viatges 1 mfo local
*| Afegeix alallista de desitjos

Agquesta aplicacio es compatible amb tots els taus dispositius

diba.cat

+1 Recomana-ho a Google
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» SOSTENIBILITAT

» SINGULARITAT

» SEGMENTACIO

» QUALITAT/PREU

» NOVES TECNOLOGIES

@ oeco k. @DV

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES (:()UN(:[L UNWTO « OMT « IOHBTO European
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> Augmenta lI'interes per les activitats
recreatives en el medi natural | per un model
de turisme més sostenible i responsable.

Aspectes més rellevants en decidir la destinacid de les vacances: sostenibilitat i criteris
ambientals

NGt S 128 Sgumntin 800008 Tue selevinrie 200 Liled 4 18 otk & olgr ol Steods) & vALAr AUAnte S vaCatone PINCoaiem on JO1% IMAX 3 BESIUESTAS)
)

Bl destro local oudad. puedic, regodn) Aadla moroducdo grécteas
SOALIODIAYHOMLOSES (0N M Medo ambente (DOf ) Medudas DAl roteger
0% recursos natiraies v GUturaies, paza redcr o mpatto ambental O
MmO 0 para mplicar 3 L poblatdn local en serwCos tursnoes y kas
veniajas el turmemo |

El Sealed oa C0m Ble COM U Medo G0 BAmOorte CON Biyo Impacts en ol
k medo ambenie

L
13

18]
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13
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B hotelalojarmeento Rad s Nroduoco prlctcss Serstcas respetuosss con of
mModo amdente (POf &) Meddas de ahorm de energaiagua, fecciae, comda
de COMBrD0 Jasto, ot )

El Gestno 0 $erviC0 U230 (pOr @ alajamentd, Aaccin] estaba 10
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o0 o medo arbenie
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] 3

Ninguno de estos aspectos fue importante cuando elegi mi destino de viaje e mas—————m=————aar| 54
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PLANET 21, ACTING FOR POSITIVE HOSPITALITY
Client responsable
CHERCHE HOTEL DURABLE

ACCORHOTELS

Feel Welcome

Etude sur les attentes et comportements des clients
de I'hotellerie en matiére de développement durable

Avril 2016

8.000 guestionaris en hotels de 7 paisos . Principals conclusions:

* Els clients son conscients del repte del desenvolupament
sostenible. Especialment gestio de residus, consum energetic i
producte local

* No ho consideren un element clau a I’hora d’escollir un hotel.
Pero estan disposats a pagar més en hotels «sostenibles»

 Donen molta importancia a la dimensio local del viatge:
proteccid dels drets dels infants i immersid en la cultura local (a
través de la cuina i I’'artesania)

* Internet es |la plataforma de informacio de les experiencies locals



3.3.4. /| Com s’adapten els territoris i les empreses, exemples

d’especialitzacio
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Situats a I’entorn d’espais naturals protegits

Establiments per a senderistes/cicloturistes

Altres modalitats

FAMILIES
|

CYCLISTS

FAMILIES

GLERS © ® GOLFERS

viesverdes.cat

B WELCOME @ [ WELCOME @
@awod1m@ @awoduam@

AJLAmama
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Uno de los sistemas de indicadores de sostenibilidad

mas extendidos del mundo. Objetivo: aumentar la

sostenibilidad de los productos

e = Travelife

satisfaccion de los clientes y la calidad de vida en los

destinos.

W\ ecolideres

@@ tripadvisor

Tu estancia ecologica empieza aqui.

El programa EcoLideres de TripAdvisor presenta una
variedad de hoteles y hostales que aplican medidas
ecologicas, tanto establecimientos econémicos como
de lujo. Y todos ellos se comprometen del mismo
modo a poner en practica las EcoPracticas, como
reciclar, consumir alimentos organicos de la zona y
utilizar puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

Sustainability in tourism

Objetivo: reconocer a aquellos alojamientos que
aplican practicas respetuosas con el medio
ambiente, y ayudar a los viajeros a encontrar vy
reservar en estos establecimientos para que puedan
disfrutar de una estancia mas sostenible



ELS 10 REPTES PER A LA
COMERCIALITZACIO DELS
PRODUCTES TURISTICS
ESTRUCTURATS




REPTE 1.-

ELS TURISTES SON
CONSUMIDORS D’IMATGES



NECESSITEM BONES FOTOS DE PRODUCTE!!
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NECESSITEM BONES FOTOS DE PRODUCTE!!




NECESSITEM BONES FOTOS DE PRODUCTE!!




NECESSITEM BONES FOTOS DE PRODUCTE!!




FOTOS DE SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

or - Cicloenoturisme
Cornudella, Catal Following

34 likes

ccloenoturisme ESte nuevo concepto es
UNa expenencia turistica que marida
Dicicleta y enciogla, pensada y encaminada
2 1odas aqueilas persona amantes col
deporte y de 1a bicicleta, que quieran
descubrir y

deleitarse del vino, oel termorno, oe la
Cultura y de 1a gastronomia autoctona de
una de las regiones

viivinicolas mas imponantes e Catalufa:
¢l Prorat.

Foacioenotursme #Pricrat 2Siurana
rComudeliaceMontsant FMomsant
Fpriocaexpenences FBikeExpenences
F8aeFnendly #bike FDoMontsant
FCos1alaurada #vi Swine Fvino

cicloenoturisme Skampit9ss | les que
falten per venir... &»

kampi1985 acicloenoturisme foto brutal |
moltes gracless & & &

gorkamll Impresionante,




FOTOS DE SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

Cicloenoturisme.cat ***

CICLOENOTURISME /  TERSITOR / PRIORAT BKE PONT / BUTLLETI/ CONTACTE/ w/ X/

Cicloenoturisme.cat és el maridatge perfecte per descobrir la comarca del Priorat: bici, vi, gastonomia, allotjaments,
natura, cultura....




FOTOS DE SUPORT A LA COMERCIALITZACIO
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Me gusta
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Twitter . o
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Publicaciones astronomca him
Notas

Mo gusta - Comentar < Eriy ' |
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FOTOS PER SEGMENTS A QUI ENS DIRIGIM

LEISURE TOUR Difficulty @ C OO0 0

(2040 km, 10-18 km/h)

For those of you who ride hytrid bikes and who really Lke to take & easy and enjoy the
ploasures of the surounding aroa while partaking in a Uttle gontie exercise Thisisa
sightcooing tour whene we stop for longor broaks 1o see the sights, take photos and of
COUrSE ONjOy 3 ColCINS SSprssS0 O CAPPUCCING

ROAD TOUR pificulty s 0o e 0 e O

{90-110 km, 22-26 km/hi

For the serous cyclist, with good preparation, who wants to go the dstance and tackie the
challenging hills of Emilla Romagna, Marche and Tuscany. This tour is ideal for those who

delight in a challenging ride




FOTOS PER SEGMENTS A QUI ENS DIRIGIM
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REPTE 2.-

INCORPORAR ELS PRODUCTES
ALS VOSTRES CANALS DE
VENDA ON-LINE



DONEM VISIBILITATS ALS PRODUCTES | PAQUETS

| ANFRAGEN | BUCHEN |

PREISE & ZIMMER & SUITEN WELLNESS TUX / ZILLERTAL SERVICE & INFO

GLETSCHERSKIWOCHI nmemszzmu GEBURTSTAGSWOCHE

B.l&-?&ll.alﬁ tOAZ. 17, &2016

el



DONEM VISIBILITATS ALS PRODUCTES | PAQUETS

Go Lo offer Go 1o offer Go to offer Go 1o offer

Go Lo offer Go to offer Go 10 offer G0 Lo offer



DONEM VISIBILITATS ALS PRODUCTES | PAQUETS
g ¢ g

Go to offer Go 1o offer Go to offer Go 1o offer

Go to offer Go o offer Go to offer Go Lo offer
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Manreso, cor de Catalunya
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DONEM VISIBILITATS ALS PRODUCTES | PAQUETS

[ ceosmecewes Q] Dwia  cia w e

vh To gunte [near merase Groardar Mas Regat
35 o FTO  E N a L
Raaes : Cottar Sarvwant o) o0 3 0008 musvad on Jean N Camvana :-_ ", phing .
wn“na PIARESA WA de Mo gusts avie pigine o i :
VINS Comerts S rewertar et Ymtes vra o e Poetoom 'ereascral e v do o
0 0 Pa o Dages & Barceons T NVe QU 2 veoes (OO0 B
& Me guets B Commmtnr “ Compenv .' —
Laandes Sep,tveta Eusen:

1«

T A/ 30 08 e, N Do

IM Aguest Sumenge 23 d'Octulre 2 os 930 del mati vine & pedalar entre Snes
Es tracta duna sortida amb bR apte per fofs ols nivels por Mentoen de MOn X
Normacon 52 Bonat 0N veurey | vERAroU USes CONBrUSSIons (nigued, Jos Bnes & pow o 3 .
O0 vioya, acompanyat dun pica-pioa amd tast de vi D O Pia de Bages. 18l Ve pusta  Corertr
Forn volou afargar i ormads, dnar o gomancr amb els propletans de & Casa
e o0 s Tines.
Places kmtades, cal reserva préva ol 685108724 0 A LAS PERSOMAS TAMDAEN LES GUSTA
Vickeos rosorves §bagestarradeving cat
: hep Nwww DaQesiaTadovins Can'ovent podaart -ertre-Anes

Goopare do la Cateiunyn Contr Caming del Bages Barceiona ds mol mdy
MOkCao0oro Catalunya Expenence

& Mo gusta
>
& Mo gesta
Pedalant entre tines
Viats & e Catt 00 et Tows, 50538 o0 STT | st do wing 00 i DO P e Bages. & Ne gesta

Laverturs comencs & I Cana 3o 0t Tres com & punt Se Bobacs. Tot segut
SVRCiand 80uesta na o0 BTT Dleng 08 TS UN PANITON Fedt | LN, per B e

ALY A

l Turistes de Ouatiiat & Ne gusta
& Ne gesta B Comentw » Company .-




REPTE 3.-

INCORPORAR ELS VALORS DE
LA DESTINACIO PER AJUDAR A
VENDRE ELS VOSTRES
PRODUCTES



COMINICAR LES POSSIBILITATS DEL TERRITORI
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COMINICAR LES POSSIBILITATS DEL TERRITORI
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Schwierigkeit:mittel
Gehzeit: 2,00 Stunden
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VINCULANT LOFERTA D’ACTIVITATS | EL TERRITORI A LA

PROMOCIO DE UESTABLIMENT

m

MOoOTE
INNURMOICR

Trust the professionals: Biking hotel in South
Tyrol Mountam Buke Holldays

Mourtandhke

Sece 1990 we e an acive meamcer bom Dike Hodel South Ty and srce 2001 mearber of T
Frowp Pom Nourten Bhe Holdeys and e 2012 also from Nty Bine Hotels
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QUINA ES LA NOSTRA PROPOSTA DE VALOR?

&

BKE SPECIALITED HOTELS

AS O Boteta prowde you with
Cuity Db facdtes

Why Italy Bike Hotels? Choose us
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REPTE 4.-

COMUNIQUEM ELS SERVEIS
ASSOCIATS | ESPECIALITZATS

AL PRODUCTE



COMUNIQUEM ELS SERVEIS ESPECIALITZATS QUE TENIM
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000000 =
Hotel | Restaurant

La vadicd i l'encant al seu abast desce 1923

COMUNIQUEM ELS SERVEIS ESPECIALITZATS QUE TENIM

| espana | engian | Proces

+34 977 830 078

NG Hotel Rostaurart  Escoverimonts | Booos Encdurisme Ccotueme Escapaces Achaisst Cortacte Wine Vo

l l o1 24 2018

Sovda L) sazs 6

Arribads

1>\
Cicloturisme al Priorat
El paisalge, la muntanya meaierrania | les cameteres poc rangitades oel Priorar el
CONVErioNen 0N UNa Jesnacio idi-iica per als Cicistes

£ Priorat sorprén pol $0uU COZDCI0Y NN, DO! 03 I s i po
continu puja | balxa entre muntanyes mediterranies, o-votades de vinya s, en cefntva
N ESOOCIACIC PASAQISIC PO & 10t aguel QU ©f Vol roddrrer en DoCieta

S ots amart oo ciclisme, o Priotat hi yobards carreteres trangu | 'es por pedalar entre
pobles pintorescos | camps de vinya | 2amb0 MO 0Ns fores amb ex gonts ams per
SUDOrar10. La COMarca prioratra clorsix MOt pios SOMDrAcoNs 00 CAM0loros OCa's Guo ot
pormetran for ntes ces oo 40km a 150km o més

S osts buscart un Hoc por entrerarte, por gaudr do a biccieta, de' paisatge | aprofitar per
conduer Lra reg © 08 v amb cenomracions dorgen oo quaital, ol Priorst és ks teva
destinacid. A més a més, Jos 90 MHolol Hostal Sport oo Faset 1'ofonm 101 un Segut O ruses
aTb DEiceta amd SOMCa & MAex OSIAbIMONt PEraUD PUGLIS COMECAr @ Podaler des Co '8
captal adminisrativa 00 \a comarca

PROPOSTA PER A CICUSTES
Cap de setmana ce cicisme 3l Prioras

Alctjament 10 2 nts on habitacd cobe a Mot Hostal Sport

SODAr 00 CUND DRSNS IF NOSLaLIAnt 0 IMote!

Cemorzar a los 7000 ol ma¥ (avisar & reCopCio 0N Cas 00 NOCOSSRY 05Tz Mo avial)
informacdémapa ce 20 nies ceo be'cieta ce camoiera pel Priorat des oo Faiset Olerm ia
PosSD itat 00 logar GPS amd ‘es rutes (S€loa)

o E500 por GUOraY 08 DICCI0Ns amb 1yl segurotat

Documents

{ Rutes en bic'ceta ces ce Falset

Vasge g'ncentius ol Priorat por
mardar 0os grans passions: o' v | la
Dociena

Serveis per a ciclistes

« Espal per guardar les bicicietes amt
0 soguretat

o Espai ben duminat | proper per for
a retoja | of marterimont, amd
materal | oines suficonts axd com
un punt o'agua aTh Manega
preparaca | un purt de fum.

o Sorvel 0o Toguer 0o DICiCieNs, Guios
BOCRSSA0S | Ot 00 SUPON
amd Mocherrana Cycling Tours

o Oferm osmorzar més aviat co (Tora
COTVENCIONa on Cas Que $0 Soi-ict

« Opcions de picnic | la possibiltat do
Menjar & Quasovel hora,
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ELEMENTS CALL TO ACTION A
LA VOSTRA WEB



Consum internet durant el cicle de viatge

Compartir Planificacio

Experiencia Reserva




RESERVA ON-LINE

OUR OFFERS

CYQLEINTO ITALUAN STYLE ITALIAN ICONS
SPRING EASTER WEEX

L el PO A R PR et B L ] L -
Belvedere Hotel

from BGS.00 € from 888,00 € from 88800 € IELVCDERE

LR e ts e o Yo wlhes . "o Wru T ————
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| CYCLE INTO SPRING 10m « 20, Maren 2048
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D0 SO s Dles 300 et Coms s s 3t 80 A00n0nal cont) Free aurory
sarvios o your cyning pew
Secire e shoreroo™
Balamwre s e ol st
Fom oo o7 e F N beie Mo o' e

ADVENTURE TOUR OF ™ Wiax

O Proes =i e yixu Progh O Teetds st thalergrg "weeterd 0 Mordeleone &
LI NN 1 vBage (e S o T Vo) oF & V8w wheve Lt Qeirge
Opran 4 A W Pave rind B Tty OCCAMONA Y L Te Thant s Manguate Terels
Garean

OFF et B2
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v COSMng MetsA, HEs Mals POAtal wi0 & WRIOAE FONAG OB MW lee s ASOM
WO W PR pOu DY BECTE! MCORN



CRIDA A LA RESERVA

nici Hotel Restaurant Esceveniments i Bodes Encturisme Cicloturisme Escapades Actuaitat
Contacte Wine Van

RESERVAR ARA

Arribada
Sortide
>

Roservar

Benvinguss!!!

Des ce 1023, el nostre besavi Jaume va comengar
faventura ol servel a's chents | des d'aeshores no hem
dobat do for-no. Generacd rere generac | sonse
NIGMMUPCIONS hem servi als chents ce Moted rural amb

{usd | professionaitat, garedé 100 anys d'expenéncia  Blkedwine al Promt Celebracons al Promt
ons avaien Viatge d'incentus al Priccat  Sodes. bateos
per mandar cos grans comunions especials |
© Marta Doménech passions. el v | @ singuiars a's salons |
Directora de Hotel Hostal Sport Diciciona Arding de I'Horel-Hostal
Sport

Reserva d'habitacions, paguets wristics | promocions
Descobrelx &l Priotat en bicicieta eidgtiica

S PR
oo -

8 parte de
99,50€

Reeerva ara : " Reserva ara




GENERACIO BBDD PROPIA

COCHIE COTNTY I} THE LAND OF ADGENDS T corer comry S8 of dstory Pom Wise Rap and Tombeose o
Pam oo Viia Koy Coverm, Coniing Couty wly & B lund of legends LEAEN MORX »

Explore Arizona's
Regions & Cities

Drscower all the Grand Camyon Staes's g
deitszations. Click the map to get started or see all the
Peaces 10 visit,

Adsealdy Lo whare pons siw Deadend) ST Myguig 8 <Y e Deluow b
o Grtaihy s your dotinetion - or choose ooe of our meet popaler
s

Theee's 50 much 10 soe and do in the Graad Caryon Stase! Vist our mast-s0e 09
aEnctions cursted by Arizona experts to start planning your pecfect trip todsy.

GRANL ' CANYON




NEWSLETTER SEGMENTADA

' %

e Pl

Si t'agrada el cicloturisme, no et perdis...

Hola David, g
Converteix-te en Andorra Lover | rep

ofertes | propostes exclusives d"Andorra.

VIU L'ETAPA
QUE ET DEIXARA
SENSE ALE!

At OVt AUVEST MALEINE SOITONG DOMTLE 05305 SDA0E 4 DUTIetNS SECINCS T ANGOTA
$ ot vois Conar 00 DX, SCCRCex  BegUeNt 1
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PLANTEGEM NOUS PRODUCTES



CREAR PRODUCTES A PARTIR D’UN ESDEVENIMENT
EXISTENT

LE ND
BORgAND

| CUWIBTIAR | GOCAURAIION | WA | SO A O P e

.‘;"‘%_‘.‘xm“::}ﬂfl“\ .
LN w P 2 ] e B, T .
A '\\ _\\\: ? . - :x.\k;_q‘\..“l: \

ES

SEJOUR ETAPE DU TOUR 2016

L+

Les cockien atusent le Bon fonctionnerment 3o nos sersces. En uliaant ces dermien, vous accaples MNitinaton des coooes. [0 En savew




ARTICULEM UN EVENT PER CREAR PRODUCTE

TrekFestival

~ WALL | - TREK
~_DEBOT |§ ) FESTIVAL

-
-

' ~

VALL TREK
PE BOI FESTIVAL

PROGAAMA

DIVENDRES DIA 10 DE JUNY: invcd ded Vil do Bl Trok Festval

Recolhda T'acrednacons, pack de INOmacs a N'oAcna o tureme
20.00h.~ Progentacd cel festval | Centre Trad

DISSABTE DIA 11 DE JUNY: Caming histdnos de la Vil de Bol

9:00h.- Correr entre ssgibsion amb la Niris Picss

tinoran incids ding s propostes sonyaltzades dol Centre Trad Vall do Bol. Sorsda de Bamuera fing als pobles ' g'b’ C'l"u -te
dEnll ka Vall | Bol, pel cany del Pago cap a Durro | netom & Barruera

o Diicuat: moderads




ARTICULEM UN EVENT PER CREAR PRODUCTE

Escapades Vall de Boi Trek Festival

Pack sordorarme dow

'8 aas SoRcolry §% SOCH CAMINGY 30%0 Drestes ” Tonem "eacapacs
Gow Do 8 W UN G On 9N 4 % W Ou DO per deaditr's & racdra
MA ST/ 0N B v 30 A ™ 0 QUi FARTMNIENLE QA4 T NT 3
3 secrely s Do Juerdun e 4 rova
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o 3 AR N 00 NDAAOD DU |VLA DD ¢ At
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SONCHN IO V0 0D 3 TURCH KCE TBEK
o Activist Ghasabie 1) S0 jury & fes 00308 La Detate o oo FESTIVAL
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BOLR BOCWRS Dr 1 2One dAQLeED NS S of Part Nacongl
T QNS | mliry 4 SaY Vo

o ASHviRat CrumenQs 11 08 pamy 8 e 1O 0ON Fow cams
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T AN AROE TOFG O DOACDS - VI 00 [ g4 68 TRY S
WEroaon feem i 8 estary Liong 8 2.000m fagach

o TN & P L Nrvaie

v ADeQuencs

PV TTZ eurse por Sersond (en hatRscS ot

Pack Furrer singe

Pt Q0 oAU DUsce o LAD B0 St d0 Seitdrraend, eado
AL o T0u M4IVE O '3 VB 39 DO COMOaE 0N DINCHRAN WO
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PRODUCTES PER DATES O EVENTS CONCRETS

s - . UMD & DANIED  PIOLED il S AMEUVLWIN | MALALING Bosarsaddl .

The Kreuzwirt Family Adventure Nature Experionces Pure Relaxation
Bho-cortfied Chidren's Hotel Soocd advertures for everyoreo ACtivies 0 Ihe madure Dk Our rdurnl oass of wolbesryg

SHORT TRIP TO MOTHER'S  FROM 648,00
DAY

Do 0606 2015 10 08 052008 « 3 mights

The perfect present for the best mom In the world! How about & special
weookend Molday where relaxation, recroation o the vast range of
Sctivition you can mperience 0 ow family hotel is in focus? Days In which
Yo inaduiige the mother of your kids with somethng special

neluded services

© 1 nights Kreurwirt s pampering pension includes
* Genercus breakfast bufet with cernals and organc products from the tarm
* Warm hnch for owr childeen & crispy salads for owr adhits
o Coffeo and Cale n the afMemoon tea bav. il -Gy non-Aooholic drinks fom the deinking bar
o 3 dfgrent menus n the evening with salad and soup Dufet, once par woek sppetisers and dessent
et
© Relan in cur wellness oadis with



UNIM DOS PROPOSTES EN UNA DE NOVA

VINS |
LLEGENDES A LA
POSTA DE SOL DE
SIURA




ADAPTEM PRODUCTES PER A TURISTES
SOFISTICATS

> Redescobrint
el romanic

Recreaci6 de la ruta de la Missié Arqueologica de
1907. Un viatge en el temps seguint els passos
de Puig i Cadafalch i Mossén Judiol, junt amb les
fotos d'Adolf Mas, per redescobrir les esglésies
romaniques de la Vall de Boi. L'estada inclou:
* 1 nit d'allotjament en habitacié doble amb esmorzar
* Sopar tertulia
¢ Visita especial a les esglésies romaniques

pels amants de la cultura
Primer dia de ruta 13 de juny, per altres dates consultar.

A partirde 77€*




FEM OFERTES

GANES DE NEU?

ESQUIA ENTRE SETMANA
AL MILLOR PREU!

# - RESERVA ARA!




REPTE 7.-

HIPERSEGMENTACIO



SEGMENTACIO

PERFILS DE VIATGER

(=t1AHBR AARY =

PAQUETS TURISTICS

f

VISITA A CELLERS | VINYES

Celler Vall Llach .
Visita al CellerVall tlach

'
|<'*r :l‘

FT ATTREMN,
Yipqslg;TastchvlnsD | VE’J&WM /i

‘ Iy #* . d_'_h,“_...'&u:-‘ '
g ooty
a partc do ' # l*;* ?’ 04




SEGMENTACIO DE LA SEGMENTACIO

Online Booking

U0 0ur SOMWaNe 10 1esenve your Dies O Tne. It's ooy’

Road Cycing Mountain Biing
Wiy NOt rent Owr Dikes Nor SOMe Casus VIRage Vel can suopYy i e W yOou Wart %0 rwostgate e oF road trads? fare Dives O o e tarmdy 'We Nave
Syoing? Read Mow NO0d %0 90f you Ot on 1he oaa Chok for Wi have o the mountan Dicng Kt you oos bikos, a9 alongs A onid seats Clck
more n% nead Oick for more ndo or more irfo




SEGMENTACIO
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UN PRODUCTE, DIFERENTS TALLES
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Stellenbosch Day Tours
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Corporate Cycling Days
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SEGMENTACIO
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CREEM RELATS PER AFAVORIR LA
COMERCIALITZACIO DEL NOSTRE
PRODUCTE



UTILITZEM HISTORIES
STORIES OF AOTEAROA

Where people, land and stories embrace

ME AN T 0 M 0 30 B07 e LANDRT! er TANGRZA Me Langacy’
WAL s the MmOt important thing n the worldD R s pecpiel B is pecpiel 1t iz pecpie!

Wharrest you 22 I New Zealand, youli e amraced at one of our own. Hem
fastiraling stived, CAptivaling experunoed, And lependary Isdacades beail you

\q’ Mw

dem;unm mdnl



UTILITZEM HISTORIES

Qivrana 5 /. /A'Jmé‘

*Inici *Onanar  *Quefer Propostes  *Organitza't  *Visites guiades T Reserves *Priorat  * Costa Daurada

TERRA DE PRlNLCESES_
les eperanc

- !~. TR T T S IR
Hi hayiauna vegada...

LEANA, TEREA DI PRINCESES BEIEART 7S

VISITES GUIADES A

LT, WSE—
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UTILITZEM HISTORIES




UTILITZEM HISTORIES PER VENDRE PRODUCTES

MHEONG MOTSPOYS
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UTILITZEM HISTORIES PER VENDRE PRODUCTES

Caminar durant tres hores travessant un congost, des d'un pomt
suspeés fins a una ermita perduda, penjada literaiment a dalt d'un
penya-segat, no és cap bogeria. Es una experiéncia Gnica que
ens permet caminar a 500 metres d’altura, a través d'un sender
excavat a la roca d'una gegantina paret vertical. Som al congost
de Mont-rebei, un engorjat format per un riu que amb un immens
esforg ha tallat una part de la serra del Montsec i ha format dos
dels penya-segats més espectaculars de Catalunya.

| 'sranarl 'finie nran nnnanat de Catalinva nus sa mantd vames aanes nie ol travecal
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COOPERACIO AMB
COMPROMIS DEL SECTOR
PUBLIC | PRIVAT DE LA
DESTINACIO



ACCIO COFINANCADA | PROPOSADA SECTOR
AMB RECOLZAMENT PUBLIC
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ACCIO COFINANCADA | PROPOSADA SECTOR

AMB RECOLZAMENT PUBLIC
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ACORDS ENTRE DESTINS | AAVV PERA LA
COMERCIALITZACIO DELS PAQUETS D’ESCAPADES




Escapades de natura
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DIVERSIFICACIO DELS CANALS
DE COMERCIALIZATCIO



CANALS DE COMERCIALITZACIO

* Directes:

e Contacte directe entre productor — client final.

* Fidelitzacio.

* Coneixer el grau de satisfaccio.

* Obtencio de dades.

* Internet facilita arribar als nostres potencials clients.
Necessitem més recursos per arribar a alguns mercats

Quins:

* Web propia.

* Mailings. On/Off. BBDD
* Newsletter.

* Publicitat segmentada.
» Xarxes socials.

e Telemarketing.



CANALS DE COMERCIALITZACIO

* |ndirectes:
* Deixem la responsabilitat de la venda a tercers.
* Major mercat amb menys cost.
* Perdua de contacte amb el client. No obtenim dades.
* Tenen una comissio.

Quins:
* TTOO majoristes.
* Agencies receptives

Operadors de ninxol

Centrals de reserves
Webs de destins...
OTA’s

Vendes flash



En resum... ELS 10 REPTES:

1.- Els turistes sdn consumidors d’imatges

2.- Incorporar els productes als vostres canals de venda on-line
3.- Incorporar els valors de la destinacio per ajudar a vendre els vostres productes
4.- Comuniquem els serveis associats i especialitzats al producte

5.- Elements call to action a la vostra web

6.- Plantegem nous productes

7.- Hipersegmentacio

8.- Creem relats per afavorir la comercialitzacié del nostre producte

9.- Cooperaciéo amb compromis del sector public i privat de la destinacio

10.- Diversificacio dels canals de comercializatcio
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Séjour nature a la découverte de Forcalqtifer

Idée séjour : 3jours./ 2 nuits

mammwmmmmmmmm l

Au programme :

dour1; Arrivée : & partir de 16h Jour 3 : Découverte de la montgolfitre avec France Montgolfidre (3
Visite de la viellle ville de Forcalquier, 5e5 ruelles puric de 149 ¢/ personne).
étroites et petites places ombragées. En montant £1/ou Randonnée vélo proposée : Forcalquier / Dauphin / Mane - 19km

Jusqu's la citadelle, vous bénéficierez d'un point de ' Un circuit au copur du Pays de Forcalquier parmi les champs de lavande
vue remarquable sur les environs, Arrétez vous PO ot de coquelicots tout en traversant des petits villages. A mane, visite du
une dégustation gratuite 3 la Cavede Régusse 3 For- o cie oth logique « Salagon » dé te de ses jardins médiévaux.
¢ a2 I @ u i e . pogibilité de se concocter un pique-nique avec des produits frais locaux
Le soir vous pourrez manger 3 fa Créperie 3 Forcale on g0 fournissant 3 « Unis Verts Paysans » & Forcalquier.

quier avant de retourner au camping.

lour2:

Randonnée pédestre : Prencz de la hauteur en
empruntant le sentier de randonnée « Les Mourres
de Forcalquier ». Boucle de 2H30 avec départ du 3 Al
camping. Accessidle pour tous. =
LA R

Appréciez un diner 3 La Campagne Saint Lazare ot
Profitez de ce cadre idyllique pour parcourir le
parcours de la biodiversité.

*Co Lt comprend :

Location @'une tente Tole & Bois sur Seun ouits [capaciné
maieem S par tente] | 106 3 120 € {sot 21.200 3 29¢/
Penonne Lur une base de 5 perionnet)

Basse Lanon : 2 3 7 am gratut

Ne compeend pas

Location des &rags (9.80 (/i)

Petits déjeunter, déeuner ¢t diners

Locaton de wios aupeit Se motre partenace Bachelat Bike
(Forcalguer] - ) parte 3o 12€ - 1/2 purnde, 19¢€ - purnde
Tane de vhiowr - 0,.30C par jour e par personne 3 Dart &¢
1%ans

M—maamnam
Camping Indigo Forcalquier ches e

Avenue Claude Delorme

QN b A'Alv T Vébln | nicir Drruanca
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Slovenia’s grand hiking trails

Dedicated accommodation for
hikers
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The Via Alping and European hong distance paths  Get some comiont and good rest afser walloag the
D8 and IT croes Slovezsa. Ancther worth Andng tradd By staying ot Sedicaled acconmodation
Ut about is the ; »

Mountain lodges and cabins

‘J

Mocntas lodges and cabias peovide 3 fnendly Gaoup hukes a0e adways sociable, selaxed events a¢
welcome $o¢ the many hikers across Slovenia's witich you can aleo Jook alter yout own wellbemg
hills and mosmtaIng o > »

Dedicated accommodation for hikers can offer Dedicated agencies can draw up varied and
you special multi-day packages with a varied interesting programmes of hiking across Slovenia
programme. _mote > for you _.more >

All Reguons

All Jocations

Arrveal

J 28y +» I Mamh r  Yemt

Degartute

d Day + ! Month v  Yeut

Rooms ' Adania) ’ Children

Adyssced search

Slovenia on social
networks
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Subscribe to the

I feel Slovenia
nawelattar
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' /Mu% DECOUVERTE $K1 / NEIGE vio RANDO
1 LE VLD LABEL QUALITE CYCLO B AGEnoa
MALURT NNE
Ce wonh erd
Lot Grands cols

Lo § procham journ

M LTt
: Lt 15 prodchains oy
Coarte Wies actwe
Lind Minm de otin Tt Fapenda
WWio de rowte
Vot aury tythates CA SE PASST IN MALRME NN
el
Biendore ot mastages Cace P
VIT 3 Al anw e Fidinigue ool
PO LIS SIRndES SU LABIL

Owwerture Ses cols ot traveus

SHOP Maurienne

COL DE LA CROIX

Qualité Cyclo Maurienne
DE FER COL DU MOLLARD y

Agenda vélo

Nos offres de séjours vélo
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deCatalunya

MOLTES GRACIES!

DCR,TURSHE TOURISLAB®

www.decaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL Innovacié i dinamitzacié turistica

josep@decaba.com david@tourislab.com

www.decaba.com )
www.tourislab.com

www.facebook.com/DCBTurisme

@tourislab
@DCBTurisme - @JCapella_DCB



