PROCES DE SELECCIO PER A COBRIR DUES PLACES DE TREBALLADOR/A
SOCIAL PER ALS SERVEIS SOCIALS BASICS, GRUP A2, MITJANGANT
CONCURS-OPOSICIO, TORN LLIURE, DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX
EBRE (Expedient 36 / 2025)

CAS PRACTIC

Als Serveis Socials Basics del Consell Comarcal del Baix Ebre a la poblacié de
UAmpolla, s’atén a una familia de la qual es disposa la seguent informacio:

-Dades del nucli familiar: La Sra. Vanesa de 45 anys, esta separadaiviu solaamb la
seva filla Eva de 9 anys. Els pares de la Vanesa ja no viuen i té dos germans amb els
que no manté bona relacio.

La Sra. Vanesa es troba a l'atur des del mes de juliol del 2024, en que va finalitzar
un contracte laboral temporal com a cambrera en un hotel.

Té diagnosticada una depressid, i per aguesta malaltia té valorada la situacié de
dependéncia amb unaresolucié de grau | i un grau de discapacitat del 35% .

Viu en un pis propietat d’una persona particular, paga 450€ de lloguer amb un
contracte de lloguer que finalitza en dos mesos.

La Sra. Vanesa s’adreca a serveis socials i exposa la seglient situacid: Ha finalitzat
recentment els periodes de subsidi d’atur que li corresponien. Ha rebut una
notificacié de judici de demanda per impagament de 5 mesos de lloguer del pis. Ha
rebut un avis de tall del subministrament eléctric de ’habitatge.

L’Eva passa caps de setmanes esporadics amb el seu pare; no consta cap
regularitzacio de les visites.

En coordinacié amb U'escola de '’Eva, la seva tutora informa del seglient: la nena
sovint arriba tard als matins, assisteix amb roba inadequada per 'época de lany, i
laveuen tristai poc expressiva; des de ’'escola s’ha intentat parlaramb la mare pero
aquesta s’excusa per no assistir a les reunions a les que se li convoca.

Des de Serveis Socials Basics s'ha d'atendre la situacié d'aquest nucli de
convivencia. Com a Treballador/a social del servei, desenvolupa els seguents
apartats:




1. Elaboracio del Pla d’intervencio (20 punts) Ha d’incloure, com a minim,
correctament plantejats i desenvolupats els seglient apartats: diagnostic
social, pronostic( a curt, mitja i llarg termini), objectius, metodologia, recursos
i serveis.

2. Amb una resolucié de dependéncia de grau I, la Sra. Vanesa a quines
prestacions i serveis pot optar? (2.5)

3. Siaquesta familia tingués també deutes de factures d’aigua, quins tramits es
podrien realitzar per evitar el tall del subministrament, i quines ajudes podria
sol:licitar? (2.5)

1. Pla d’intervencid social - (15 p)

Diagnostic social — (4 p)

Ens trobem davant d’un nucli familiar monoparental format per la Sra. Vanesa
(45 anys) i la seva filla Eva (9 anys). La Sra. Vanesa presenta una situacio de
vulnerabilitat social per diversos factors:

o Desocupacio des de juliol de 2024 i esgotament de prestacions.

« Problemes de salut mental (depressid) amb reconeixement de disca-
pacitat (35%) i dependéncia grau |.

o Risc d’exclusié residencial: impagament de 5 mesos de lloguer, avis
de desnonament i tall de subministraments.

o Aillament familiar i manca de xarxa de suport.

« Indicadors de risc en la infancia: desatencio de necessitats basiques
de I'Eva (retards, roba inadequada, tristesa), manca de coordinacié amb
el pare i absentisme en reunions escolars.

Pronostic social — (4 p)

El pronostic social per a la Sra. Vanesa i la seva filla Eva és reservat amb
risc elevat, perd amb possibilitats de millora si s’activa un pla d’intervencio in-
tegral i coordinat. Els principals elements del pronostic soén:

Pronostic a curt termini (1-3 mesos)

« Negatiu si no s’activa cap intervencio: risc de pérdua de I’habitatge,
tall de subministraments, empitjorament de la salut mental i despro-
teccio infantil.

« Positiu si s’activen ajuts d’emergéncia, es frena el desnonament i es co-
menca a treballar amb la mare: estabilitzacio de la situacioé habitacional i
acces a recursos basics.

Pronostic a mitja termini (3-6 mesos)

« Millora moderada si s’inicia tractament psicologic, s’activa la Renda Ga-

rantida de Ciutadania i es fa seguiment educatiu de I'Eva.

« Risc de cronificacié si no hi ha implicacié de la mare ni millora en la
seva autonomia.



Pronostic a llarg termini (6-12 mesos)

Positiu si es consolida una xarxa de suport, s’aconsegueix estabilitat
economica i es millora la relacié amb I'escola i el pare de I'Eva.

Negatiu si persisteix I'aillament, la desocupacioé i la desatencié de la me-
nor, podent derivar en intervencié de proteccio infantil.

Objectius- (4 p)

Objectius
Generals:

Millorar la situacid socioeconomica i emocional de la Sra. Vanesa.
Garantir el benestar integral de la menor Eva.

Especifics:

Evitar el desnonament i el tall de subministraments.
Accedir a prestacions socials i recursos economics.
Promoure la salut mental i 'autonomia personal.
Millorar la vinculacié amb I'escola i la cura de la menor.
Establir un pla de parentalitat amb el pare de I'Eva.

Garantir la cobertura de les necessitats basiques (alimentacid, subminis-
traments, habitatge).

Evitar el desnonament i el tall de subministraments

Millorar la situacié emocional i funcional de la Sra. Vanesa

Assegurar el benestar i la proteccid de I'Eva.

Afavorir la inclusié social i laboral de la mare

Millorar la coordinacié amb I'escola i el seguiment educatiu de la menor

Metodologia- (4 p)

Intervencio individualitzada amb entrevistes periddiques.

Treball en xarxa amb serveis socials, serveis sanitaris, educatius i habi-
tatge.

Acompanyament social per a tramits i accés a recursos.
Seguiment continuat i revisio del pla d’intervencié.

Recursos i serveis - (4 p)

Prestacions economiques: IMV/Renda Garantida de Ciutadania, ajuts
d’'urgéncia social per cobrir subministraments i alimentacio.



- Servei d’orientacié laboral: insercié sociolaboral, formacié ocupacional.

- Servei d’orientacio juridica per a la demanda de desnonament.

- Salut mental: derivacio a CSMA o CSMIJ per seguiment psicologic.

- Servei d’habitatge: mediacié amb propietari, accés a borsa de lloguer
social, suport a la recerca d’alternatives residencials.

- Educacié: coordinaciéo amb escola, suport educatiu, beques menjador.

- Servei d’atencié a la infancia i familia: valoracio de risc, suport a la pa-
rentalitat.

2. Prestacions i serveis amb grau | de dependéncia- (2.5 p)

Amb una resolucié de dependéncia de Grau |, la Sra. Vanesa podria optar a:

- Prestacié econodmica per a cuidador no professional (Si existeix un Cuidador
no professional familiar o una persona de I'entorn de confianga adient)

-Servei d’ajuda a domicili.

-Prestacié econdmica vinculada al servei (PEVS) si accedeix a un servei privat
acreditat.

3. Deutes de factures d’aigua: tramits i ajudes- (2.5 p)

Tramits per evitar el tall del subministrament

-Acreditacié de situacié de vulnerabilitat econdmica als serveis socials. IRER
24/2015.

- Derivacio a la tramitacié Bo Social.
Ajudes disponibles

- Ajuts d’'urgéncia social (municipals o comarcals).
- Bo social.



