
 
 
PROCÉS DE SELECCIÓ PER A COBRIR, MITJANÇANT CONCURS-OPOSICIÓ, 
TORN LLIURE, DUES PLACES DE PSICÒLEG/A, GRUP A1, VACANTS A LA 
PLANTILLA DE PERSONAL DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE 
  

                                   
1. Quina d’aquestes afirmacions és la correcta? 
 

a) Els serveis socials bàsics d’atenció social són serveis garantits a totes les 
persones. 

b) Els serveis socials bàsics d’atenció social són serveis que es poden demanar 
en funció de la renda de la persona.  

c) Els serveis socials bàsica d’atenció social són serveis garantits a totes les 
persones especialment a les que necessiten ajuda i suport per fer front a les 
situacions de necessitat personal bàsica.  

2. Segons la Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya:  
 

a) Els serveis socials bàsics són l’element bàsic del sistema públic de serveis 
socials.  

b) Els serveis socials bàsics són l’eix vertebrador, juntament amb els serveis 
socials especialitzats, dels sistema públic de serveis socials.  

c) Els serveis socials especialitzats són el primer nivell d’atenció ciutadana, 
juntament amb els serveis socials bàsics. 

3. Segons la legislació vigent en matèria de protecció a la infància, l’ens local 
competent deriva l’expedient de risc als serveis socials especialitzats 
d’atenció a la infància i l’adolescència. Quins d’aquests supòsits NO és el 
correcte:  

 
a) Quan la intervenció dels serveis socials bàsics no ha estat suficient i el risc es 

manté i és greu.  
b) Quan cal realitzar la primera intervenció en situació de de risc, greu o no.  
c) Quan l’infant o l’adolescent, o els seus progenitors, tutors o guardadors han 

rebutjat la intervenció o no hi ha col·laborat, fet que comporta un perill per al 
benestar físic o psíquic per a la persona menor o un agreujament o cronificació 
de la situació de risc.  
 

 
4. Segons l’Ordre BSF/331/2013 per la qual s’aproven les llistes d’indicadors i 
factors de protecció dels infants i adolescents, quina de les següents 
afirmacions és la correcta? 

 
a) Els factors de protecció són les condicions o circumstàncies que potencien el 

desenvolupament de l’infant o l’adolescent i redueixen les probabilitats que 
aparegui una situació de risc o desemparament.  

b) Els factors de protecció són fets, conductes i símptomes, que mostren que hi 
ha probabilitats que la situació esdevingui perjudicial per a les persones 
implicades.  

c) Els factors de protecció són indicadors de les situacions de maltractament. 

 
 



 
5. A qui adreça la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats a la infància i 
l’adolescència els compromisos socioeducatius? 
 

a) A totes les famílies en situació de risc.  
b) A totes les famílies amb infants en situació de desemparament.  
c) A totes les famílies de risc greu ateses pels EAIA.  

 
6. Segons l’article 117, del decret 63/2022 de 5 d’abril, la família extensa 

susceptible d’acollir un infant o adolescent desemparat és la família que hi 
ha... 
 
a) Una relació de parentiu per consanguinitat o afinitat entre l’infant i la persona 

acollidora.  
b) O en un dels membres de la família acollidora o de les persones que han 

conviscut amb l’infant o adolescent en els darrers 2 anys.  
c) A i B son correctes.  

7. Quina és la resposta correcta en relació a les classificacions dels trastorns 
mentals? 
 
a) Els símptomes només es poden analitzar mitjançant proves psicotècniques.  
b) El CIE-10 i el DSM-V són sistemes de classificació.  
c) SSM-cat 

 
8.  Quina d’aquestes no és una tècnica projectiva de diagnòstic en intervenció 

infantojuvenil:  
 
a) Dibuix de la família.  
b) MACI.  
c) SENA 

 
9. Quina d’aquetes no és una prova de valoració de l’aferrament:  

 
a) L’aferrament de la família de Winnicott.  
b) La situació estranya, d’Ainsworth 
c) CAT 

 
10. Segons el model per a l’avaluació de les competències parentals de J. 

Barudy, la valoració de la consciència parental del dany patit forma part de 
l’àrea de:  
 
a) Empatia.  
b) Aferrament.  
c) resiliència 

 
 

11. A les Terres de l'Ebre no disposem de: 
 

a) Centre d'atenció terapèutica per infants i adolescents amb trastorn mental greu. 
b) Hospital de dia Infanto juvenil. 
c) CRAE. 



 
12. Serveis socials pot derivar un cas a l’Equip d’Atenció a la Infància i 
l’Adolescència (EAIA) quan es donen les següents situacions:  
 

a) Es considera necessari trobar un recurs alternatiu al nucli parental.  
b) Quan es detecten situacions de maltractaments continuats i de gravetat.  
c) Totes són correctes.  

 
13. La demanda d’intervenció que fa Serveis Socials Bàsics a l’EAIA s’ha de 
realitzar mitjançant:  
 

a) Un informe de traspàs de Serveis Socials a l’EAIA posterior a l’anàlisi conjunt i 
acord de derivació entre SSB-EAIA.  

b) Mitjançant l’acord de derivació entre les direccions de Serveis Socials i l’EAIA.  
c) L’anàlisi conjunta i acord entre ambdós serveis. 

 
14. Segons la llei de Serveis Socials de 12/2007, de 11 d’octubre. Assenyala la 
resposta incorrecta 

 
a) El sistema públic de serveis socials s’organitza en serveis socials bàsics i 

serveis socials especialitzats. 
b) Les prestacions del sistema públic de serveis socials poden ésser de servei, 

econòmiques o tecnològiques. 
c) El sistema públic de serveis socials es finança únicament en les aportacions 

dels pressupostos dels Ajuntaments i d’altres ens locals. 

 15. Són funcions de l’aferrament  
 

a) Procurar la supervivència i proporcionar seguretat emocional 
b) Possibilitar l’exploració i, conseqüentment, l’aprenentatge 

 
c) Totes les respostes anteriors són correctes. 

 
 
16 . Quina és l’acció a realitzar per part de la DGAIA en valorar inicialment el cas 
de maltractament en l’àmbit familiar, ( d’acord amb l’eina de cribratge) quan 
l’infant o l’adolescent pot trobar-se en una situació de risc no greu pel seu 
desenvolupament? 
 

a) Obrir expedient de desemparament i fer derivació ordinària a l’EAIA per estudi 
del cas 

b) Obrir expedient de risc i derivar als serveis socials bàsics per estudi del cas 
c) Obrir expedient informatiu per deixar-ne constància en el Sini@ 

 
 

17. En salut mental infantil en concret en el trastorn del vincle, la major 
comorbiditat és amb: 

a) Atacs d’angoixa 
b) TDAH 
c) Símptomes depressius 

 
 

18. Els Serveis d’Intervenció Educativa (SIS): (assenyala la incorrecta) 
 

a) Són serveis garantits i gratuïts pels infants i adolescents que estan en una 
situació de risc. 



 
b) Són serveis que poden formar part d’actuacions intensives dels programes 

integrals de prevenció del risc social. 
c) La competència del SIS és exclusiva de la Generalitat de Catalunya. 

 
19. El SIS : 

 
a) S’encarrega d’un servei d’atenció diürn centrat en infants de 0-3 anys. 
 
b) Són un equip multidisciplinar format per psicòlegs, pedagogs i treballadors socials. 
 
c) És un servei multidisciplinar que ofereix acompanyament a les famílies amb Infants i 
adolescents. 

 
20. Per tal que es desenvolupi un vincle d’aferrament sa amb els infants, lo 
principal és: 
 

a) Una quantitat elevada d’interacció. 
b) Les persones que en tenen cura siguin de la família biològica del nen. 
c) Les interaccions per part dels adults vagin dirigides a satisfer les necessitats   

biològiques i socioafectives.   

21. Dintre de les funcions del SIS (assenyala la correcta): 
 

a) Promoure, elaborar i fer seguiment dels projectes d’intervenció grupal i 
comunitària amb col·lectius de persones amb necessitat i/o problemàtiques 
socials semblants, per tal de reduir les desigualtats socials, reforçar la cohesió 
social i el teixit associatiu. 

b) Analitzar, assessorar i intervenir en aspectes educatius, socials, emocionals i 
relacionals dels diferents projectes implementats, que fins al moment són 
“Espai Abraçades (0-3)” i “Cafè en Família(3-16)”. 

c) Totes són correctes. 
 
22. Entre les funcions del psicòleg del SIS: 
 

a) Prevenir i disminuir les situacions de risc i de desprotecció dels infants i 
adolescents. 

b) No prioritzar el desenvolupament integral sa del menor. 
c) Realitzar formació específica en l’àmbit del Treball Social. 

 
23. Quin dels següents drets, no és un dret fonamental? 

 
a)  Dret a la vida i a la integritat física i moral. 
 
b) Dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge. 
 
c) Dret a la propietat privada i a l'herència. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
24. Segons la definició de l’article 3 de Decret Legislatiu 4/2003, la comarca:  
 

a) és l’entitat que regula els consells comarcals, és una administració de tipus 
institucional que agrupa voluntàriament els ajuntaments que manifesten la seva 
voluntat de mancomunar els seus serveis  
 
b)  es constitueix com una entitat local de caràcter territorial formada per l'agrupació 
de municipis contigus, té personalitat jurídica pròpia i plena capacitat i autonomia 
per al compliment dels seus fins 
 
c) es un sistema de descentralització administrativa de l’administració autonòmica 
exercida per la Generalitat de Catalunya i sobre la qual govern un consell comarcal 
format per les alcaldies dels ajuntaments del territori 

 
 
25. Amb caràcter general, en els procediments iniciats a petició de l’interessat al 
venciment del termini màxim sense haver-se notificat resolució expressa, 
legitima a l'interessat o interessats per a entendre-la: 
 

a) Desestimada. 
 
b) Estimada. 
 
c) Inadmesa. 

 
 
26.  Quan la notificació per mitjans electrònics sigui de caràcter obligatori: 
 

a) S'entendrà realitzada quan hagin transcorregut deu dies naturals des de la 
posada a la disposició de la notificació sense que s'accedeixi al seu contingut. 
 
b) S'entendrà realitzada quan hagin transcorregut deu dies des de la posada a la 
disposició de la notificació sense que s'accedeixi al seu contingut. 
 
c) S'entendrà rebutjada quan hagin transcorregut deu dies naturals des de la 
posada a la disposició de la notificació sense que s'accedeixi al seu contingut. 

 
27.  El registre electrònic  de les Administracions Públiques permetrà la 
presentació de documents: 
 

a) tots els dies inhàbils durant 24 hores 
 
b) tots els dies de l’any en horari laboral 
 
c)  tots els dies de l’any durant 24 hores 

 
28. Segons l’article 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, sempre que per llei o en el 
dret de la Unió Europea no s’expressi un altre còmput, quan els terminis 
s’assenyalin per dies: 
 

a) S’entén que aquests són naturals, i s’exclouen els diumenges. 
 
b) S’entén que aquests són hàbils, i s’exclouen del còmput els dissabtes, els 
diumenges i els declarats festius. 
 
c) S’entén que aquests són hàbils, i s’exclouen del còmput els diumenges i els 
declarats festius. 



 
 
 
29. Són retribucions bàsiques dels funcionaris locals: 
 

a) El sou i les pagues extraordinàries. 
 
b) El sou, trienis, pagues extraordinàries i complements. 
 
c) El sou, trienis i pagues extraordinàries. 

 
 
 
 
 
 
30.  En l’àmbit de la protecció de dades, quines d’aquestes dades personals es 
consideren "categories especials de dades"? 
 

a) les dades biomètriques adreçades a identificar de manera unívoca la persona 
 
b) el DNI 
 
c) el número d’afiliació a la Seguretat Social 

 
 
PREGUNTES DE RESERVA 
 
1. El Servei d’Orientació i Acompanyament a les Famílies del baix Ebre (SOAF) 
és:  
 

a) És un servei d'orientació i acompanyament integral a les famílies per millorar-ne 
el benestar personal, familiar i social. El servei està enfocat des d'una 
perspectiva preventiva: detecta i reforça les capacitats i fortaleses de les 
famílies per afavorir relacions familiars saludables i enfortir les habilitats 
parentals. 

b) És un servei al qui hi poden accedir tot tipus de famílies que necessiten suport i 
acompanyament per reforçar capacitats i fortaleses i afavorir les relacions 
familiars sempre que no tinguin expedient de risc obert als serveis socials del 
seu municipi.  

c) A i B son correctes.  
 

2. El SIAD del Baix Ebre:  
 

a) És un servei d'informació i atenció a les dones de la comarca que està format 
per un equip de professionals que ofereixen informació, atenció, orientació i 
assessorament en tots aquells aspectes relacionats amb la vida de les dones. 

b) Realitza treball comunitari donant suport a les associacions de dones, formació, 
prevenció i detecció de possibles situacions de violència masclista i coordinació 
amb la xarxa pública i privada del territori. 

c) A i  B  són correctes.  
 
 
 
 



 
3. El SAI-LGBTI del Consell Comarcal del Baix Ebre (assenyala la incorrecta):  
 

a) Es va crear per informar i assessorar entitats i ciutadania en referència als drets 
de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals (LGBTI).  

b) Erradicar l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia de la comarca.  
c) Informar de prestacions socials.  

 
 
 
 
 

 


