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1. OBJECTE | ABAST

El Pla d’Actuacié Comarcal (en endavant PAC) és el full de ruta per el periode
2018 — 2021 que ha elaborat el Consell Comarcal, tal com defineix el Decret
Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel que s’aprova el Text refés de la Llei
de l'organitzacié comarcal de Catalunya, destinat a assolir els objectius marcats
pel Consell Comarcal durant el periode de vigéncia del PAC.

El PAC, segons estableix el DL 4/2003, ha d’incloure els seglents aspectes:

- Establir els serveis, activitats i obres que el Consell Comarcal es proposa
realitzar durant el periode de vigencia del PAC.

- Determinar la manera de complir amb aquests serveis i activitats.

- Definir i establir els mecanismes de coordinaci6 amb els municipis de la
comarca i amb les comarques limitrofs.

- Definir la previsido dels recursos necessaris per financar les actuacions
previstes.

A més, mitjangant el PAC, al Consell Comarcal li correspon assolir les seguents
premisses:

- Prestar assistencia tecnica, juridica i economica als municipis.

- Cooperar economicament en la realitzacié de les obres, en els serveis 0 en
les activitats dels municipis.

- Garantir, subsidiariament, la prestacioé dels serveis municipals obligatoris en
els municipis que, per raé de la seva poblacié, no estan obligats a prestar-
los.

- Cooperar amb els municipis en I'establiment de nous serveis necessaris pel
desenvolupament del territori.

- Establir i coordinar, amb linforme previ dels ajuntaments afectats, les
infraestructures, els serveis i les actuacions d’ambit supramunicipal.

El Consell Comarcal, vertebrant-ho a través del PAC, ha d’exercir les funcions
d’assistencia i cooperacio que li corresponen tenint en compte les necessitats
dels diferents municipis, tant pel que fa al numero d’habitants com a la situacié
geografica o a la seva tipologia en quant a I'activitat econdmica predominant.
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L’elaboracié del present PAC s’ha realitzat amb la col-laboracié de tots els
municipis de la comarca, considerant les propostes i suggeriments aportats per
cadascun d’ells.

1. MARC JURIDIC

El marc juridic que regula els consells comarcals i el propi PAC és el Decret
Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel que s’aprova el Text refés de la Llei
d’organitzacio comarcal de Catalunya.

El PAC ha de ser aprovat pel Ple del Consell Comarcal per majoria absoluta.
Préviament s’ha de sotmetre a exposicio publica i ha de ser informat al Consell
d’Alcaldes.

El Ple del Consell Comarcal esta format pel president i els consellers
comarcals. El nombre de membres del Consell Comarcal sera 25, inclos el
president.

El Consell d’Alcaldes I'integren els alcaldes dels municipis de la comarca.
La vigéncia del PAC sera de 4 anys, sense perjudici de les modificacions que

acordi el Ple del Consell Comarcal seguint el mateix procediment establert per
aprovar-los i de les revisions que estableixin els propis Plans.

| 2. PLAD’ACTUACIO

La situaci6 economica en qué es troben les Administracions Publiques
(Generalitat, consells comarcals i ajuntaments) fa que s’hagin de fer grans
esforcos perqué tot i la reduccié de despeses que s’ha d’assolir, els serveis
arribin al maxim de ciutadans i amb un minim de qualitat.

Es en aquesta situacio que els consells comarcals adquireixen una importancia
rellevant amb l'objectiu clar de possibilitar que municipis petits amb pots
recursos puguin disposar i oferir als seus ciutadans serveis de qualitat que per
si sols no poden oferir.

Una de les vies que pretéen seguir el Consell Comarcal del Baix Ebre per assolir
aguest objectiu és agrupar serveis com a instrument perque la prestacio de
serveis especialitzats es realitzi de manera més eficient i sigui menys costosa
per als municipis de la comarca.
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El Consell Comarcal del Baix Ebre, per poder disposar de recursos i oferir
serveis especialitzats als ajuntaments, preveu com a via de finangament que
els ajuntaments que paguin un preu public establert en funcié dels serveis que
demandin.

No obstant, previament a la decisié de considerar prestar serveis agrupats
centralitzats, al Consell Comarcal del Baix Ebre es realitzara un estudi de
viabilitat que posi de manifest que es produeix un estalvi de costos significatiu
si el servei es presta segons aquesta modalitat.

4. OBJECTIUS ESTRATEGICS

La redaccio del present PAC es realitza amb I'objecte d’assolir els objectius
estratégics que permetin situar a la comarca idoniament per afrontar el futur
amb garanties:

= Eficiencia i eficacia: aconseguir els objectius plantejats mitjancant la
racionalitzacio i utilitzacio dels recursos disponibles.

= Interrelacié i cooperacié: fomentar la col-laboracié entre les entitats
publiques i privades de la comarca que persegueixen objectius comuns.

» Cohesi6 social: convertir la comarca del Baix Ebre en un territori
integrador de la realitat social existent, aplicant les politigues socials i
culturals adients que garanteixin els serveis d’atenci6 a les persones.

» Dinamitzaci6 economica: assolir la viabilitat economica de la comarca
impulsant i fomentant 'activitat empresarial i comercial local, i la integracio
de la poblaci6 en el mercat laboral local.

» Sostenibilitat: crear un model de creixement econdomic i social que
garanteixi les necessitats actuals sense posar en risc els recursos i
necessitats futures.
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| INDEX

‘ ATENCIO A LES PERSONES

1. Equips basics

2. Ajuda a domicili

3. Teleassistencia

4. Banc d’ajudes técniques

5. Suport a situacions d’urgéncia social

6.Suport a situacions d’'urgéncia social per subministraments

7. Servei especialitzat: transport adaptat

8. Servei d’'informacié i atencioé a les dones (SIAD)

9. Atenci6 i suport a les victimes de violéncia de génere

10. Suport i desenvolupament de politiques d’integracié

11. Organs de participacio: consell supramunicipal de politiques comarcals

12. Organs de participacio: consell consultiu de la dona

13. Organs de participacio: consell consultiu de la gent gran

14. Voluntariat per a la gent gran i de la gent gran Cursos i xerrades en I'ambit social

15. Cursos i xerrades en 'ambit social

16. Servei intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents: servei centre
obert

17. Servei intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents: programa de
manteniment de les activitats del centres oberts en periode de vacances escolars

18. Servei intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents: programa
d’atencio social i educativa davant les situacions de risc. servei intervencié familiar

19.Plans i mesures d’igualtat en el treball

20. Plans i mesures d’igualtat de les persones Igbti i lluita contra I'homofobia, la bifobia i
transfofia

21. Plans ajuda alimentaria

22. Servei traducci6é comarcal

23. Premi fotografia consell consultiu gent gran

24. Premi solidaritat

25. Servei informacié mediadora

26. Banc intercanvi solidari

EAIA, ICIF, SIFE

27. Servei d’atenci6 a la infancia i a 'adolescéncia (EAIA)

28. Promocio de les competéncies emocionals, educatives i parentals
29. Serveis d’integracio familiar: ICIF

30. Formacié d’acolliments familiars amb familia aliena (ICIF)

31. Formacio continuada per a families acollidores (ICIF)

32. Blog d’infancia (ICIF) [butlleti Mail Chimp]

33. Projecte postadopcié (ICIF)

34. Promocio i endegament projecte UCAE (ICIF)

35. Servei d’integracié familiar (SIFE)

36. Programa grups de suport per a infants i adolescents en familia extensa (SIFE)
37. Programa de formacié per a I'acolliment en familia extensa (SIFE)
38. Servei d’enfortiment familiar i suport escolar (SIFE)

39. Formacié especifica per als técnics d’infancia i adolescéncia
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40. Transport escolar

41. Ajuts individuals de desplacament (AID)

42. Gestid menjador escolar

43. Ajuts individuals de menjador

44. Ajuts per 'adquisicio de llibres

45. Ajuts per a I'assisténcia a la llar d’infants

46. Ajuts per a l'assisténcia a coldnies i campaments

47. Ajuts per activitats destinades alumnes centres educatius
48. Foment formacié complementaria universitari

49. Premis comarcals de recerca per a alumnes de batxillerat del Baix Ebre
50. Ajuts en ensenyaments musicals

51. Formacié de monitoratge de menjador i transport escolar
52. Foment d’activitats d’associacions i entitats

53. Assessorament a les associacions de mares i pares

54. Xerrades i tallers als centres escolars i AMPA

JOVENTUT

55. Inspeccions activitats amb infants i joves menors 18 anys
56. Gestio, inspeccio i assessorament instal-lacions juvenils
57. Monografics de lleure

58. Ajuts joves emprenedors Viver

59. Servei oficina jove comarcal de joventut

60. Redaccio del pla i projectes comarcals de joventut

61. Planificacio i redaccio del pla d’actuacié de joventut

62. Web i xarxes socials de I'oficina jove

63. Cursos de monitor de lleure

64. Registre d’instal-lacions juvenils

65. Premi projecte jove

66. Servei de garantia juvenil

67. Servei técnic compartit

68. Organitzacio de jornades i tallers relacionats en joventut.

ESPORT \

69. Promocié i reconeixement de I'esport

70. Premis culturals
71. Gestio d’arxius



i PAC 2018-2021

ACTIVACIO ECONOMICA

72. Serveis a les empreses — assessorament

73. Serveis a les empreses — formacio empresarial

74. Serveis a les empreses — suport en el procés de contractacio

75. Activitat emprenedora — suport a la creacié d’'empreses

76. Activitat emprenedora — suport a la creacié d’'empreses. Servei de finestreta Unica.

77. Activitat emprenedora: suport a la creacid6 d’empreses. viver d’empreses i centre de
negocis.

78. Activitat emprenedora: suport a la creacioé d’empreses. dinamitzacié d’espais coworking.

79. Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. impuls de la xarxa de vivers.

80. Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. accés al finangament

81. Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. establir col-laboracié amb altres
entitats per impulsar 'activitat emprenedora a la comarca del Baix Ebre

82. Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. traspas de negocis

83. Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. nous convenis amb inversors privats
84. Activitat emprenedora: suport a la creacid d’empreses. protocols de col-laboracio
estratégica amb agents del territori

85. Activitat emprenedora: suport a la creacié6 d’empreses. realitzacié d’un informe sobre
I'activitat emprenedora al territori

86. Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. Formacié

87. Persones — formacié

88. Persones — acompanyament en la recerca d’ocupacio

89. Persones — orientaci6 laboral

90. Persones — convenis de practiques no laborals en empreses

91. Territori — impulsar el procés de la concertacio territorial a la comarcal del Baix Ebre

92. Territori — impulsar un procés de reorganitzacié i coordinacié dels serveis técnics de I'area
d’activacio economica i ocupacié del consell comarcal del Baix Ebre, referents a I'atencid i
suport a les persones, el suport a I'activitat economica i projectes territorials.

TERRITORI

93. Borsa d’habitatge

94. Gestio expedients cédules d’habitabilitat
95.Gestio programes ajuts rehabilitacié de I'habitatge
96. Plans de proteccid civil

97. Redaccid plans d’autoproteccio

98. Assisténcia municipal en obres publiques

99. Gestid d’obres publiques supramunicipals

100. Assisténcia municipal al planejament urbanistic
101. Assisténcia municipal en disciplina urbanistica
102. Gestio programa camins municipals

103. Arranjament de camins d’interés supramunicipal
104. Brigada manteniment comarcal
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GESTIO AMBIENTAL

105. Salubritat pablica — Planificacié, gestio, tractament i control de plagues

106. Gesti6 de residus — recollida, transport i tractament dels residus solids urbans

107. Gestié de residus: Promocid i educacié per la disminucié i la prevencio en la generacio de
residus municipals i promoci6 del reciclatge

108. Assistencia técnica ambiental

109. Assisténcia Técnica Ambiental — Assisténcia en materia d’eficiencia i estalvi energétic i en
la promocio de les energies renovables

110. Assisténcia tecnica Ambiental — contractacié conjunta de serveis

111. Assisténcia técnica Ambiental — organ técnic ambiental

112. Assisténcia Técnica Ambiental: sanejament- Gestio EDARS

113. Assisténcia técnica Ambiental Sanejament. Autoritzacié d’abocaments

114. Assisténcia Técnica Ambiental en matéria d’entorn natural i territori

CONSUM

115. Oficina comarcal de consum

TURISME

116. Oficina de turisme comarcal i gestié técnica d’ Ebreterra, Centre d’Inspiracié Turistica.
117. Promoci6 turistica del territori

118. Professionalitzacié en I'ambit del turisme

119. Via verda de la val de Zafan. Tram del Baix Ebre

120. Via verda del Carrrilet

121. Col-laboracié amb diversos programes de turisme

122. Regulacié d’accés motoritzat al medi natural

123. Centre d’innovacio i desenvolupament turistic

124. Via cicloturista Tortosa — I'Aldea - Deltebre

125. Edicié del material turistic de la comarca del Baix Ebre

126. Cicle de xerrades als col-legis del Baix Ebre: “ coneix turisticament la teva comarca”

127. Servei d’Assisténcia Informatica (SAIl) — Ajuntaments
128. Entitat de registre T-CAT

129. Servei d’assisténcia informatica (SAl) - Ciutadans
130. Gestio certificat ACTIC

131. Entitat de registre IDCAT

132. Assisténcia en gesti6 de recursos humans

133. Central compres agregades

134. Oficina d’Atencié al Ciutada
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PROTOCOL | DIFUSIO CORPORATIVA

135
136
137
138
139
140

. Suport i formacié en 'ambit de protocol
. Informacié en xarxes socials

. Butlleti digital de noticies

. Cataleg de serveis

. Pagina web

. Agenda Comarcal
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FITXES DESCRIPTIVES DE LES OBRES, SERVEIS | ACTIVITATS
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Sén el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat als usuaris i
als ambits familiar i social.

Objectius:

Fomentar I'autonomia de les persones; detectar situacions de necessitat personal, familiar i
comunitaria; oferir informacid, orientacid i assessorament a les persones en relacié als drets i els
recursos socials; impulsar projectes comunitaris i programes transversals per a fomentar la
integracid i la participacid; orientar I'accés als serveis socials especialitzats i prevenir situacions de
risc.

Destinataris:
Ciutadans

Metodologia:
Atenci6 directa al ciutada i treball social comunitari.

VI.

Recursos humans:
Coordinacio, treballadors socials, educadors socials i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aportacions dels ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Millorar I'atencié al ciutada on sigui necessari, reduir el temps d’espera per accedir al servei, fer
visible el servei (difusi6), avaluar la satisfaccié del usuari, igualar la ratio d’educadors socials al que
estableix la normativa vigent, prioritzar als usuaris com a eix central de totes les actuacions, crear
espais de reflexi6 sobre la practica professional i assegurar la confidencialitat en [I'exercici
professional.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o
familia, dirigides a promocionar atencions personals, ajuda a la llar o suport social a aquelles
persones ifo families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié social o manca
d’autonomia personal.

Objectius:
Donar suport i atencio a persones i/o families amb dificultats per afrontar les responsabilitats de la
vida diaria, amb situacions de dependéncia, afavorint el desenvolupament de les capacitats
personals.

IV. Destinataris:
Persones i/o unitats de convivéncia que es troben, per motius fisics, psiquics o socials, en situacio
de manca d’autonomia temporal o permanent, negligéncia o incapacitat per poder realitzar les
tasques habituals de la vida quotidiana i garantir 'adequat desenvolupament personal i familiar.

V. Metodologia:
Atencié directa als usuaris.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, treballadora social Sad, equips basics, treballadors/es familiars i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, aportacié dels ajuntaments i aportacions dels usuaris.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Elaborar una proposta de gestié del Sad uniforme per tot el territori catala mitjancant el Consell
Territorial de Serveis Socials Basics de les Terres de I'Ebre.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

La teleassistencia és un servei que permet connectar I'usuari amb un centre d’alarmes i entrar en
contacte verbal amb un centre d’atencid atés per professionals capacitats, les 24 hores del dia, els
365 dies de I'any. Aquest servei permet detectar i actuar en situacions d’emergéencia, donant una
resposta rapida, i garantir la comunicacié permanent de la persona amb |’exterior.

Objectius i projectes a desenvolupar:

Donar una resposta rapida a les situacions d’urgéncia que es puguin produir en els domicilis;
promoure la permanencia de la persona gran a la llar i en el seu entorn habitual, sempre que sigui
possible, donant-li seguretat i suport; procurar el manteniment i la millora de la seva autonomia
personal.

Destinataris:

Prioritariament el servei va adrecat a persones de més de 85 anys que viuen soles i que no
necessitin ajuda permanent de tercera persona, i a altres persones que per la seva situacié social,
familiar o medica ho requereixin.

Metodologia:
Atencié directa als usuaris i reunions amb les entitats proveidores dels serveis.

VI.

Recursos humans:
Coordinacio, equips basics i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Aportacions dels usuaris.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

El banc és un conjunt d’estocs de material d’ajuda per a persones amb dependéncia. El material
s’ofereix als usuaris, en lloguer, a un preu simbolic. La cessié és temporal. Aquest servei facilita
I'accés a l'assessorament tecnic per a l'adaptacié domiciliaria i ofereix les ajudes tecniques
necessaries per a facilitar la vida a persones amb dependéncia.

Objectius:

Assegurar I'autonomia de la persona i la seva continuitat al domicili. Assessorar i orientar sobre I'Us
d’ajudes tecniques, les adaptacions existents en el mercat, sobre accessibilitat, i sistemes de
seguretat i control de I’entorn.

IV. Destinataris:
Persones amb dependéncia.
V. Metodologia:
Atenci6 directa als usuaris, reunions amb les entitats proveidores dels serveis i reunions periodiques
amb altres administracions.
VI. Recursos humans:
Coordinacio, equips basics i personal administratiu.
VII. Recursos financers:

Aportacions dels ajuntaments i dels usuaris.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Ajuts adrecats a persones en situacié de vulnerabilitat economica puntual i/o pobresa o exclusié
social.

Objectius:

L'atencié de determinades situacions de necessitat puntuals, urgents i basiques de subsisténcia en
qgue es troben les persones que no disposen de recursos economics suficients per afrontar-les i no
estan en condicions d’aconseguir-los o rebre’ls d’altres fonts. Potenciar el projecte tiquet fresc.

Destinataris:
Persones amb necessitats puntuals, urgents i basiques que no disposen de recursos economics
suficients per afrontar-les.

Metodologia:
Atenci6 directa als usuaris.

VI.

Recursos humans:
Coordinacio, equips basics i personal administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Implantacié d’ajuts d’urgéncia social especifics per subministraments d’acord amb l'addenda al
Contracte Programa 2016/2019 i segons els requeriments de la Llei 24/2015.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: NOU SERVEI

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripcio:
Ajuts adrecats a persones en situacié de vulnerabilitat economica puntual i/o pobresa o exclusié
social.

Objectius:

Implantacié d’ajuts d’urgéncia social especifics per subministraments d’acord amb I'addenda al
Contracte Programa 2016/2019 i segons els requeriments de la Llei 24/2015 per atendre despeses
derivades de subministraments basics de llum, aigua i gas.

IV. Destinataris:
Persones amb necessitats puntuals, urgents i basiques que no disposen de recursos economics
suficients per afrontar-les d’acord amb els barems economics de la Llei 24/2015.

V. Metodologia:
Atencié directa als usuaris.

VI. Recursos humans:

Coordinacio, equips basics i personal administratiu.

VIl. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Transport accessible i/o assistit que té per objecte el trasllat a serveis socials especialitzats d’atencié ditirn a
Persones amb discapacitat i persones grans amb dependéncia que no poden fer Us del transport ordinari i que
presenten dificultats de mobilitat (mobilitat reduida) i/o necessitat d’acompanyant (barem
d’acompanyant).També persones diagnosticades de demeéncia.

Objectius i projectes a desenvolupar:
Facilitar I'accés a les persones que ho requereixin als serveis socials d’atencié especialitzada i
afavorir la integracié de persones discapacitades, amb dependéncia o amb problemes de mobilitat.

IV. Destinataris:
Ciutadans que reuneixin i acreditin la seva situacio.

V. Metodologia:
Sol-licitud de l'usuari i atorgament del servei amb indicacié de l'import corresponent i coordinacio
amb els centres on assisteixen els usuaris.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, equips basics, xofers, monitor i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, aportacions dels usuaris i patrocinis privats.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Mantenir el patrocini privat amb I'objectiu d’aconseguir eliminar o, si més no, reduir el déficit
generat per la prestacid.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Recurs que ofereix a totes les dones de la comarca, informacid, formacié i assessorament psicologic,
social i legal en tots aquells temes d'interés per a les dones i que facilita el seu accés a diferents
recursos del territori.

Objectius:

Informar i orientar les dones de la comarca a nivell psicologic, legal i social; donar recolzament i
dinamitzar les associacions de dones de la comarca; i sensibilitzar, detectar i prevenir les situacions
de violéncia masclista.

IV. Destinataris:
Dones de la comarca, ajuntaments i associacions de dones.

V. Metodologia:
Atenci6 a les dones de forma individualitzada i personalitzada. Prevencié, sensibilitzacio i
dinamitzaci@: sessions grupals, xerrades, cursos, etc.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, psicologa, advocada, equips basics i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aportacions ajuntaments.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Incrementar el financament per augmentar les hores de prestacié de servei de la psicologa i
advocada. Aplicar el pla de politiques de dones del Consell Comarcal.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Servei especialitzat que facilita I'acolliment temporal, de curta durada, a persones que estan o han
estat sotmeses a situacions de violéncia de genere i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal de
garantir-ne la seguretat personal. Aixi mateix han de facilitar recursos personals i socials que
permetin una resolucié de la situacid de crisi.

Objectius:

Oferir un sistema de resposta urgent fora dels horaris habituals per a les persones que es troben en
situacid de violencia masclista, acolliment d’urgéncies a les dones victimes quan necessitin un espai
de seguretat i proteccid, contencid psicologica, assessorament juridic i social, i oferir
acompanyament.

IV. Destinataris:
Persones que han sofert o que estan sotmeses a situacions de violéncia de génere.

V. Metodologia:
Atenci6 personalitzada, reunions de coordinacié amb altres administracions del territori i establiment
d’'un protocol d’actuacié amb els diferents agents del territori que intervenen en situacions de
violéncia de génere.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, treballadora social, psicologa, advocada, equips basics i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Adaptacio al nou model que implantara el Departament de Treball, Afers Socials i Families a partir
de 'any 2017.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Oficina itinerant d’acollida, informacié i assessorament al nouvingut, elaboracié d’informes
d’arrelament i integracid, servei de préstec de materials, assessorament técnic i suport a les accions
i projectes relacionats en la immigracié i la convivencia.

Objectius:

Contribuir a la integracid dels col-lectius de persones immigrades a la vida social dels municipis de la
comarca, potenciant la convivencia, la cohesid social, la lluita contra I'exclusié social, la igualtat
d’oportunitats i I'accés als recursos col-lectius i serveis publics existents a la comarca.

IV. Destinataris:
Ajuntaments, entitats, professionals i persones nouvingudes.
V. Metodologia:
Accions de sensibilitzacio, accions grupals de formacio, entrevistes individualitzades i reunions de
coordinacié amb els diferents agents implicats.
VI. Recursos humans:
Coordinacio, técnica d'immigracio i equips basics
VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA: ORGAN DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Descripci6:
Organ participatiu i consultiu, encarregat del desenvolupament de les accions en materia de serveis
socials i politiques socials a la comarca.

Objectius:

Promoure la participacié de la ciutadania i dels agents implicats en el disseny, I'execucié i el
seguiment de les accions en matéria de serveis socials i projectes relatius al benestar social, i
fomentar i difondre els valors i les practiques de participacié politica i social que enriqueixen la
qualitat de la vida democratica.

IV. Destinataris:
Entitats vinculades a serveis socials, entitats prestadores de serveis socials i als ciutadans.

V. Metodologia:
Gestio de I'drgan, enviament de documentacié, convocatories, actes i de la informacié necessaria
per al correcte desenvolupament de les sessions de treball. Recerca d’informacié: buscar, analitzar i
organitzar la informacié que s’utilitza per treballar en les sessions. Dinamitzacié de les sessions: amb
'objectiu de recollir el maxim ventall d’opinions i visions des de les diferents perspectives
professionals que s’inclouen. Implementacid i execucid: coordinacié i realitzacié del seguiment dels
projectes que es proposen i consensuen en el si dels organs de participacio i fer-ne la devolucié.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA: ORGAN DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Descripci6:
Organ complementari i sectorial de naturalesa deliberant i sense facultats decisories.

Objectius:
Canalitzar la participaciéd en els afers que especificament afecten a les dones i siguin d’ambit
comarcal.

IV. Destinataris:
Associacions de dones.
V. Metodologia:
Coordinaci6é de 'organ (gestié de I'érgan, enviament de documentacio, convocatories, actes i de la
informacié necessaria per al correcte desenvolupament de les sessions de treball) i dinamitzacié de
les sessions (amb I'objectiu de recollir el maxim ventall d’opinions i visions des de les diferents
perspectives de les dones).
VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.
VII. Recursos financers:
Recursos propis i patrocinis privats.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

Consolidar el congrés de dones en format plurianual i impulsar el pla de politiques de dones del
Consell Comarcal.
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ATENCIO A LES PERSONES

l. Situacio del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEI:

= ACTIVITAT: X

= OBRA: ORGAN DE PARTICIPACIO CIUTADANA
II. Descripcio:

Organ complementari i sectorial de naturalesa deliberant i sense facultats decisories.

Objectius:
Canalitzar la participacié en els afers que especificament afecten a la gent gran i siguin
d’ambit comarcal.

Destinataris:
Associacions de gent gran de la comarca.

Metodologia:

Coordinaci6 de I'organ (gestié de I'organ, enviament de documentacio, convocatories, actes
i de la informaci6é necessaria per al correcte desenvolupament de les sessions de treball),
recerca d’informacioé (buscar, analitzar i organitzar la informacié que s'utilitza per treballar en
les sessions), dinamitzacié de les sessions, amb l'objectiu de recollir el maxim ventall
d’opinions i visions de la gent gran.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis i patrocinis privats.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Obrir un periode de consultes entre totes les actuacions als efectes de rellancar el consell
consultiu.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Promoure el voluntariat social de totes les edats relacionat en I'ambit de les persones grans i donar
suport a persones que estiguin en situacié de dependéncia i/o vulnerabilitat.

Objectius:

Intervencié d’acompanyament a persones en situacié de solitud, en els seus domicilis, facilitar la
promocié de la relaciéd amb el teixit comunitari, potenciar 'autonomia personal i complementar el
servei d’ajuda a domicili.

IV. Destinataris:
Persones majors de 65 anys amb problemes de solitud i, majoritariament, en situacié social i
economica precaria.
V. Metodologia:
Elaboracié del projecte, difusid/informacio, incorporar (captar, seleccionar, acollir i enquadrar) les
persones voluntaries que prestaran els serveis, desenvolupar les capacitats dels voluntaris
(informacié, comunicacio, motivacié i avaluacid), sessions de formacid dels voluntaris i incorporar
entitats i centres al projecte.
VI. Recursos humans:
Personal técnic i voluntaris.
VII. Recursos financers:
Recursos propis i patrocinis privats.
VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Organitzar i fomentar xerrades, cursos i tallers relacionats amb els serveis socials adrecats a entitats
del territori, especialment entitats de gent gran, dones i persones nouvingudes.

Objectius:
Dinamitzar el teixit associatiu, difondre els diferents serveis que existeixen al Consell Comarcal per
un bon Us d’aquests i donar informacid, recursos i consell a les persones en temes d’interés general.

Destinataris:
Ciutadans.

Metodologia:
Organitzacié anual de cicles de xerrades, tallers i cursos a oferir al territori.

V1.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Fomentar la participacié de les entitats en la programacio6 de I'oferta formativa.




i PAC 2018-2021

ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: NOU SERVEI

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Tasques d’intervencié socioeducativa no residencial fora de [I'horari escolar per potenciar
I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges
basics i compensar les deficieéncies socioeducatives de les persones ateses.

Objectius:
Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc i les seves families prevenint
el deteriorament de les situacions de risc i compensant déficits socioeducatius.

IV. Destinataris:
Infants i adolescents de 6 a 16 de Deltebre i Roquetes.
V. Metodologia:
Prestar el servei de manera individual i grupal, derivacié a recursos normalitzats i coordinacié en
serveis basics.
VI. Recursos humans:
Coordinacio, educadors/es, integradors/es i suport administratiu.
VIl. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya i aportacions dels Ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Implantar el nou model de Servei d’Intervencié Socioeducativa a tota la comarca del Baix Ebre,
excepte Tortosa.
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ATENCIO A LES PERSONES

17 SERVEI INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIAL PER

INFANTS | ADOLESCENTS: PROGRAMA DE MANTENIMENT DE

LES ACTIVITATS DEL CENTRES OBERTS EN PERIODE DE
VACANCES ESCOLARS.

Situacio del servei / activitat / obra: NOU SERVEI

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Mantenir l'activitat dels centres oberts durant el periode de vacances escolars per garantir les
necessitats basiques d’infants i adolescents.

Objectius:
Mantenir I'activitat dels centres oberts i garantir una alimentacié saludable i equilibrada als infants i
adolescents en el periode que els centres escolars estan tancats.

IV. Destinataris:
Infants i adolescents de 6 a 16 de Deltebre i Roquetes.
V. Metodologia:
Prestar el servei de manera individual i grupal, i facilitar una alimentacid saludable.
VI. Recursos humans:
Coordinacio, educadors/es, integradors/es i suport administratiu.
VIl. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aportacions dels Ajuntaments.
VIIl. Observacions i propostes de millora: Implantar el nou model de Servei d’Intervencio

Socioeducativa a tota la comarca del Baix Ebre, excepte Tortosa.
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ATENCIO A LES PERSONES

SERVEI INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA NO
RESIDENCIAL PER INFANTS | ADOLESCENTS:
PROGRAMA D’ATENCIO SOCIAL | EDUCATIVA DAVANT

LES SITUACIONS DE RISC. SERVEI INTERVENCIO

FAMILIAR
I. Situaci6 del servei / activitat / obra: NOU SERVEI
= SERVEIL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
II. Descripci6:

Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacio de risc i les seves families
afavorint el seu desenvolupament personal, prestant el servei en el domicili dels usuaris.

Objectius:
Desenvolupament personal i integracid social, prevenir el deteriorament de la situacié
de risc.

IV. Destinataris:
Infants i adolescents de 6 a 16 de la comarca del Baix Ebre.

V. Metodologia:
Compensar els déficits socioeducatius mitjancant la intervencié professional amb infants i
adolescents i les seves families al seu domicili.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, educadors/es i suport administratiu .

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIIl.  Observacions i propostes de millora:

Implantar el nou model de Servei d’Intervencié Socioeducativa a tota la comarca del Baix
Ebre, excepte Tortosa.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: NOU

= SERVEI
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Promocid i suport en I'elaboracié de plans d’igualtat.

Objectius:
Promocid i suport en I'elaboracié de plans d’igualtat els ens locals de menys de 20.000
habitants i validacié i registre dels plans d’igualtat dels ens locals de la comarca.

IV. Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre.
V. Metodologia:
Suport en I'elaboracié del document a les entitats locals.
VI. Recursos humans:
Coordinacio, técnic/a igualtat i suport administratiu .
VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i Diputacié de Tarragona.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

Implantar el servei a la comarca.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: NOU

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:

Establir mesures per fer efectiu el dret a la igualtat i no discriminacié per raé
d’orientacié sexual, d’identitat de genere o expressié de génere en els ambits sobre
els quals la Generalitat de Catalunya i els ens locals tenen competéncia.

Objectius:
Promoure la implantacié de la Llei 11/2014 en els aspectes que siguin competéncia
local.

Destinataris:
Persones LGBTI de la comarca del Baix Ebre.

Metodologia:
Crear el pla comarcal LGBTI i crear el servei d’atenci6 a persones LGBTI.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6, técnic/a i suport administratiu .

VII.

Recursos financers:
Fons Propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Implantar el servei a la comarca.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Programa d’aliments per les persones mes desvalgudes del Ministerio de Agricultura
de Espaiia.

Objectius:
Repartiment d’aliments entre usuaris del Baix Ebre, excepte Tortosa, préevia valoracid
economica/social pels professionals del I'Ebasp.

Destinataris:
Usuaris de la comarca del Baix Ebre.

Metodologia:
Valoracié economica/social per professionals de I'Ebasp i repartiment d’aliments.

VI.

Recursos humans:
Coordinacio, treballadors/es socials, educadors/es socials i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Ministerio Agricultura Espafia.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: NOU SERVEI

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Creacid del Servei de Traduccié Comarcal.

Objectius:
Facilitar la comunicacid entre professionals de diferents ambits de 'administracié o d’altres entitats
i les persones nouvingudes.

Destinataris:
Professionals de la comarca del Baix Ebre i persones nouvingudes.

Metodologia:
Servei de traduccié comarcal per professionals acreditats.

VI.

Recursos humans:
Coordinacio, técnica d'immigracio i equips basics

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

I. Situaci6 del servei / activitat / obra: NOU SERVEI

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

II. Descripcio:
Reconeixer i premiar la millor fotografia que posi de relleu tant els espais, les persones i la cultura

de la comarca.

lll.  Objectius:

Estimular la creativitat i difondre les activitats que la Gent Gran desenvolupa per envellir de forma
activa.

IV. Destinataris:
La participacié és oberta a totes les persones majors de 65 anys que estigui empadronades a la comarca del
Baix Ebre.

V. Metodologia:
Aprovacio i difusio de les bases del premi.

VI. Recursos humans:
Coordinacio i suport administratiu.

VIl. Recursos financers:
Fons propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora: Introduir com a criteri de concessié a puntuar la perspectiva
de génere.
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ATENCIO A LES PERSONES

I. Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Il. Descripcio:
Reconeixer i premiar la millor iniciativa social i/o solidaria de I'any enfocada a la comarca del Baix Ebre.

lll.  Objectius:

Donar suport a les entitats/institucions que porten a terme projectes solidaris, impulsin el suport social,
desenvolupament educacional, esportiu i cultural de les persones desfavorides.

IV. Destinataris:
Entitats publiques o privades que tinguin previst o hagin dut a terme projectes o iniciatives socials i/o solidaries.

V. Metodologia:
Aprovacio i difusié de les bases del premi.

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Fons propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora: Introduir com a criteri de concessié a puntuar la perspectiva de
geénere.
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l. Situacié del servei / activitat / NOU SERVEI
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

II. Descripcio:
Servei d’Informacié Mediadora en I'ambit familiar i civil en general.

lll.  Objectius:
Fomentar la mediacid en I'ambit de la competéncia del Consell Comarcal del Baix Ebre als efectes de
facilitar la gestié pacifica dels conflictes que puguin sorgir entre ciutadans de la comarca.

IV. Destinataris:
Ciutadans

V. Metodologia:
Atenci6 directa al ciutada.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, treballador/a social.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i fons propis

VIIl. Observacions i propostes de millora:
Donar difusié al servei per potenciar I'is per part de la ciutadania
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Situacio del servei / activitat / obra: NOU

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:

Promoure politiques d’intercanvi de productes a través d’'un banc de productes lligat als serveis socials

basics del Consell Comarcal del Baix Ebre

Objectius:

Recollir material en bones condicions per a persones o families que el necessitin. En aquest
sentit, es pot col-laborar amb aquesta iniciativa mitjangant material per a nounats (cotxets,
bressols...), electrodomestics i/o bicicletes, etc. ja que és material que actualment no es
gestiona per cap de les altres entitats del territori.

IV. Destinataris:
Ciutadans
V. Metodologia:
Atencié directa al ciutada.
VI. Recursos humans:
Coordinacio, treballadors/es socials, educadors/es socials i suport administratiu.
VII. Recursos financers:
VIIl. Observacions i propostes de millora:

Millorar la difusi6 per potenciar I'is entre la ciutadania.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:
Serveis socials especialitzats en el tractament i deteccié d’infants i adolescents en situacio
de risc i desemparament.

Objectius:
Prevenir, diagnosticar, tractar i fer el seguiment dels infants en risc de desemparament o
en situacio de desemparament i de llurs families.

Destinataris:
Families, nens i adolescents en situacié d’alt risc o desemparament.

Metodologia:

Estudiar, diagnosticar i valorar les situacions d’alt risc i desemparament i emetre les
propostes concretes en cada cas en relacié a les necessitats dels infants i les seves
families.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Millorar els processos interns mitjangant supervisié interna i/o externa que ajudi analitzar i
prendre decisions.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio6 del servei / activitat / obra: A millorar

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Programa d’habilitats parentals.

Objectius:
Desenvolupar, incentivar i promoure les habilitats parentals en pares i tutors de nens i nenes en
situacié de risc i desemparament.

Destinataris:
Families, nens i adolescents en situacio d’alt risc o desemparament.

Metodologia:
Formacio de tallers on participin pares i tutors.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i pares que han assolit habilitats parentals necessaries.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Serveis socials especialitzats en adopcions i acolliments en familia aliena (ICIF), tant d’infants
nacionals com internacionals.

Objectius:
Gestionar els processos d’adopcions nacionals, internacionals, acoblaments en familia extensa i
familia aliena tant de les families que les sol-licitin com de d’infants en mesura d’acolliment i
d’adopcio.

IV. Destinataris:
Families que sol-licitin acollir o adoptar i infants en mesura d’acolliment i d’adopcid.

V. Metodologia:
Difusid, informacié, valoracié i seguiment de les families sol-licitants. Acoblament i seguiment dels
infants i adolescents en mesura d’acolliment i adopcié.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aportacions families.

VIIl. Observacions i propostes de millora: incrementar el nombre de professionals per donar un servei

de més qualitat, baixant la ratio.
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Situacio del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Programa de formacié d’acolliments familiar amb familia aliena de la ICIF.

Objectius:

Reestructurar el programa de formacié d’Acolliments Familiars amb Familia Aliena. Definir
el servei d’Acolliments Familiars en Familia Aliena, en cinc eixos centrals: formacio,
valoracid, acoblament/seguiment, finalitzacié de I'acolliment i formacié continuada del grup
d’acollidors.

IV. Destinataris:
Families que presenten sol-licitud d’acolliment familiar.

V. Metodologia:
Exposicié per part dels professionals de I'ICIF de cursos, exercicis, activitat, tallers
mitjancant un programa de quatre sessions que permeti assolir els objectius definits.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VIl. Recursos financers:
Recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Elaboracio del programa de formacio, actualitzacié mitjangant suport informatic i revisio i
millora dels continguts.




i PAC 2018-2021

ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEI
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Serveis de formacié per a families acollidores de ICIF de les Terres de I'Ebre.

Objectius:

Aportar continguts i espais d’interaccié entre els diferents agents socials i les families
acollidores, sobre temes vinculats a I'atencié a la infancia i joventut en general i, en
particular sobre la infancia i adolescencia en alt risc social, per tal d’optimitzar el recurs
d’Acolliment Familiar.

IV. Destinataris:
Families acollidores de la borsa de families acollidores de ICIF de les Terres de I'Ebre.

V. Metodologia:
Cicle de xerrades informatives i educatives sobre diferents temes vinculats a I'atenci6 a la
infancia i adolescéncia en alt risc social, per tal d’optimitzar el recurs d’Acolliment Familiar.
Es presenta en format de curs a través de sessions dinamiques i participatives que
pretenen donar sortida a les problematiques més habituals en qué es troba el grup, les
Families Acollidores de la ICIF “Terres de I'Ebre”.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VIlI. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Elaboracié d’'un programa de formacié anual, amb xerrades de les problematiques més
comunes, impartit per professionals dels diversos ambits del mén social.




i PAC 2018-2021

ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Creacié d’'un mail chimp, crear un espai 2.0 informatiu, dinamic i proper, relacionat amb el
mon dels Acolliments i Adopcions i de les noticies i esdeveniments.

Objectius:

Aprofitar 'oportunitat que donen les Tecnologies de la Comunicacio i Informacié (TIC) per
ser un espai de promocié de I’Adopcioé i I'Acolliment, elaborar un espai de reflexié entre
professionals del mon social, Families Acollidores, Families UCAE, Families Adoptives
Nacionals i Internacionals, Families Col-laboradores i d’altres que estiguin interessades o
formin part activa com agents anteriorment descrits i trobar un espai agil de comunicacio,
obert i dinamic, entre tots els implicats en el mén de I'’Acolliment i 'Adopcié, en el sentit
més ampli.

IV. Destinataris:
Ciutadans i professionals relacionats amb el mén de les adopcions i acolliments.
V. Metodologia:
Generar un “ mail chimp” tipus butlleti de periodicitat trimestral.
VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.
VII. Recursos financers:

Recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Projecte postadopcio.

Objectius:
Afrontar els reptes i les tasques especifiques de I'adopcio per evitar els pseudofracassos o
els fracassos en I'adopcié.

Destinataris:
Ciutadans, families adoptives i professionals del sector.

Metodologia:

Difusié per donar a conéixer el servei, coordinacié en xarxa dels diversos professionals
gue atenen als nens i les families, treball grupal: autoajuda, debats, cineforums, xerrades,
cursets de formacio, intervencions individuals i familiars amb els nens i amb els pares i
mediacio en la recerca dels origens.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Es compta amb un projecte de postadopcid realitzat per la ICIF.
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Difusié per promoure el projecte de les UCAE a les Terres de I'Ebre.

Objectius:

Donar a conéixer als professionals de les Terres de I'Ebre aquest tipus d’acolliments (UCAE) com a
servei d’integracio familiar amb persones qualificades i promoure I'acolliment familiar especialitzat
com a recurs de protecci6 amb una finalitat educativa i d’integracié social, a través de la familia
acollidora especialitzada.

IV. Destinataris:
Professionals del sector, families d’acollida i ciutadans de la comarca.

V. Metodologia:
Creacié d’'un dossier especific amb formacié complementaria per UCAE, xerrades informatives
especialitzades en aquest tipus d’acolliment, confeccié de ftriptics, on s’informa de les
caracteristiques d’aquest projecte, per tal de fer-ne difusio als diferents mitjans de comunicaci6 de
les Terres de I'Ebre, difusié a les entitats relacionades en Adopcions i Acolliments de les Terres de
I'Ebre, curs de formacio especific i entrevistes i proves psicopedagodgiques, i visites a domicili.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIIl.  Observacions i propostes de millora: augmentar el nombre de families UCAE
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Servei d’'Integracié en Familia Extensa s’encarrega dels acolliments familiars en familia extensa.

Objectius:
Gestionar i executar els procediments d’acolliments en familia extensa.

Destinataris:
Families i infants amb mesura d’acolliment.

Metodologia:
Informaci6, valoraci6, formacio i seguiment de les families sol-licitants. Seguiment dels infants en
mesura d’acolliment. Treball grupal amb acollidors i acollits.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Programa de grups de suport per a infants i adolescents en familia extensa.

Objectius:
Preparar els infants / adolescents a nivell emocional i d’actitud per poder fer front a I'acolliment en
familia extensa.

Destinataris:
Infants i adolescents amb mesura d’acolliment.

Metodologia:
Treball de grups (dialeg simultanis, discussio dirigida, pluja d’idees, joc de rols) on també hi haura
activitats individuals (videos, exercicis de llapis i papers).

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:




i PAC 2018-2021

ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Programa de formacio per a I'acolliment en familia extensa.

Objectius:
Preparar les families a nivell emocional i d’actitud per poder fer front a I'acolliment en familia
extensa.

IV. Destinataris:
Les families acollidores.

V. Metodologia:
Conjunt de técniques i estrateégies basades en el treball grupal (dialegs simultanis, discussié
dirigida, treball en grup, pluja d’idees, estudi de casos, jocs de rol, video, fantasia guiada,
escultura) que permetran treballar d'una manera sistematica i estructurada els continguts
establerts

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Programa d’enfortiment familiar i suport escolar.

Objectius:
Fomentar i contribuir a la introduccié dels infants i adolescents amb mesura d’acolliment
en familia extensa en el moén escolar.

Destinataris:
Les families acollidores, infants i adolescents amb mesura d’acolliments i professionals i
estudiants del sector.

Metodologia:
Oferir classes de refor¢ escolar de forma gratuita, entenent I'educaci6 com una
oportunitat per als infants d’avui i adults de dema.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ATENCIO A LES PERSONES

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Formacioé continuada dissenyada a mida per als tecnics de 'EAIA, SIFE, ICIF per tal de donar
resposta a les necessitats dels infants i llurs families.

Objectius:
Oferir formacié especifica i especialitzada en el tractament i gesti6 de casos d’infants i
adolescents en situacions de risc desemparament, adopcions o acolliments.

Destinataris:
Professionals del sector.

Metodologia:

Organitzar diferents cursos de formacié on es puguin convidar als experts en les diferents
matéries, dissenyar els diferents objectius de treball en les sessions de formacié per tal
d’adequar-les a les nostres necessitats i treballar a partir de casos reals i d’experiéncies que
tenim dins del propi servei per tal d’evitar repetir errors i millorar les actuacions.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis, Diputacié de Tarragona i aportacions dels usuaris.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT
40 TRANSPORT ESCOLAR

l. Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il.  Descripcio:
Servei de transport escolar obligatori (estudiants d’educacié secundaria escolaritzats fora

del seu municipi), no obligatori (estudiants residents a zones perifériques) i postobligatori
(estudiants de batxillerat i cicles formatius).

. Objectius:
Establir, organitzar i coordinar les rutes de transport escolar de la comarca del Baix Ebre,
modificant-les quan les circumstancies del servei aixi ho requereixin i determinar i
gestionar la prestacié del servei, de la manera més eficient possible.

IV. Destinataris:
Alumnes que cursin educacié obligatoria, BAT i Cicles Formatius i Educacié Especial.

V. Metodologia:
= Confecci6 i organitzacio de rutes i horaris de transport, abans de I'inici del curs escolar
= Contracte amb les empreses de transports que presten el servei
= Seguiment i inspeccié del funcionament de les rutes escolars, mensualment (nimero
d’alumnes per ruta, altes i baixes, canvis d’horaris....)
= Transport postobligatori i no obligatori i convenis amb els ajuntaments corresponents

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 técnica i personal administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona, aportacié dels ajuntaments i dels
usuaris.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT

41

AJUTS INDIVIDUALS DE DESPLACAMENT (AID)

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:

Gestid dels ajuts destinats a alumnes que tinguin una distancia determinada des del
domicili fins al centre escolar de referencia i no puguin utilitzar el transport escolar
o urba.

Objectius:
Atorgament d’ajuts econdmics a estudiants que aixi ho requereixin.

Destinataris:

Alumnes empadronats a la comarca del Baix Ebre que cursen segon cicle
d’educacio infantil, educacié primaria, ESO o Educacié especial, en centres docents
publics o concertats de la comarca.

Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6 técnica i personal administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT

42

GESTIO MENJADORS ESCOLARS

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Gestio del servei de menjador escolar, d’acord amb la delegacié de competéncies del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Objectius:
Proporcionar I'accés al servei de menjador als alumnes de la comarca que compleixin els
requisits d’accés al servei.

Destinataris:
Alumnes dels centres escolars de la comarca.

Metodologia:

Contacte directe amb les empreses que presten el servei, seguiment i inspeccié del
funcionament, vetllar pel compliment del contracte amb les empreses que presten el
servei i del reglament que regula el servei, i control de la facturacié i elaboracié d’informes
per a Intervencié per al pagament de les factures per part de les empreses.

VI.

Recursos humans:
Coordinacio técnica i personal administratiu.

VIL.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT
43 AJUTS INDIVIDUALS DE MENJADOR
I.  Situacié del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:
Il. Descripcio:

Gestid dels ajuts destinats a alumnes usuaris del servei de menjador dels centres escolars.

Objectius:
Atorgament d’ajuts per gaudir del servei de menjador escolar que per la seva situacié
familiar, econdmica i social aixi ho requereixin.

IV. Destinataris:
Alumnes de la comarca del Baix Ebre que assisteixin als centres de la comarca, publics i
privats concertats, d’educacio infantil, educacié primaria i educacio especial.
V. Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.
VI. Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.
VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT
44 AJUTS PER L’ADQUISICIO DE LLIBRES
I.  Situacio del servei / activitat / obra; EXISTENT
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:
Il.  Descripcio:
Gestio dels ajuts destinats a alumnes que cursen el segon cicle d’educacié infantil.
Ill.  Objectius:
Atorgament d’ajuts per a I’'adquisicié de llibres que per la seva situacié familiar, economica
i social aixi ho requereixin.
IV. Destinataris:
Alumnes que assisteixin als centres de la comarca, publics i privats concertats, que cursen
el segon cicle d’educacié infantil.
V. Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.
VI. Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.
VII. Recursos financers:
Diputacio de Tarragona.
VIIl. Observacions i propostes de millora:
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45 AJUTS PER A L’ASSISTENCIA A LA LLAR D’INFANTS

l. Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Il. Descripcio:
Gestio dels ajuts destinats a alumnes inscrits a les llars d’infants de la comarca.

lll. Objectius:
Atorgament d’ajuts per a 'assisténcia a la llar d’infants a alumnes per la seva situacié
familiar, econdmica i social aixi ho requereixin.

IV. Destinataris:
Alumnes que assisteixin a les llars d’infants de la comarca.

V. Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

VIl. Recursos financers:
Diputaci6 de Tarragona.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT
AJUTS PER A L’ASSISTENCIA A COLONIES |

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Gestid dels ajuts destinats a alumnes que assisteixen a alumnes i campaments.

Objectius:
Atorgament d’ajuts per a I'assisténcia a colonies i campaments a alumnes que per la seva
situacié familiar, econdmica i social aixi ho requereixin.

Destinataris:

Participants en colonies i campaments d’estiu, organitzats/des per entitats de lleure de la
comarca del Baix Ebre. Els destinataris caldra que estiguin empadronats en qualsevol dels
municipis de la comarca del Baix Ebre.

Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

VII.

Recursos financers:
Diputacié de Tarragona.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT
AJUTS PER ACTIVITATS DESTINADES ALUMNES

CENTRES EDUCATIUS

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Subvencions o ajuts per a la realitzacié d’activitats adregcades a alumnes d’infantil,
primaria i secundaria.

Objectius:

Concessiod de les subvencions per a la realitzacié d’activitats com colonies i convivéncies
escolars, rutes culturals i intercanvis escolars i altres elements o activitats que poden tenir
una repercussio positiva en els alumnes.

Destinataris:
Alumnes dels centres educatius del Baix Ebre.

Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT

48 FOMENT FORMACIO UNIVERSITARIA COMPLEMENTARIA

l. Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

II. Descripcio:
Atorgament de beques per a I'assisténcia a formacié universitaria amb incentius per al
territori.

lll.  Objectius:
Col-laboracié econdmica en I'import de la matricula de cursos de formacié universitaria.

IV. Destinataris:
Estudiants de 2° de Batxillerat, de Cicle Formatiu de Grau Superior, estudiants
universitaris i estudiants de postgraus empadronats a la comarca.

V. Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

VIl. Recursos financers:
Recursos propis

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT

49 PREMIS COMARCALS DE RECERCA PER ALUMNES DE
BATXILLERAT I CFGS

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Atorgament de premis als treballs de recerca o de fi de cicle que siguin mereixedors de
reconeixment per la seva valua académica

Objectius:
Col-laboracié econdomica o en espécie amb material de suport a I'estudi

Destinataris:
Estudiants de 2° de Batxillerat, de Cicle Formatiu de Grau Superior,

Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

Recursos financers:
Recursos propis
Financament privat per esponsoritzacio

Observacions i propostes de millora:
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ENSENYAMENT
50 AJUTS EN MATERIA D’ARTS PLASTIQUES | MUSICA

l. Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Il. Descripcio:
Atorgament d’ajuts per a 'ensenyament d’arts plastiques i musica.

lll. Objectius:
Facilitar 'accés a I'ensenyament d’arts plastiques i musica.

IV. Destinataris:
Ajuntaments i entitats municipals descentralitzades, i associacions i entitats d’aquest
ambit de la comarca del Baix Ebre.

V. Metodologia:
Les que estableixin les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 técnica i personal administratiu.

VIl. Recursos financers:
Diputaci6 de Tarragona.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
S’ha de treballar amb la possibilitat de reduir passos intermedis i que el destinatari final,
ja sigui un ens local o una entitat, pugui ser el destinatari directe de la subvencié.
Actualment només s’atorguen ajuts per a ensenyaments musicals
Seria bo potenciar els ajuts als ensenyaments artistics
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ENSENYAMENT
51 FORMACIO DE MONITORATGE DE MENJADOR |
TRANSPORT ESCOLAR

I.  Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il. Descripcio:

Curs de formacié de monitor de menjador i de transport escolar.

Objectius:
Formaci6 inicial per tal de desenvolupar tasques de monitoratge als centres d’ensenyament
obligatori de la comarca.

Destinataris:
Persones majors d’edat amb una titulacié minima exigible per impartir una formacié basica.

Metodologia:
Comunicacié del periode d’inscripcié als cursos, recepcié de les inscripcions presentades i
organitzacié dels cursos.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

VII.

Recursos financers:
Aportacié d’'usuaris.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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52 FOMENT D’ACTIVITATS D’ASSOCIACIONS | ENTITATS

l. Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il.  Descripcio:
Subvencions i ajuts a associacions i entitats de la comarca que per la seva activitat
donin un valor afegit al foment de la cohesié social de la comarca.

Ill.  Objectius:
Incentivar les activitats de cohesié social entre associacions i entitats del Baix Ebre.

IV. Destinataris:
Associacions i entitats sense anim de lucre del Baix Ebre.

V. Metodologia:
Bases reguladores de subvencions a associacions i entitats.

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 técnica i personal administratiu.

VII. Recursos financers:
Recursos propis i aliens.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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53

ASSESSORAMENT A LES ASSOCIACIONS DE MARES |
PARES

Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Informar a les Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de nova creacio, o que portin poc
temps al capdavant de I'associacio, sobre els serveis que ofereix ’Area de Foment de la
Cohesi6 Social del Consell Comarcal del Baix Ebre i assessorar sobre la gestié de les
AMPA en relaci6 amb aquests serveis.

Objectius:
Oferir informacié, formacié i assessorament a les Associacions de Mares i Pares de la
comarca en relacio als serveis que ofereix el Consell Comarcal.

Destinataris:
Associacions de Mares i Pares d’alumnes de la comarca del Baix Ebre.

Metodologia:

Convocar un curs intensiu durant el mes de setembre, coincidint amb [linici del curs
escolar, per tal d’informar a les AMPA i assessorar-les sobre els tramits a realitzar pel que
fa a Ajuts Individuals de Desplacament, subvencions, justificacions de menjador, i
sol-licitud d’Ajuts Individuals de Menjador i llibres.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6 tecnica i personal administratiu.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Aquest curs és independent de la reunié que ja es convoca actualment per comunicar la
primera adjudicacio d’ajuts individuals de menjador i altres assumptes.
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54 XERRADES | TALLERS ALS CENTRES ESCOLARS | AMPA |

l. Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Il. Descripcio:
Realitzar xerrades i tallers als centres escolars de la comarca del Baix Ebre.

lll.  Objectius:
Donar a coneixer als centres escolars els serveis que ofereix el Consell Comarcal i altres
serveis d’altres organismes que també puguin ser d’interés per a I'edat escolar.

IV. Destinataris:
Centres escolars de la comarca del Baix Ebre.

V. Metodologia:
Donar la possibilitat als centres escolars de sol-licitar una xerrada o taller mitjangant un
formulari, i coordinar aquestes xerrades amb els responsables de les diferents arees del
Consell Comarcal o externs i els centres educatius.

VI. Recursos humans:
Coordinaci6 técnica i personal administratiu.

VIl. Recursos financers:
Recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
Elaboracié d’un cataleg de serveis que es distribuira entre els diferents centres escolars a
principis de cada curs escolar.
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55

INSPECCIONS ACTIVITATS AMB INFANTS | JOVES
MENORS 18 ANYS

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Inspeccions i seguiment del compliment de la normativa de les activitats amb infants i
joves menors de 18 anys.

Objectius:

Vetllar pel compliment de la normativa vigent, maxima difusié de I'oferta d’activitats per
als joves de la comarca i millora en l'organitzacié de les activitats dirigides a infants i
joves.

Destinataris:
Ajuntaments, entitats juvenils i esportives, associacions de pares i mares d’alumnes i
altres entitats organitzadores d’activitats.

Metodologia:

Assessorament a entitats per al compliment de la normativa, assessorament a entitats per
a l'organitzacié de les activitats, inspeccionar les activitats per tal de comprovar que es
compleixi la normativa aplicada, difondre 'oferta d’activitats amb infants i joves i trametre
a la SGJ els informes pertinents de les inspeccions.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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JOVENTUT
56 GESTIO, INSPECCIO | ASSESSORAMENT
INSTAL-LACIONS JUVENILS
I.  Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
Il. Descripcio:

Inspeccions i seguiment del compliment de la normativa referent a les instal-lacions
juvenils.

Objectius:

Vetllar pel compliment de la normativa referent a les instal-lacions juvenils, millora del
servei de les instal-lacions juvenils i oferir assessorament en matéria d’instal-lacions
juvenils.

IV. Destinataris:
Personal titular de les propies instal-lacions juvenils i qualsevol ciutada interessat en
portar a terme una instal-lacié juvenil.

V. Metodologia:
Realitzar visites d’inspecci6é a les diferents instal-lacions de la comarca per verificar el
compliment de la normativa en materia de Joventut, traslladar els informes de les visites
d’'inspeccio i de seguiment a la SGJ i assessorar i informar sobre la normativa existent
referent a instal-lacions juvenils per la nova creacio i possibles canvis que hi puguin
haver.

VI. Recursos humans:
Personal técnic.

VIl. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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57 | MONOGRAFICS DE LLEURE

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Organitzar cursos monografics del mon del lleure.

Objectius:

Fomentar la formacié integral de la persona i 'educacié en els valors, I'educacié dintre
del mon del lleure, cobrir la demanda de joves titulats de la comarca, oferir al jovent la
possibilitat de completar la formacié per a I'obtencié del titol de monitor de lleure,
augmentar I'oferta de monitors titulats per als esplais i centres que tenen com a objectiu
treballar el mén del lleure, afavorir els processos d’emancipacié de les persones joves,
generant una série d’intervencions i actuacions de caracter transversal que afectin en el
desenvolupament de les politiques comarcals i locals de joventut i contribuir amb els
ajuntaments perqué les politiques d’emancipacio juvenil siguin una realitat en els seus
municipis.

Destinataris:
Ajuntaments, joves en general i entitats que treballen en el mén del lleure.

Metodologia:
Organitzar, fer difusié i inscripcions dels monografics del mén del lleure.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aportacions d’usuaris.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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58 | AJUTS JOVES EMPRENEDORS DEL VIVER

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Proporcionar ajut econdomic als joves amb ubicacié al Baix Ebre Innova en el moment de
creacio de la seva propia empresa, bonificant-los una part del lloguer.

Objectius:

Dotar de mecanismes d’orientacio i d’acompanyament als joves emprenedors per la
posada en marxa del seu propi projecte de creacié d’empresa, oferir suport econdémic als
joves empresaris per tal que puguin iniciar els seus projectes, potenciar I'esperit
emprenedor del jovent de la nostra comarca i facilitar els processos de transicié de la
formacié al treball.

IV. Destinataris:
Joves emprenedors menors de 35 anys.

V. Metodologia:
Per mig de cartells publicitaris i la web de joventut es fa la difusié del projecte i s’intenta
captar l'interés del jovent que vulgui crear de la seva propia empresa. S’ofereixen
bonificacions sobre el preu de lloguer del despatx o la nau. Els descomptes s’atorguen de
manera directa des del viver d’empreses i tots els serveis que les persones emprenedores
puguin necessitar més, com ara els d’assessorament financer, juridic o laboral o el que es
consideri convenient i estigui aprovat per reglament de funcionament intern de Baix Ebre
Innova, seran uns serveis inclosos en les clausules contractuals del contracte
corresponent.

VI. Recursos humans:
Personal técnic.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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JOVENTUT

59| SERVEI OFICINA JOVE COMARCAL DEL JOVENTUT

Situaci6 del servei / activitat / obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Integrar en un mateix espai fisic tots els serveis d’emancipacio juvenil com soén el servei
d’informacié, orientacio i/o gestié integral, servei de treball i emprenedoria i servei de
salut que s’oferiran a través de I'Oficina Jove.

Objectius:

Oferir una atencid jove especialitzada, treball interinstitucional, transversal i coordinat
vers la duplicitat de serveis, desenvolupar el model de politiques de joventut d’acord al
PNJCAT, coordinar a nivell comarcal els recursos i xarxes existents en els diversos
ambits, oferir informacio als joves i consolidar un servei integral d’atencié personalitzada
en els diversos ambits.

IV. Destinataris:
Joves, ajuntaments de la comarca i entitats juvenils.

V. Metodologia:
Atenci6 i informacié especialitzada als joves en temes de salut i treball, programar
conjuntament formacié per la xarxa de professionals dels serveis especialitzats per als
joves, treball en xarxa amb els diferents pijs i ajuntaments de la comarca, treball
coordinat entre el CC i els técnics de I'Oficina Jove i programar conjuntament activitats
dirigides al jovent de la comarca.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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60

REDACCIO DEL PLA | PROJECTES COMARCALS DE
JOVENTUT

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Elaboracio d'un Pla Comarcal de Joventut on es planteja les linees i els projectes a
treballar vers les politiques de joventut des de 'Area.

Objectius:
Implantar, promoure i donar a coneixer politiques de joventut a la comarca segons les
necessitats del territori.

IV. Destinataris:
Ajuntaments, entitats juvenils i joves en general.

V. Metodologia:
Analisi i diagnosi de la realitat juvenil de la comarca, planificacio i redaccié del pla
comarcal de joventut, previsié de les activitats a realitzar, desenvolupar i dinamitzar les
activitats i projectes programats, establir relacions interdepartamentals i
interinstitucionals entre els diferents agents que tenen un contacte amb el mén juvenil i
treball interinstitucional amb ajuntaments de la comarca. Assessorament en
I'elaboracio dels plans locals de Joventut.

VI. Recursos humans:
Personal técnic.

VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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61

PLANIFICACIO | REDACCIO DEL PLA D’ACTUACIO DE
JOVENTUT

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Elaboracio d’'un Pla d’Actuacié anual on es redacten els projectes i programes a realitzar
durant 'any en matéria de joventut.

Objectius:
Implantar politiques de joventut a la comarca segons les necessitats del territori i vetllar
per les necessitats juvenils de la comarca.

IV. Destinataris:
Ajuntaments, entitats juvenils i joves en general.

V. Metodologia:
Planificaci6 i redacci6 del Pla d’Actuacio, previsio de les activitats a realitzar,
desenvolupar i dinamitzar les activitats i projectes programats, establir relacions
interdepartamentals i interinstitucionals entre els diferents agents que tenen un contacte
amb el man juvenil, treball interinstitucional amb ajuntaments de la comarca i organitzar i
gestionar els cursos programats.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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62 | WEB | XARXES SOCIALS DE L’OFICINA JOVE

Situaci6 del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Administracio i gestio de la web de I'oficina jove i xarxes socials.

Objectius:
Facilitar la coordinacio entre els professionals i municipis de la comarca.
Facilitar eines de treball als professionals de joventut.
Crear espais de debat, reflexié i cooperacié entre joves de tota la comarca.
Oferir informacié en matéria de joventut.
Donar a conéixer I'organitzacié comarcal en matéria de joventut.
Potenciar i millorar I'is de les TIC entre els professionals com a eina de
treball en xarxa i com a eina d’intercomunicacio i relaciéo amb els joves.
Dotar als municipis de la comarca d’'una eina molt basica per tal de fer arribar la
informacio als joves del municipi.
Dotar als municipis de la comarca d’'una eina per tal de fer difusi6 de les seves
activitats.
Dotar els joves d’una eina util per tal de cercar informacié del seu interes.

IV. Destinataris:
Técnics de joventut dels municipis de la comarca i ciutadans en general.

V. Metodologia:
Des de la OSJ es porta 'administracié i la gesti6 de la web. Esdevé una eina per fer
arribar la informacio a tots els usuaris inscrits a través d’un missatge per e-mail, a I'apartat
de treball es pengen les ofertes i demandes i 'usuari les pot consultar, afegir o contestar
segons el seu interés. A I'apartat d’habitatge I'usuari pot consultar les ofertes i demandes i
fer la propia gestié. Els mateixos técnics dels ajuntaments poden penjar la seva agenda
per mig d’una contrasenya facilitada. A través de I'apartat “contacta” l'usuari pot fer les
consultes que vulgui a 'OSJ a través d’'un e-mail.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Integracié de la web de joventut amb un espai propi en el marc de la nova web del Consell
Comarcal.
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63 | CURSOS DE MONITOR DE LLEURE

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Organitzar cursos per tal que el jovent obtingui el titol de monitor de lleure.

Objectius:
Fomentar i promoure la formacio integral de la persona i 'educaci6 dels valors i
possibilitar 'accés al mén laboral als joves.

Destinataris:
Ajuntaments, joves en general i entitats dedicades al mén del lleure.

Metodologia:
Organitzaci6 dels cursos segons el programa formatiu a aplicar.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Aportacié d'usuaris.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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64 | REGISTRE D’INSTAL-LACIONS JUVENILS

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Servei de millora per al ciutada per tal de realitzar les comunicacions prévies i
declaracions responsables d’instal-lacions juvenils per mig de 'AOC. Creacié d’un Unic
registre d’instal-lacions juvenils per mig de la web de joventut de la Generalitat.

Objectius:
Disposar d’un registre actualitzat d’instal-lacions juvenils a la comarcal del Baix Ebre.

IV. Destinataris:
Ciutadans i técnics del Consell Comarcal i de SGJ.

V. Metodologia:
Incloure a la carta de servei del tramit, 'opcié “d’Instal-lacions juvenils”, demanar I'alta
als nous tramits via EACAT, per tal que des del Consell Comarcal es pugui seguir amb
la tramitacié de l'expedient de la instal-lacié juvenil i introduir totes les dades i
documents de I'expedient que fan referéncia a cada una de les instal-lacions juvenils a
la web de joventut.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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65 | PREMI PROJECTE JOVE

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Tasca de reconeixement als millors projectes d’entitats i associacions juvenils que tenen
una major repercussio entre la poblacio jove de la comarca.

Objectius:

Reconéixer, impulsar i donar suport a 'associacionisme juvenil.

Potenciar la visualitzacié al conjunt de la societat de les competéncies que
desenvolupen les joves i els joves associats.

Donar a conéixer el treball que es realitza des de les entitats juvenils i associacions de la

comarca.

Destinataris:
Entitats juvenils i joves en general.

Metodologia:
Aprovacio i difusié de les bases del premi per tal que les entitats juvenils presentin els
seus projectes. El premi dels projectes guanyadors consistira en una dotacié economica.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Establir criteris objectius per tal d’assignar el premi projecte jove a través de les
corresponents bases de convocatoria.
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JOVENTUT

66 | PROGRAMA DE GARANTIA JUVENIL

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Servei de Garantia Juvenil. Aquesta és una iniciativa Europea que té com a objectiu la
lluita contra I'atur juvenil entre els joves de 16 fins a 29 anys.

El programa representa una oportunitat per als joves, tant per a aquells que ja tenen un
nivell elevat de formaci6 com per a aquells que precisen d’accions formatives o
educatives concretes: Formacio, practiques a I'estranger, bonificacions a la contractacio i
a 'emprenedoria..

L’'Oficina Jove del Consell Comarcal del Baix Ebre disposa d’'una técnica encarregada
d’'impulsar el programa de Garantia Juvenil a la comarca

Objectius:

= Difondre i promocionar el programa Garantia Juvenil entre joves de la comarca.

= Oferir assessorament i informacio dels diferents programes impulsats des de la
Garantia Juvenil.

= Donar suport i tutoritzacioé els joves inscrits al programa.

= Dinamitzar i conduir activitats grupals.

= Treballar en coordinacié amb entitats i serveis vinculats amb els joves, amb entitats i
serveis vinculats amb formacié/ ocupacio.

Difondre i promocionar el programa Garantia Juvenil entre les empreses

Destinataris:
Joves de 16 a 29 anys

Metodologia:
les inscripcions dels joves al programa de Garantia Juvenil es fa a través de la impulsora
que esta ubicada a I'Oficina Jove. També es realitzen reunions i sessions informatives als
diferents municipis de la comarca per tal de donar a coneixer els programes que inclou la
Garantia Juvenil i fer les inscripcions al mateix ajuntament.
Es realitzen xerrades i visites als IES de la comarca per donar a conéixer les ofertes del
programa.

Es realitzen reunions de treball amb els técnics i regidors de la comarca per tal

d’'impulsar el programa i arribar aixi a un nombre més gran de joves.

Recursos humans:
Propis

Recursos financers:
Aportaci6 de la SGJ, el SOC i recursos propis del CCBE

Observacions i propostes de millora:
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67

SERVEI TECNIC COMPARTIT DE JOVENTUT

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

SERVELI:
ACTIVITAT: X
OBRA:

Descripci6:

El servei consisteix en la contractacié d'un técnic especialista en temes de joventut per
tal que presti els seus serveis a aquells ajuntaments de la comarca que no disposen de
tecnic de joventut per falta de recursos economics

Objectius:

Implantar politiques de joventut a la comarca segons les necessitats del territori.

Fer que totes les politiques de joventut puguin arribar a tots els municipis de la
comarca.

Vetllar per les necessitats juvenils de la comarca.

Treballar interinstitucional i interdepartamentalment entre les diferents arees i serveis
del CC i d’altres agents relacionats amb el mén juvenil.

Establir mecanismes d’actuacié perqué es duguin a terme unes bones politiques de
joventut.

Oferir suport técnic a aquells ajuntaments de la comarca que no disposen de técnic de
joventut.

Que tots els municipis de la comarca elaboren el seu propi pla local de joventut i els
seus projectes per tal de portar a terme unes politiques de joventut de qualitat a la
comarca.

Destinataris: Ajuntaments de la comarca que no disposen de técnic propi

Metodologia:

Analisi i diagnosi de la realitat juvenil del municipi.

Planificaci6 i redaccio del pla local de Joventut i dels seus projectes. Justificacio i
avaluacio.

Previsié de les activitats a realitzar.

Desenvolupar i dinamitzar les activitats i projectes programats.

Establir relacions interdepartamentals i interinstitucionals entre els diferents agents
gue tenen un contacte amb el mén juvenil.

Treball interinstitucional amb ajuntaments de la comarca.

Des del Servei Comarcal de Joventut es redacta el projecte de Técnic Compartit i la
SGJ, a través del Contracte Programa, fa una aportacié economica per tal de cobrir la
despesa que genera la contractacié del tecnic.

Recursos humans:

Teécnic comarcal de joventut.
Ajuntaments de la comarca.
Entitats juvenils.

Altres arees del mateix CC.
Joves.

Técnic compartit de joventut.

Recursos financers: Generalitat de Catalunya i ajuntaments destinataris

Observacions i propostes de millora:
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JOVENTUT
68 ORGANITZACIO DE JORNADES | TALLERS
RELACIONATS EN JOVENTUT
Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:
Descripci6:

Organitzaci6 de jornades i tallers relacionats en matéries d’interés per al jovent

Objectius:

Oferir formacié complementaria al més del lleure i d’interés per al col.lectiu

Destinataris: Ciutadania

Metodologia:

Recursos humans:
Propis

Recursos financers:
Propis i preu public de formacio

Observacions i propostes de millora:
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69 PROMOCIO | RECONEIXEMENT DE L’ESPORT

l. Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Il. Descripcio:
- Organitzacié d’esdeveniments esportius.
- Foment d’instal-lacions esportives.
- Reconeixement de trajectories i éxits esportius.

lll.  Objectius:
Foment de la practica de I'esport i reconeixement a trajectories esportives i
esdeveniments.

IV. Destinataris:
Entitats esportives i esportistes individuals.

V. Metodologia:
Avaluacié de les necessitats i organitzacio d’activitats que promoguin l'esport.
Col.laboracié amb el Consell esportiu del baix Ebre

VI. Recursos humans:
Personal técnic.
Personal del Consell esportiu del Baix Ebre

VII. Recursos financers:
Recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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CULTURA

l. Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

II. Descripcio:
Concursos de narrativa, fotografia i dibuix relacionats amb temes relacionats amb la
comarca del Baix Ebre.

lll.  Objectius:
Estimular la creativitat dels escolars i promoure i donar conéixer la comarca i els seus
espais naturals.

IV. Destinataris:
Alumnes dels centres escolars i instituts de la comarca del Baix Ebre.

V. Metodologia:
La que estableix les bases reguladores de la convocatoria anual.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VIl. Recursos financers:
Patrocini privat.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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CULTURA

I.  Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT — A MILLORAR
= SERVEIL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

II. Descripcio:
Implantacié de sistema d’arxiu documental municipal; no només historic, siné de la
documentacié creada en 'actualitat
Aplicacio de les taules d’Avaluacié documental i del sistema de tria documental

lll.  Objectius:
Gestio correcta i ajustada a la normativa dels arxius municipals

IV. Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

V. Metodologia:
Implementacio del sistema d’arxiu municipal per part dels técnics de I’Arxiu Comarcal

VI. Recursos humans:
Personal adscrit a I’Arxiu Comarcal del Baix Ebre

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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ACTIVACIO ECONOMICA

. Situaci6 del servei / activitat / obra: A POTENCIAR | MILLORAR
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il. Descripcio:

Realitzar una assisténcia técnica, a través de diferents programes, en model de negoci,
estratégia empresarial, marketing online i offline, analisi de competidors, ventes,
finances, control de gestid, optimitzacidé del local, punt de venta, estratégia de preus,
suport a I'exportacid, suport a la creacié de producte turistic, etc, que pretén fomentar el
creixement de les empreses del Baix Ebre.

Objectius:

Afavorir la creacié d’ocupacié en aquells sectors claus i amb capacitat per a la insercié
laborals del col-lectius.

Coneixer les necessitats i mancances de l'estructura empresarial i del territori per
planificar accions futures.

Millorar la competitivitat i professionalitzacio del teixit empresarial per aconseguir la seva
consolidacio i el seu creixement per mitja d’accions de suport, d’assessorament i
acompanyament empresarial.

Fomentar la internacionalitzacié de les empreses de la comarca.

Promoure el desenvolupament de la industria turistica a través de la projeccié de nous
projectes estratégics que posicionin i crein valor afegit al territori.

Destinataris:

El teixit empresarial turistic de la comarca, el sector public i entitats de promocié turistica,
empreses que apostin per la internacionalitzacié dels seus productes i/o serveis, les
pime de la comarca del Baix Ebre i les microempreses i autbnoms de la comarca.

Metodologia:

A través del desplegament de diferents programes. Sol-licitud de subvencié, gestié de
I'expedient i justificacié econdmica i técnica.

VI.

Recursos humans:

Coordinaci6, personal técnic i suport administratiu.
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VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, i recursos propis.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

El consell Comarcal del Baix Ebre compta amb diversos programes d’assessorament
empresarial, com per exemple, el programa de 360 graus, el programa d’assessorament
integral per a Microempreses, etc.
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ACTIVACIO ECONOMICA

I, Situaci6 del servei/activitat/obra: A POTENCIAR | MILLORAR
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

II. Descripcio:

Realitzaci6 de seminaris especifics de marqueting digital. En aquests seminaris es
continua proposant un treball de base amb les empreses per dotar-los dels
coneixements necessaris per tal de millorar les serves estratégies comercials online,
tenint en compte la diversitat empresarial existent, i per tant, les diferents necessitats de
gestié comercial, i que responen a una necessitat de professionalitzacié en I'ambit del
marqueting, la gestié comercial i la comercialitzacié online, aixi com la potencialitzaci6 de
la seva visibilitat a la xarxa, acabant per una gestié efica¢ de la cartera de clients.
Seminaris de professionalitzacié del sector de la restauracié i seminaris per a la
professionalitzacié del sector turistic.

Objectius:

Capacitar a les empreses per millorar el posicionament a Google del seu lloc web.

Adequar les webs de les empreses a les Ultimes tendéncies i a les necessitats dels
usuaris/clients

Fer visible el talent intern dels col-laboradors de I'empresa, aixi com el dels emprenedors
liders del projecte empresarial, per establir vincles amb els clients a través de la xarxa i arribar
a nous publics.

Donar les eines necessaries i innovadores a les empreses per arribar al client, i fidelitzar-lo.
Etc.

V.

Destinataris:

Empreses que vulguin potenciar i millorar les seves arees comercials i de venta online i
desenvolupar una estratégia de marqueting digital

Emprenedors que ja estiguin desenvolupant el seu projecte empresarial.

Empreses i professionals del sector de la restauracio i turistic.

Metodologia:

Disseny i planificacio dels seminaris, sol-licitud de possibles subvencions, gestié de I'expedient
i justificacié economica i técnica.

VI.

Recursos humans:

Coordinacio, personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, i Recursos propis
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VIII.

Observacions i propostes de millora:

Aquests seminaris queden enquadrats en el marc del pla de treball del programa treball a les 7
Comarques.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Orientar per definir el perfil professional a contractar. Gestié d’ofertes de feina. Suport en la
seleccié i contratacio: preseleccid6 de candidats i acompanyament en la sol-licitud de
subvencions a la contractacié i finalment, intermediacié en la gestié de practiques no
laborals.

Objectius:
L’objectiu principal d’aquest servei és dinamitzar el teixit empresarial i I'activitat economica.

IV. Destinataris:
Teixit empresarial de la Comarca del Baix Ebre.

V. Metodologia:
Es contacta i es registra 'empresa i s'identifiquen interessos
S’articulen sistemes de suport ( definicié de perfil ; elaboracié de mapes ocupacionals i
gestié de competéncies)
Es dona suport també a possibles processos de preseleccio de candidats

VI. Recursos humans:
La proposta de recursos humans necessaris per desenvolupar aquesta proposta és de:
Coordinador del projecte.
1 prospector d’empreses del consell comarcal, concretament de I'area d’activacié economica
i ocupacio, que realitzara la prospeccié empresarial per al conjunt de programes
ocupacionals que gestiona l'area. .

VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya, i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Aquest servei esta alineat amb el dispositiu d’'Insercié Sociolaboral Baix Ebre que té com
objectiu facilitar un major coneixement del mercat de treball als habitants de la comarca i
avaluar si disposen de tot alld que es demana actualment per accedir a una feina per tal
d’augmentar les seves possibilitats d’aconseguir-la.
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ACTIVACIO ECONOMICA

I. Situaci6 del servei / activitat / obra: A POTENCIAR | MILLORAR
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il.  Descripcio:

Servei orientat al foment de I'emprenedoria que esta adrecat a oferir suport a les noves
iniciatives emprenedores i a la creacié d’empreses. Aquest servei s’articula al voltant de 3
grans linies estratégiques d’actuacio:

El viver d’empreses i centre de negocis Baix Ebre Innova.

El programa de foment de I'emprenedoria Catalunya Empreén.

L’adhesié del centre a la Xarxa de Vivers i d’espais corworking del camp de Tarragona.

Objectius:
Donar suport técnic i estructural a les noves iniciatives emprenedores.
Fomentar i potenciar I'activitat emprenedora.

Promoure un entorn estratégic de suport a 'emprenedoria amb la implicacié dels agents
estratégics del territori.

Destinataris:

Persones que vulguin iniciar una activitat emprenedora.

Metodologia:

Programaci6 de sessions individuals amb la persona, analisi de la iniciativa emprenedora i
de I'entorn general i especific del projecte i disseny d’un pla d’accio6.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i de suport administratiu.

Personal técnic de les entitats/agents d’interés del territori.

VII.

Recursos financers:

Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona i recursos propis.
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VIII.

Observacions i propostes de millora:

L’entitat compta amb tota una série de recursos humans (personal técnic especialitzat),
recursos materials i d’infraestructura (viver d’'empreses, coworking...) i acords amb agents
estratégics en el suport a 'emprenedoria (xarxa de vivers, etc.) que ajuden a crear un
entorn optim en el que les noves iniciatives emprenedores puguin crear-se i desenvolupar-
se.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Aquest servei consisteix fonamentalment potenciar la creaci6 de noves empreses i
ajudar en la fase d’inici / finalitzaci6é d’aquests projectes, mitjangant una triple vessant:

La prestacio de serveis d’informacio, orientacié i assessorament i gestio documental
relacionats amb la posada en marxa del projecte.

La constitucio d’empreses mitjangant el sistema telematic CIRCE i amb la tramitacio del
DUE (Document Unic Electronic) per a la creacié d’empreses com: persones fisiques,
societats limitades, etc.

La gesti6 derivada dels tramits ocasionats per la finalitzacié de l'activitat: baixa de
persones fisiques, dissolucio de societats, etc.

Objectius:

Oferir informacioé i assessorament a les persones emprenedores en l'elaboracid i
definicié del seu projecte.

Agilitzar posada en marxa de I'empresa o el cessament de la seva activitat, amb la
conseqlent reduccié de costos per a I'emprenedor amb la realitzacid del tramit
administratiu de constitucié de 'empresa mitjancant el DUE (en els casos que es tramiti
l'alta).

Destinataris:

Persones involucrades en els processos d’emprenedoria.

Metodologia:

Programacio de sessions individuals amb la persona, analisi de la iniciativa emprenedora
i de I'entorn general i especific del projecte i disseny d’un pla d’accié.

VI.

Recursos humans:

Personal técnic i de suport administratiu.




i PAC 2018-2021

VII. Recursos financers:
Ministeri d’Economia, Industria i Competitivitat, Generalitat de Catalunya i recursos
propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

El fet de que l'entitat estigui adherida a la xarxa PAE és un recurs clau que incideix
positivament en el procés de gestid dels tramits de creacié d’empreses: per un costat
simplifica i ajuda en els tramits a 'emprenedor i per l'altre repercuteix en la reduccié de
despeses que li suposaria si ho hagués de fer per ell mateix (estalvi de temps, diners,
etc.).
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

El servei de viver d'empreses posa a la disposicid dels emprenedors, les seves
instal-lacions, els recursos materials i els serveis necessaris per tal de potenciar un
entorn favorable en el que puguin néixer, desenvolupar-se i créixer noves iniciatives

empresarials. Tots aquests serveis sén oferts amb uns preus per sota els que existeixen
al mercat.

Com a recursos i serveis oferts als emprenedors des del viver d’'empreses, cal destacar:
posada a disposici6 de les instal-lacions (despatxos, naus, sales de reunions i formacio,
etc.), recursos materials (ordinadors, projectors, pissarres, fotocopiadora, etc.) i serveis
logistics i administratius (recepcié d’encarrecs i paqueteria, fotocopies, comptabilitat,
assessorament técnic sobre aspectes empresarials, etc.).

Objectius:
Afavorir la creaci6, desenvolupament i consolidacié d'activitats empresarials.

Informar, orientar, assessorar i motivar a les persones emprenedores sobre aspectes
relacionats amb el seu projecte.

Facilitar les eines adequades (instal-lacions, recursos i serveis) als emprenedors que
tenen una idea o un projecte per a dur-lo a terme.

Potenciar sinérgies entre empreses mitjancant el contacte, l'intercanvi d’experiéncies i
interaccié entre aquestes.

IV. Destinataris:
Persones que vulguin iniciar una activitat emprenedora i empreses que puguin
necessitar els serveis del centre de negocis.

V. Metodologia:

La metodologia emprada per oferir el servei de viver d’empreses es basa en la
realitzacié una entrevista individual amb I'emprenedor/empresari amb I'objectiu de
poder-lo informar sobre el funcionament i de tota la cartera de serveis d’aquest. A partir
d’aqui, linteressat haura d’exposar les seves necessitats i consequentment es

concertaran amb el viver d’empreses, una série de serveis i recursos adequats a
aguestes necessitats.
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VI.

Recursos humans:

Personal técnic i de suport administratiu contractat per la societat de capital public del
Consell Comarcal del Baix Ebre (Baix Ebre Innova).

Personal d’altres dependéncies del Consell Comarcal del Baix Ebre per ampliar els
serveis oferts als emprenedors.

VII.

Recursos financers:

Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

El viver d’'empreses ofereix una série de serveis que pot personalitzar i adaptar molt a
les necessitats de la persona emprenedora per potenciar el seu projecte empresarial.

Dins dels serveis oferts també existeix I'opcié de que les empreses puguin acollir-se a
les avantatges del viver d’empreses concertant la utilitzacié d’espais de treball compartit
(coworking) i també el servei de domiciliaci6 empresarial (opcié consistent en el fet de
poder gaudir de tots els serveis oferts a partir d’'un preu minim sense necessitat de llogar
un despatx o nau).
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

El servei de coworking permet a les empreses disposar d’un espai en una sala de
treball compartit per altres empreses, ja siguin de nova creacio o consolidades. Es una
bona solucié per a una empresa que comenca o0 que vulgui reduir despeses. També
ajuda a potenciar les xarxes socials ja que afavoreix les interrelacions i la cooperacié
empresarial, que ajuden a desenvolupar i fer créixer aquests projectes, compartint
experiéncies amb altres emprenedors, fent contactes i gaudint a la vegada d’'un suport
tecnic ofert des del Centre.

Objectius:

Proporcionar un espai de treball, una infraestructura i uns equipaments a les persones
emprenedores per a que puguin desenvolupar la seva activitat professional.

Potenciar les sinérgies empresarials, afavorint la cooperacidé entre les empreses aixi
com la seva interrelacio.

Reduir els costos inicials d’establiment de les empreses.

Destinataris:
Persones involucrades en els processos d’emprenedoria.

Metodologia:

La metodologia, basicament consisteix en I'analisi dels projectes que demandin aquests
serveis per a fer una valoracié de si el seu model de treball és viable amb els serveis
oferts des de l'opcié del treball compartit. També es fara un estudi de la viabilitat del
projecte quan s’escaigui.

Un cop contractats els serveis de coworking per part de l'interessat se li explicaran les
normes de funcionament i es gestionara tota la documentacié administrativa de
contractacid, aixi com se li donaran les claus d'accés a I'espai.

VI.

Recursos humans:

Personal técnic i de suport administratiu contractat pel Centre.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona i recursos propis.
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VIII.

Observacions i propostes de millora:

El coworking és una filosofia del treball, entesa com una nova forma de treballar que
permet a professionals independents de diferents sectors d'activitat, disposar d'un espai
de treball independent, perdo compartit a la vegada amb altres iniciatives empresarials,
propiciant aixi, possibles sinergies. A I'Espai Coworking s'hi pot gaudir, també, de
serveis estructurals i de valor afegit, oferts pel centre, recolzant aixi el creixement i I'exit
empresatrial.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

Establiment d’'una xarxa cooperativa de vivers d’empreses del camp de Tarragona i
Terres de I'Ebre amb I'Administracié Local amb la missié d’articular un espai de
cooperacié empresarial.

Aquesta xarxa ha d’esdevenir una eina d’'impuls del treball cooperatiu que té la missio
de sumar i optimitzar recursos i coneixements, capacitats o activitats, amb el proposit
del mutu aprenentatge i la millora de la posicié competitiva de les empreses.

Objectius:
Potenciar el foment de 'emprenedoria.

Dissenyar un una estratégia conjunta d’accions per donar resposta als interessos
comuns i donar suport a 'emprenedoria.

Abordar de manera conjunta diferents tipus de tematiques i interessos comuns.

Potenciar el treball col-laborador i les sinérgies entre vivers d’empreses i 'Administracio.

Destinataris:

Vivers d’empreses de la provincia de Tarragona i la Diputacié de Tarragona.

Metodologia:
L’adhesié a la xarxa de vivers esta regulada mitjancant un conveni regulador.
La metodologia de treball sera la programacié de reunions periodiques de treball entre

vivers d’empreses i 'Administracid, on es tractaran tematiques relacionades amb els
interessos comuns i a partir de les quals s’elaboraran estratégies d’actuacio.

VI.

Recursos humans:

Personal técnic dels vivers d’empreses i de la Diputacié de Tarragona.

VII.

Recursos financers:

Diputacio de Tarragona i recursos propis.
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VIIl. Observacions i propostes de millora:

La Diputacié de Tarragona convoca anualment una subvencié per potenciar als vivers
d’empreses adherits a la Xarxa. Aquesta consisteix en una dotacié econdmica de 3.000
euros anuals.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

El servei d’'accés al finangament per a les noves activitats emprenedores consisteix en
facilitar la informacié i posar a disposici6 de la persona emprenedora tots aquells
recursos que puguin facilitar-li 'accés al tipus de finangament més adient segons la
tipologia del seu projecte i les seves caracteristiques personals i socioeconomiques.

Aquest servei es presta principalment mitjancant diferents vies:
Ajudar en la tramitacié de les capitalitzacions.

Acordar amb les entitats financeres nous convenis que millorin les condicions per
accedir al finangament.

Convocar periddicament els premis emprenedors.

Objectius:

Proporcionar la informacioé necessaria per poder valorar quines soén les vies d’accés al
financament més adients per al projecte emprenedor.

Donar suport en la gestiéo administrativa, telematica i documental necessaria per poder
accedir al finangament per part de I'emprenedor.

Ajudar el I'elaboracié del pla d’empresa quan sigui requerit a I'emprenedor per tal
d’accedir al finangament.

Mitjancar en totes aquelles accions necessaries de suport al finangament, tals com
recerca d’'informacio especifica, trucades telefoniques d’intermediacio, etc.

Destinataris:

Persones que vulguin iniciar una activitat empresarial i necessitin una font de
financament per posar en marxa el seu projecte.

Metodologia:

La metodologia de prestacid6 d’aquest servei es basa en el desenvolupament de les
seguents etapes:

Estudi de la viabilitat del projecte.

Analisi les vies d’accés al finangament per part de 'emprenedor.

Disseny d’un pla d’acci6 per poder accedir al financament.
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VI. Recursos humans:
Personal técnic i de suport administratiu.
VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, i recursos propis.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

L'accés al financament és una de les principals barreres amb que es troben els
emprenedors a I'hora d’iniciar una activitat. Des de I'entitat volem posar a disposicio
d’aquests, tots els nostres recursos i suport per tal d’ajudar-los a desenvolupar
iniciatives viables.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Consolidar l'associacioé estratégica amb I'Ajuntament de Tortosa, per oferir serveis
integrals de suport a 'emprenedoria i d’aquesta manera, donar cobertura en referéncia a
aguests serveis a tota la comarca del Baix Ebre. Establir nous convenis de col-laboracié
amb altres entitats del territori involucrades amb I'activitat emprenedora.

Objectius:

Potenciar la creacié d’empreses i generar ocupacio al territori.

Donar suport per afavorir el naixement, el creixement i I'éxit de les noves iniciatives
emprenedores.

Fomentar I'esperit emprenedor.

Construir i sostenir una xarxa public-privada de coordinacié d’entitats d’'un mateix territori
amb la missi6é d’impulsar i formalitzar nous projectes empresarials.

IV. Destinataris:
Agents publics i privats del territori.

V. Metodologia:
Concertacio de col-laboracié amb una altra entitat del territori en virtut d’'un conveni entre
ambdues, a partir del qual es tracara un pla de treball que sera l'eix metodologic
mitjancant el qual es definira el desplegament de tots els serveis de suport a
'emprenedoria. Establir contactes amb altres institucions amb la finalitat d’aconseguir
aliances que permetin optimitzar recursos a les persones emprenedores.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i de suport administratiu contractat per I'entitat.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIIl. Observacions i propostes de millora:

Una possible proposta de millora aniria relacionada amb el pla de treball i consistiria en
ampliar any rere any les diferents accions incloses al programa, amb la finalitat de poder
adaptar cada vegada més aquest servei a les diferents necessitats dels col-lectius
emprenedors.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

El servei de traspas de negocis consisteix en oferir la intermediacio entre empreses que
volen cedir el seu negoci a emprenedors que vulguin reempendre una activitat i
prefereixin no comencgar des de zero.

L'opci6é de reemprendre un negoci és una altra alternativa per iniciar una activitat
emprenedora. Moltes persones valoren molt positivament les avantatges que suposa el
fet d’agafar el relleu en un negoci en funcionament d’entre les que cal destacar el fons
de comerg.

Objectius:

Promoure la creacié d’'un entorn favorable per a la transmissié d’empreses entre persones
empresaries i persones reemprenedores.

Oferir assessorament als empresaris cedents del seu negoci en diferents aspectes
inherents al procés de cessio: publicitat, preu de cessio, etc.

Oferir assessorament a les persones que vulguin reemprendre un negoci en diferents
aspectes, com son: la valoracié del preu, I'accés al finangament, la negociacié en el
procés, etc.

Dinamitzar la borsa de traspassos respecte les ofertes i les demandes.

Facilitar el procés de transmissiéo d’empreses: facilitant el contacte entre les dues parts,
coordinant reunions de negociacio, garantint la proteccié de dades en el procés, etc.

Donar suport en la gesti6 documental implicada en el procés del traspas del negoci:
preparacio del contracte d’arres quan s’escaigui, del contracte de traspas, etc.

Informar i assessorar sobre d’altres temes d'interés relacionats amb el traspas de negocis:
fiscalitat, subvencions, financament, etc.

Registrar, actualitzar i mantenir les dades dels interessats en el programari informatic de
gestio dels clients (cedents i reemprenedors).

Destinataris:

Persones que per diferents motius (jubilacid, malaltia, etc.) vulguin traspassar el seu
negoci en actiu i també les persones que vulguin agafar el traspas d’'un negoci en
funcionament.
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Metodologia:

La metodologia de treball consisteix en el contacte directe amb els cedents i amb el
reemprenedors en una primera entrevista inicial, a partir de la qual es recullen les seves
dades, es registra la seva demanda i es programen diverses actuacions.

Les dades recollides s’introdueixen en un programa CRM que serveix per a portar un
registre i després poder realitzar un analisi de la informacio. Mitjancant el CRM també es
publica I'anunci a la web del Reempresa i a la vegada es fa un “aparellament” automatic
d’ofertes i demandes registrades.

Quan una persona s'interessa pel traspas d’'un negoci, des de I'entitat es facilita el
contacte entre les dues parts, oferint un espai neutre per celebrar reunions, i gestionant
tots els tramits administratius necessaris.

VI.

Recursos humans:

Personal técnic contractat per I'entitat i personal técnic de Cecot i d’Autoocupacio.

VII.

Recursos financers:

Generalitat de Catalunya, Cecot, Autoocupacio i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Baix Ebre Innova, en col-laboracié amb Cecot i Autoocupacié és un punt d’atencié del
Reempresa a la comarca del Baix Ebre, i el centre de referéncia i de suport en la gestié
de la transmissié d’empreses.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

Baix Ebre Innova, mitjancant el Consell Comarcal del Baix Ebre esta integrat dins de la
xarxa catalana d’inversors privats (business angels). Aquesta xarxa es gestiona
mitjancant una plataforma que serveix per a posar en contacte als inversors potencials
amb els emprenedors i empreses que cerquen un tipus de financament alternatiu als
sistemes tradicionals (com és el del sector bancari). No obstant, es preveu obrir nous
contactes amb l'objectiu de signar nous convenis de col-laboracié amb diferents xarxes
d’inversors privats.

Objectius:

Facilitar 'accés al finangament de projectes emprenedors i empresarials.

Promoure la inversié en projectes amb un alt potencial de creixement.

Ajudar en I'elaboraci6 del pla d’empresa del projecte emprenedor.

Emetre el corresponent informe de viabilitat en els casos que sigui pertinent.

Fomentar el desenvolupament d’una xarxa d’inversors privats en la que hi hagi una

transmissié de coneixements i d’experiéncies empresarials entre els seus associats i
entre aquests darrers i els projectes d’inversié innovadors que hi participin.

Destinataris:

Persones emprenedores i empresaries que necessitin accedir al finangament per a
desenvolupar o potenciar els seus projectes.

Metodologia:

La prestacid del servei es formalitza mitjangant la concertacié d’una entrevista inicial
amb I'emprenedor amb la finalitat de recollir informacié i realitzar una avaluacio i analisi
de les seves necessitats de financament amb la finalitat de poder determinar les vies
d’accés més efectives. A partir de I'entrevista es dissenya un pla d’accié dins del qual es
contempla d’elaboracié del pla d’empresa del projecte emprenedor. El centre
proporcionara totes les eines i recursos necessaris a 'emprenedor per tal que pugui
elaborar el seu pla d’'empresa. A més, donara suport i es fara un seguiment per al seu
correcte desenvolupament. Emissié per part del centre, quan s’escaigui de l'informe de
viabilitat. A partir d’'aquest moment, la tasca del centre sera la de posar en contacte i
ajudar en la presentacié del projecte de 'emprenedor davant dels inversors privats.
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VI. Recursos humans:
Personal técnic i de suport administratiu contractat per I'entitat.
Coordinacié amb els inversors privats de la xarxa.
VII. Recursos financers:
Recursos propis.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

Una proposta de millora seria fer difusié de les fonts de financament alternatiu entre els
emprenedors ja que sovint esdevenen un sistema alternatiu al financer tradicional com
és la banca. Aquesta, a vegades esdevé una barrera d’entrada per a la iniciacié de nous
projectes emprenedors pel fet posar-los-hi traves en I'accés al finangament. Per aquest
motiu, és important que els emprenedors puguin conéixer i tenir informacio i rebre
orientacid sobre altres sistemes de financament alternatiu, i veure si el seu projecte pot
ser susceptible d’ésser finangat per aquestes vies alternatives.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

SERVEL: X
ACTIVITAT:
OBRA:

Descripci6:

La col-laboracié estratégica amb altres agents claus del territori és una linia clau
d'impuls a I'emprenedoria. Aquesta consisteix en crear linies de col-laboracié amb
agents publics o privats amb la finalitat de poder oferir als emprenedors noves vies de
suport als seus projectes.

Moltes vegades, les persones emprenedores necessiten un tipus d’assessorament o
gestié més especialitzada que respongui a unes necessitats i actuacid meés concreta.
En aquests casos, en els que I'entitat no compti amb aquest servei especialitzat, es
disposa d’un directori d’agents especialitzats als quals es pot derivar a I'emprenedor
per que pugui tramitar les seves gestions o rebre un assessorament i orientacio
técnica més personalitzada d’acord amb la naturalesa del seu projecte.

Cal destacar les linies de col-laboraci6 que manté Baix Ebre Innova amb diferents
entitats com soén: el SOC, el punt d’atencid jove, 'associacio de joves agricultors, etc.

Objectius:

Crear linies de col-laboracié amb entitats implicades directa o indirectament amb
I'impuls de 'emprenedoria.

Cooperar amb els agents publics i privats del sistema per afavorir la creacioé
d’empreses al territori.

Afavorir sinérgies entre diferents entitats del territori que tenen com a missié I'impuls
de l'ocupacié i 'emprenedoria.

Elaborar un directori d’entitats i mecanismes de col-laboracido amb aquestes per tal de
poder fer una derivacio d’usuaris.

Destinataris:

Persones que vulguin iniciar una activitat empresarial.

Metodologia:

La metodologia de prestacié d’aquest servei es basa en la realitzacié6 d’'una primera
entrevista individual amb la persona emprenedora a partir de la qual es formula la
demanda i es fa un analisi de les seves necessitats i com donar-li resposta mitjangant
un pla d’accié. A partir d’'aguest moment, i en els casos que pertoqui, es fara una
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derivacid de la persona a l'entitat concreta per a que pugui canalitzar la seva
demanda, ja sigui de gestid, d’informacié o d’assessorament.

En aquests casos, el centre posa a disposicié de I'usuari les dades d’on s’ha de dirigir i
amb quina persona ha de contactar i paral-lelament, es posa en contacte amb la
persona a qui fa la derivacié per explicar el cas i, si és possible, concertar una cita amb
l'usuari.

VI. Recursos humans:

Personal técnic i de suport administratiu contractat per I'entitat.
VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya i recursos propis.
VIII. Observacions i propostes de millora:

Un punt de millora és el d’anar actualitzant els contactes amb els agents implicats i a la
vegada anar ampliant la col-laboracié amb d’altres entitats.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A REALITZAR
obra:

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:

La redacci6 d’'un informe anual tecnic que tingui la missi6 d’analitzar I'activitat
emprenedora al territori. Aquest informe ha de recollir els resultats obtinguts en diferents
variables relacionades amb I'emprenedoria per tal d’elaborar una quantificacio,
comparacié de resultats i que pugui aportar algunes conclusions sobre aquests
resultats.

Objectius:

Mesurar els nivells d’emprenedoria al territori i diferents variables implicades amb el
procés emprenedor.

Poder comunicar informacié practica i util relacionada amb I'ambit de 'emprenedoria.
Fomentar el registre, analisi i comparacié de dades sobre emprenedoria amb periodicitat
anual.

Establir conclusions derivades de l'informe.

Detectar determinades tendéncies del mercat, com son, sectors emergents, nous filons
d’ocupacio, etc.

Destinataris:
Persones que vulguin iniciar una activitat empresarial i el public en general.

Metodologia:

L'informe es realitza baix una metodologia d’elaboracié sobre una base empirica de
resultats reals basats en les persones ateses a la mateixa entitat. L’entitat establira els
mecanismes de registre, quantificacié i analisi de les dades per poder extreure’n
conclusions i resultats i d’aquest manera, elaborar I'informe.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i de suport administratiu contractat per I'entitat.

VII.

Recursos financers:
Consell Comarcal del Baix Ebre i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Es important el fet de poder elaborar, any rere any, un estudi de camp basat en
I'experieéncia de I'entitat. Aquesta via, permet veure I'evolucié de I'emprenedoria en el
territori i extreure’n algunes conclusions i resultats d’utilitat vers el public en general.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:

La formacié és un recurs d’indiscutible valor en I'ambit emprenedor. Per engegar una
idea de negoci, és necessari que I'emprenedor tingui una série d’habilitats, competéncies
i coneixements, i sobretot, formacié en I'ambit emprenedor.

Aquesta actuacié consisteix en la programacié de cursos de formacio, de duracid
variable i tematica diferent perd englobada dins del sector de I'emprenedoria, és una
actuacié clau que juga un paper principal en la reactivacié del teixit empresarial i
I'autocupacio.

Objectius:
Incrementar els nivells de formacio i qualificacié de la poblacié emprenedora.

Dotar a I'emprenedor amb les eines i técniques basiques de gestié de 'empresa en les
diferents arees d’aquesta.

Disminuir el fracas empresarial.
Promoure I'adaptacid i la innovacié en I'oferta formativa de cursos.

Fomentar la iniciativa emprenedora.

Destinataris:

Persones que vulguin iniciar una activitat empresarial i el public en general.

Metodologia:

La metodologia per a realitzar els serveis de formaci6 passa es basa en els seglents
punts:

Disseny i programacio de cursos en funcié de les noves tendéncies o de les demandes
dels usuaris.

Difusio de I'oferta formativa.
Reclutament i selecci6 dels alumnes participants.

Imparticio de I'accio.
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VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.
VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

La formacié en emprenedoria €s un recurs clau per posar en marxa noves iniciatives que
permet als emprenedors adquirir coneixements, eines i técniques en gestié empresarial
que els seran necessaris per a la posada en marxa de la nova empresa.
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ACTIVACIO ECONOMICA

|

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Realitzacio de mesures formatives i cursos de formacié ocupacional, prioritariament amb
certificats de professionalitat i que incorporen practiques en empreses.

Objectius:

Preparar i qualificar a persones demandants d’ocupacié en I'adquisicié d’aprenentatges
especifics i transversals sobre diferents tematiques, per al seu desenvolupament
personal i professional facilitant aixi la seva incorporacié al mén laboral.

Destinataris:

Aquesta accié d’aprenentatge esta adregcada a persones inscrites com a demandants
d’ocupacio principalment.

Metodologia:

Les actuacions de formacié previstes seran donar a coneixer i difondre al public objectiu
la mesura formativa programada indicant les avantatges especifiques d’aquest
aprenentatge, les seves finalitats, aixi com el seu contingut, desglossant cadascuna de
les activitats didactiques segons siguin aprenentatges transversals, aprenentatges
especifics o practiques amb empreses.

Un cop feta la difusié de la mesura formativa s’obrira un periode d’inscripcié per tal que
tots els interessats s’hi puguin inscriure. Un cop finalitzat aquest periode, es realitzara
un procés de seleccié per tal d’orientar, d’assessorar i diagnosticar el perfil professional
de cada candidat perqué un cop analitzat puguem seleccionar a les persones més
adients.

Tenint en compte el punt de vista pedagogic i tecnic, que situen el nombre optim al
voltant de 12-15 persones, establim en 15 el nombre de persones participants, tenint en
compte també la capacitat de I'espai fisic on es desenvolupara la mesura formativa.
Tanmateix, per al bon desenvolupament de I'aprenentatge i amb la finalitat que els
participants assoleixin els coneixements de forma satisfactoria, el hombre maxim de
participants s’estima en 15.

VI.

Recursos humans:
Coordinacié, personal técnic docent i suport administratiu.
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VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya recursos propis.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

Es prioritzara aquelles mesures formatives que siguin fruit d’'una necessitat manifesta i
justificada en el marc del dispositiu d’insercié laboral.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Suport en l'elaboracié del CV. Suport en la recerca de feina en diferents canals.
Preparacié davant d’'un procés de seleccié. Tallers de desenvolupament d’eines i
habilitats personals.

Objectius:

Millorar I'ocupabilitat de les persones amb baixa qualificacio i dels col-lectius amb més
dificultats per accedir al mercat de treball, amb la finalitat d’afavorir la contractacié de les
persones a la comarca del Baix Ebre establint sistemes de col-laboraci6 amb les
empreses de la comarca, a través del desplegament d’un servei de suport a la orientacio
i insercié en el mercat de treball de les persones en situacio d’atur que contempli de
forma integral les necessitats individualitzades de cada usuari i que les tracti de forma
coordinada amb els diferents actors del territori que actuen en el mateix ambit.

Destinataris:

Principalment, aturats de més de 45 anys, dones, joves, altres

Metodologia:
Els principis metodologics que regiran totes les actuacions estan basats en I'atencié
individual i I'atencié grupal.

VI.

Recursos humans:
Coordinacié, Técnic orientador i insertor laboral.

VII.

Recursos financers:

Generalitat de Catalunya, i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Dinamitzar la borsa de treball i el club de feina.




Consell Comarcal
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

El dispositiu d’inserccié laboral oferira els serveis a les persones atenent a 3 mesures
concretes. Una és la orientacid6 professional i laboral a través d'una atencio
personalitzada i també grupal.

Objectius:

Millorar I'ocupabilitat de les persones amb baixa qualificacio i dels col-lectius amb més
dificultats per accedir al mercat de treball, amb la finalitat d’afavorir la contractacio de les
persones a la comarca del Baix Ebre establint sistemes de col-laboracié6 amb les
empreses de la comarca, a través del desplegament d’un servei de suport a la orientacio
i insercié en el mercat de treball de les persones en situacio d’atur que contempli de
forma integral les necessitats individualitzades de cada usuari i que les tracti de forma
coordinada amb els diferents actors del territori que actuen en el mateix ambit.

Destinataris:

Principalment, aturats de més de 45 anys, dones, joves, altres.

Metodologia:

Aquesta orientacioé professional i laboral sera personalitzada i individualitzada en cada
usuari. Aquest servei sera de proximitat a l'usuari i estara format per dos técnics
insertors/orientadors.

Les activitats que es plantegen dins d’aquest servei i el circuit a seguir es el seguent:

Citacié. Entrevista ocupacional. Entrevista d’orientacio laboral

VI.

Recursos humans:

Coordinacié, personal tecnic orientador i insertor laboral i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:

Generalitat de Catalunya, i recursos propis.
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VIII.

Observacions i propostes de millora:

El disseny de [l'itinerari formatiu i de I'itinerari laboral es pot construir amb la persona. Es
a dir, és una estrategia d'organitzaci6. Es possible que al llarg d'un procés
d'acompanyament, hagim de realitzar diversos itineraris
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Oferir convenis de practiques no laborals en empreses

Objectius:

Preparar i qualificar a persones demandants d’ocupacié en I'adquisicié d’aprenentatges
especifics i transversal.

Destinataris:

Persones en situacio d’atur

Persones que tinguin uns coneixements basics assolits, com aquelles que han superat
I'educacié secundaria obligatoria o bé cicles formatius de grau mitja o superior o
acreditin experiéncia professional

Persones que pertanyen a col-lectius en situacié de reincorporacié al mercat de
treball; persones nouvingudes procedents de paisos extracomunitaris amb experiéncia
laboral; persones amb necessitat de reciclatge professional o reinsercio laboral

Metodologia:

Principalment es dissenyaran practiques laborals en empreses en el marc de les
mesures formatives impartides.

VI.

Recursos humans:
Coordinaci6, personal tecnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

En el cas que es consideri oportd també es podran planificar practiques no laborals en
empreses fora de d’accions formatives especifiques.
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ACTIVACIO ECONOMICA

Situacié del servei / activitat / A IMPULSAR
obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Com a resultat, i despres de quatre anys de treball técnic en desenvolupament local, del
projecte “Baix Ebre Avant”, a la Comarca del Baix Ebre, adrecat a persones i empreses
del territori, es considera avancar un pas meés vers un model de concertaci6 territorial,
que faciliti processos més cohesionadors i cooperatius, més eficients i més eficacos.

Es per aix0 que des del Consell Comarcal del Baix Ebre es considera iniciar un procés
de sensibilitzacié i mediacié col-lectiva amb els actors publics, socials i economics del
territori per tal d’arribar a un acord territorial per a la reactivaciéo econdmica i 'ocupacio.

Aquest acord ha de poder liderar més democraticament i des de baix els projectes
d’atencid i suport a les persones en la seva integralitat vital, les accions per reimpulsar
l'activitat econdmica de qualitat i els projectes que vetllen pel manteniment respectuds
del territori, lloc on s’esdevé la vida de les persones i I'activitat d’aquestes.

La concertacio territorial ha de reimpulsar el desenvolupament local del territori, facilitant
el treball en equip, tant dels actors representants puablics, privats, entitats socials i amb
especial esment a la comunitat educativa, aixi com dels agents técnics de la comarca,
organitzats i coordinats entre si. En altres territoris, després d’'un procés de formacié i
sensibilitzacié s’ha pogut signar un acord entre publics, privats i comunitat educativa, en
que es comprometen fermament a diagnosticar, planificar i impulsar accions edificar
comunitats de pau basades en la cohesi6 social, 'equitat i la justicia social.

Un rol clau de la concertacié ha de ser la seva capacitat per planificar i prendre decisions
consensuades des de baix. En paral-lel, la coordinacié técnica ha de tenir un paper
realitzador d’allb que la ciutadania, a través de la concertacié hagi identificat com a
prioritat pel desenvolupament de la comunitat, ja sigui en 'ambit de I'atenci6 a les
persones, a I'activitat o en la vetlla del territori.

Dintre d’aquest procés s’impulsara la formacié en desenvolupament local dels actors
implicats, que ajudara a donar una visié conjunta del valor que suposa la participacio
ciutadana coordinada i concertada, per promoure una nova manera de fer territori. Sera
clau revisar conceptes com la planificacié conjunta en base a diagnosis compartides a
curt, mig i llarg termini, tenir visions integrals de les diferents dimensions humanes, com
son les necessitats basiques, l'activitat i el medi; garantir I'equitat social i I'ocupacio
decent per a tothom, aixi com garantir 'accés a la formacié de qualitat, adaptada a les
persones.

En estadis més madurs de models de concertacié participats des de baix, es podra
esperar assumir des dels territoris altres dimensions basiques de les persones per
garantir I'equitat social, com sén I'accés universal a la vivenda i la garantia de la renda
basica o complements parcials emesos des del territori. Ambdds variables queden sota
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el paraiglies d’una societat justa i equitativa. Hauriem d’entendre el desenvolupament
local, com processos senzills i innovadors, de baix a dalt que promouen pau social.
Caldra estar atents a altres processos de concertacié territorials del pais que ja estan
obrint aquests debat entre els actors i la ciutadania en general. Cal entendre que el
desenvolupament local, treballa per la Pau social, promovent un model de relacio i accié
ciutadana basada en el reconeixement incondicional a la dignitat de les persones,
l'activitat innovadora i respectuosa amb les persones i el seu entorn i la cuida i vetlla del
medi.

Objectius:

Impulsar un procés de sensibilitzacié, mediaci6é i cooperacié entre els diferents actors
publics, privats i entitats socials, amb especial esment a la comunitat educativa, que
faciliti una nova relacié ciutadana en la governancga del desenvolupament local al Baix
Ebre, a través d’'un marc de concertacio i acord territorial participat de de baix a dalt.
Formar en desenvolupament local els actors publics, privats i entitats socials al voltant
de la creacié d’ocupacid i I'estimulacié d’activitat econdmica amable amb les persones i
el medi.

Redaccid i signatura d’'un acord territorial que descrigui les bases d’'una nova
organitzacié territorial concertada

Identificar i consensuar la visié i els objectius de desenvolupament local al Baix Ebre, al
voltant de la creacio d’ocupacio i I'estimulacié d’activitat economica amable amb les
persones i el medi.

Elaborar un pla de treball conjunt, que doni resposta als objectius acordats préviament.

Identificar i consensuar el model de funcionament del nou ens de concertacio i acord
territorial al Baix Ebre: coordinacid, avaluacio i seguiment de les accions impulsades a
través de la coordinacié técnica.

Facilitar el reconeixement entre els actors publics, privats i entitats socials del territori.

IV. Destinataris:
Persones i empreses del territori.

V. Metodologia:
Per tal de dur a terme aquesta assisténcia tecnica algunes de les primeres fases que
s’han de realitzar sén les seguents:
Descripcié i coneixement previ dels actors publics, socials i econdomics territorials.
Prospeccié personalitzada als actors publics socials i economics. Formacié en
desenvolupament local, bones practiques d’organitzacié i governances participades.
Procés de reconeixement entre els actors publics, socials i econdmics territorials.
Procés per a la creacié de propostes, consens i acord de treball conjunt, (objectius i
model de govenanca). Redaccié d’'un acord territorial que descrigui les bases d’una nova
organitzacié territorial concertada. Signatura publica de l'acord territorial per a la
reactivacié economica i 'ocupacié. Procés per acordar un pla de treball territorial conjunt
entre els actors de l'acord. Procés d’implementacid del nou model d’organitzacio
concertada.

VI. Recursos humans:

Coordinaci6, personal técnic i suport administratiu.
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VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, i recursos propis.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

La concertacio ha de reactivar 'economia i 'ocupacié del Baix Ebre, facilitant el treball en
equip dels actors publics, privats, socials i de la comunitat educativa, i amb
'acompanyament dels agents técnics organitzats i coordinats entre si, per planificar i
prendre decisions consensuades que permetin definir un pla de futur per a la comarca.
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ACTIVACIO ECONOMICA

l. Situacié del servei / activitat / A POTENCIAR | MILLORAR
obra:

= SERVEL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il.  Descripci6:

Com a resultat, i després de quatre anys de treball técnic en desenvolupament local, del
Consell Comarcal del Baix Ebre, es considera avancar un pas meés vers un nou model
d’organitzacio técnica, que faciliti processos més eficagos i eficients, basats en la cooperacio i
acord entre els diferents agents técnics territorials.

Es per aix0 que des del projecte “Baix Ebre Avant’ es considera iniciar un procés de
sensibilitzacio i mediacio col-lectiva amb els agents técnics del territori per tal d’arribar a un
model d’organitzacié coordinat, amb un pla de treball conjunt i consensuat, identificant centres
de responsabilitat, procediments estandarditzats i indicadors d’avaluacio i seguiment conjunts.

Aquesta nova organitzacié técnica ha d’impulsar el desenvolupament local del territori,
facilitant un treball en equip dels agents técnics de la comarca, organitzats i coordinats per
millorar I'eficiéncia i I'eficacia dels serveis a la ciutadania i a I'activitat.

Dintre d’aquest procés s’impulsara la formacié en desenvolupament local als técnics i
tecniques, que ajudi a donar una visié conjunta del valor que suposa la creacié d’'una unitat
técnica i coordinada.

Caldra elaborar un anic i consensuat pla de treball, en base als ja existents, que posi en valor
els serveis que ja es realitzen, aixi com els recursos professionals que ja funcionen.

El nou model d’organitzacid técnica ha de permetre també un nou model de treball, basat en la
diagnosi i la planificacié conjunta, I'establiment d’indicadors coherents, i la realitzacié de les
activitats de manera coordinada, garantint el retorn i I'avaluacié conjunta.

lll.  Objectius:

Impulsar un procés de mediaci6é i cooperacié entre els diferents agents tecnics del territori,
gue faciliti una nova coordinacié del desenvolupament local al Baix Ebre.

Descriure la realitat técnica d’atencid i suport a les persones, de suport a l'activitat i el
desenvolupament de projectes territorials.

Formar en desenvolupament local als diferents agents técnics del territori.
Identificar i consensuar la visio i els objectius técnics del desenvolupament local al Baix Ebre.
Impulsar el reconeixement professional i de servei entre els agents técnics territorials.
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Identificar i consensuar la el model d’organitzacié i coordinacié tecnica del desenvolupament
local al Baix Ebre.

Identificar les arees de millora.

Elaborar un pla de treball conjunt, que doni resposta als objectius acordats préviament, aixi
com amb la nova coordinacio i les arees de millora.

Dissenyar i implementar un sistema de coordinacid, avaluacié i seguiment del nou agent
territorial de desenvolupament local.

IV. Destinataris:
Técnics de I'area d’activacié econdmica i ocupacio

V. Metodologia:
Per tal de dur a terme aquesta assisténcia técnica s’han planificat a través de diferents
fases. Algunes d’aquestes son les seglients: Descripcié i coneixement previ dels agents
tecnics territorials. Prospeccié personalitzada als agents técnics. Descripcio i
coneixement previ dels agents técnics territorials. Formacié en desenvolupament local,
bones practiques d’organitzacié i metodologies. Procés de reconeixement entre els
agents tecnics territorials. Procés per a la creacié de propostes, consens i acord de
treball conjunt, (objectius i model d’organitzacié) Procés de descripcié del nou pla de
treball. Procés d’'implementacié del nou model d’organitzacio i coordinacio técnica.

VI. Recursos humans:
Coordinacio, personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:

Generalitat de Catalunya i recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI
93 BORSA D’HABITATGE
I.  Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
II. Descripcio:

Potenciar i facilitar I'accés a I’habitatge als ciutadans de la comarca, oferint informacio i
assessorament en la materia.

Objectius:

Difondre les possibilitats, els requisits i els procediments a seguir per beneficiar-se dels
ajuts publics per a 'accés a I’habitatge. Difondre, informar i assessorar als propietaris
de vivendes de pisos buits per coneixer les avantatges de posar el seu habitatge a la
borsa d’habitatge. Fomentar i coordinar les visites programades als interessats a llogar
un pis de la borsa d’habitatge i donar suport i seguiment administratiu als beneficiaris
de I'ajuda de la Renda Basica d’Emancipacié i dels Ajuts de Lloguer.

IV. Destinataris:
Ciutadania
V. Metodologia:
Expedient administratiu a sol-licitud de la ciutadania.
VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.
VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.
VIIl. Observacions i propostes de millora:

Millora de la difusi6 del servei de lloguer de pisos a la ciutadania.
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TERRITORI

94 GESTIO EXPEDIENTS CEDULES

D’HABITABILITAT

Situaci6 del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Serveis de gestio en I'obtencid i tramitacié de cedules d’habitabilitat.

Objectius:
Assessorar al ciutada en tot el que fa referéencia a la tramitacid de les cédules
d’habitabilitat de 2a i successives ocupacions.

Destinataris:
Ciutadania.

Metodologia:
Expedient administratiu a sol-licitud de la ciutadania.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Reducci6 del temps de tramitacio.
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TERRITORI
95 GESTIO PROGRAMES AJUTS REHABILITACIO DE
L’HABITATGE

I.  Situacié del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Il. Descripcio:

Servei d’assessorament en matéria de rehabilitacié de I’habitatge.

. Objectius:
Donar atencio personalitzada i assessorar en relacié amb els ajuts de rehabilitacié de
I’habitatge.

IV. Destinataris:
Ciutadania.

V. Metodologia:
Expedient administratiu a sol-licitud de la ciutadania.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
Reducci6 del temps de tramitacio.
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TERRITORI
96 PLANS DE PROTECCIO CIVIL
I.  Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
II. Descripcio:

Creacid d’una infraestructura basica de Proteccio Civil per donar suport als ajuntaments
en aquesta materia i regular I'execucié i elaboracié dels Plans de Proteccié Civil en
I’ambit comarcal.

Objectius:
Assessorar i donar suport als ajuntaments en |'elaboracié i posada en funcionament dels
Plans Locals de Proteccid Civil

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:
Elaboracié de plans de proteccid civil a sol-licitud municipal

VI.

Recursos humans:
Teécnics homologats i suport administratiu.

VIL.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aplicacié ordenanca reguladora preus publics.

VIII.

Observacions i propostes de millora:




i PAC 2018-2021

TERRITORI
97 REDACCIO PLANS D’AUTOPROTECCIO
I.  Situacio6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
» SERVEI: X
» ACTIVITAT:
* OBRA:
II. Descripcio:
Redaccié de plans d’autoproteccié d’acord amb el Decret 82/2010.
lll.  Objectius:
Redaccié de plans d’autoproteccio d’interes proteccié civil local.
IV. Destinataris:
Ens locals i entitats i associacions sense anim de lucre.
V. Metodologia:
Redaccié i homologacié de plans d’autoproteccid i aplicacio .
VI. Recursos humans:
Personal técnic homologat i suport administratiu.
VII. Recursos financers:
Aplicacié ordenanca reguladora preus publics.
VIIl. Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI
98 ASSISTENCIA MUNICIPAL EN OBRES PUBLIQUES
I.  Situacié del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
Il. Descripcio:

serveis funcionarials de direccio facultativa, de coordinacié de seguretat i salut, i altres
serveis técnics especialitzats relacionats amb obres publiques

Objectius:

Oferir als ajuntaments un servei integral de serveis técnics especialitzats: serveis de
direccio facultativa, coordinacié de seguretat i salut, i altres serveis per personal técnic en
plantilla del Consell Comarcal o bé subcontractant el servei a empreses externes i reduir
els costos municipals aprofitant economies d’escala.

IV. Destinataris:
Ajuntaments.
V. Metodologia:
Sol-licitud dels ajuntaments.
VI. Recursos humans:
Personal técnic.
VII. Recursos financers:
Aportacions dels ajuntaments. Pagament del preu public corresponent
VIII. Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI
99  GESTIO D’OBRES PUBLIQUES SUPRAMUNICIPALS
I.  Situacié del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
Il. Descripcio:

Mancomunar I'execucié d’equipaments i obres publiques que siguin d’interés per a
diferents municipis de la comarca.

lll.  Objectius:
Impulsar obres de millora i construccié d’equipaments considerats d’interés general pels
habitants de la comarca que per les seves caracteristiques no les poden assumir els
ajuntaments individualment. Donar suport per part dels serveis técnics del Consell
Comarcal en la redaccié de projectes basics i executius d’edificacié, seguiment i control
de les obres i reduir els costos municipals aprofitant economies d’escala.

IV. Destinataris:
Ajuntaments.

V. Metodologia:
Iniciativa comarcal a sol-licitud dels Ajuntaments per planificacid i execucié d’obres
d’interés supramunicipal.

VI. Recursos humans:
Personal técnic.

VII. Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona i aportacié dels Ajuntaments.

VIII. Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI

100 ASSISTENCIA MUNICIPAL AL PLANEJAMENT

URBANISTIC

Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Servei tecnic en I'ambit urbanistic per possibilitar el planejament urbanistic derivat als
ajuntaments de la comarca per tal de millorar la qualitat de vida de la poblacié fent
especial émfasi a la diversitat (perspectiva de genere, persones discapacitades, gent
gran, etc.), facilitant la convivéncia, la mobilitat, el lleure i I'oci.

Objectius:
Gestionar, executar, dirigir i fer el seguiment de I'execucié dels projectes de planejament
derivat i reduir els costos municipals aprofitant economies d’escala.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:
Signatura de conveni de delegacié de competéncies amb els ajuntaments de la coamrca

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Aportacions del ajuntaments, aplicacio del preu corresponent

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI
101 ASSITENCIA MUNICII?AL EN DISCIPLINA
URBANISTICA

I.  Situacio6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEIL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

II. Descripcio:

Donar suport técnic als ajuntaments per facilitar el compliment de la normativa
urbanistica.

Objectius:
Inspeccionar el compliment de la disciplina urbanistica, reduir els costos municipals
aprofitant economies d’escala i reduir la pressid dels ciutadans en aquesta materia.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:
Control i seguiment de la normativa urbanistica.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic

VIL.

Recursos financers:
Aportacions dels ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI

102 GESTIO PROGRAMA CAMINS MUNICIPALS

l. Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

II. Descripcio:
Reparar i arranjar camins municipals.

lll.  Objectius:
Millorar els camins dels municipis que no tinguin suficients recursos per fer les inversions
necessaries.

IV. Destinataris:
Ajuntaments.

V. Metodologia:
La que estableixi les bases reguladores.

VI. Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VIl. Recursos financers:
Diputaci6 de Tarragona.

VIIl. Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI
103 ARRANJAMENT DE CAMINS D’INTERES
SUPRAMUNICIPAL

I.  Situacio6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEIL:
= ACTIVITAT:
= OBRA: X

II. Descripcio:

Realitzacié d’obres a la via publica dels municipis que no tinguin suficients recursos per
fer les inversions necessaries en aquest ambit.

Objectius:

Fomentar I'execucié d’inversions en camins i carrers d’interés comarcal rellevant, en quée
la titularitat sigui de varis municipis, al transcorre aquests per diferents termes
municipals o afectar logisticament a varis municipis. Impulsar inversions en vies rurals i
urbanes que requereixen d’obres d’arranjament i manteniment i que per afectar a més
d’un municipi hi ha dificultats per al seu desenvolupament. Contribuir a la satisfaccié
ciutadana amb el funcionament del transit en general. Millorar el paisatge urba i rural i
dotar a la comarca de les infraestructures i equipaments necessaris per augmentar el seu
desenvolupament economic i social, i per millorar la comunicacié entre persones i
municipis, i entre les diferents arees d’activitat economica de la comarca.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:
Expedient administratiu a sol-licitud dels ajuntaments.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VIL.

Recursos financers:
Aportaci6é dels ajuntaments afectats i subvencions de la Generalitat de Catalunya i de la
Diputaci6 de Tarragona.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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TERRITORI
104 BRIGADA MANTENIMENT COMARCAL
I.  Situacié del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:
Il. Descripcio:

Realitzar tasques de jardineria, manteniment de carrers i camins, manteniment
d’equipaments municipals i neteja d’edificis municipals.

Objectius:

Impulsar la creacié d’'una brigada de manteniment comarcal amb I'objectiu d’ajudar els
municipis petits, amb menys recursos, en les tasques de jardineria, neteja i
manteniment de carrers, neteja i manteniment d’edificis municipals i promoure
I'ocupacidé de persones que per les seves caracteristiques tenen dificultats per trobar
feina.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:
Actuacions a peticio dels ajuntaments.

VI.

Recursos humans:
Personal qualificat per a la realitzacié d’aquestes tasques.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya i aportacions dels ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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GESTIO AMBIENTAL

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA: X
Descripci6:

- Servei de control de les plagues de mosquits (totes les tipologies)

- Servei de control de mosca negra i altres espécies

- Serveis de control de rosegadors i altres animals que poden produir problematiques de
salut

- Servei de desinfeccié i desratitzacié d’equipaments i infraestructures municipals

Objectius:
Oferir serveis que s’inclouen en 'ambit competencial municipal des d’una perspectiva de
servei global d’ambit territorial que fa possible la seva gestio i eficacia

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:

Delegaci6é de competéncies en matéria de salubritat per part dels ajuntaments al Consell
Comarcal

Encarrec de gestié del Consell Comarcal al COPATE

Recursos humans:
Propis del COPATE

Recursos financers:
Propis dels ajuntaments
Financament altres administracions

Observacions i propostes de millora:

La prestaci6 dels serveis pot comportar la necessitat d’executar alguna obra
d’infrastructura

GESTIO AMBIENTAL

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL: X
= ACTIVITAT:
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= OBRA: X

Descripci6:
Recollida, transport, emmagatzematge, valoritzaci6, disposicié del rebuig i dels
residus i la vigilancia de les operacions, amb gesti6 de les instal-lacions
corresponents

Objectius:
Oferir serveis que s’inclouen en I'ambit competencia municipal des d’'una perspectiva de
servei global d’ambit territorial que fa possible la seva gestio i eficacia

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:

Delegacioé de competéncies en matéria de salubritat per part dels ajuntaments al Consell
Comarcal

Encarrec de gestié del Consell Comarcal al COPATE

Recursos humans:

Personal propi del Consell Comarcal
Personal del COPATE

Empreses especialitzades del sector

Recursos financers:
Finangcament de costos per part dels ajuntaments a qui es presti el servei

Observacions i propostes de millora:

La gestio dels residus pot comportant 'execucié d’alguna obra d’'infraestructura
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GESTIO AMBIENTAL

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Potenciar les accions per a la promocié i educacié per la disminucid i la prevencié en la
generacié de residus municipals, aixi com la reutilitzacié i el reciclatge

Objectius:
Reduir la generacio de residus i generar actius derivats de la reutilitzacié de productes

Destinataris:
Ciutadania de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:
Accions de formacié, tallers i activitats participatives adrecades a la poblacié

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Finangament propi i/o amb I'obtencié d’ajuts especifics per aquesta accié

Observacions i propostes de millora:
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Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Assisténcia técnica en matéria ambiental

Objectius:
Oferir als ajuntaments de la comarca suport, informacio i assisténcia técnica en mateéries
de caire ambiental

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:
. Sol'licitud d’assisténcia técnica a través del sistema establert
. Pagament del preu public per assisténcia técnica corresponent

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Pagament per part dels ajuntaments de I'import corresponent per aplicacié del preu public
aprovat pel Consell comarcal del Baix Ebre per a assisténcia técnica

Observacions i propostes de millora:
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GESTIO AMBIENTAL

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:

Assisténcia técnica en matéria d’eficiencia energética i en la promocié de les energia
renovables en I'ambit local

Confecci6 d’auditories energétiques

Comptabilitat energética

Objectius:
Oferir als ajuntaments de la comarca suport, informacio i assisténcia técnica en mateéries
d’eficiéncia i estalvi energeétic

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:
. Sol-licitud d’assisténcia técnica a través del sistema establert
. Pagament del preu public per assisténcia técnica corresponent

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Pagament per part dels ajuntaments de I'import corresponent per aplicacié del preu public
aprovat pel Consell comarcal del Baix Ebre per a assisténcia técnica

Observacions i propostes de millora:
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Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Contractacié conjunta de serveis energétics

Objectius:
Oferir als ajuntaments de la comarca suport, assisténcia técnica en materies d’eficiencia i
estalvi energetic

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:
.Encarrec de gestid dels ajuntaments

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Pagament per part dels ajuntaments de I'import corresponent

Observacions i propostes de millora:
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Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Atorgament, revisid® o renovacié d’autoritzacions, emissié dinformes ambientals, de
verificacio, comprovacio o revisio els vectors de competéncia municipal

Objectius:
Oferir als ajuntaments els serveis obligatoris d’informe i avaluacié d’activitats

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:
. Sol'licitud d’assisténcia tecnica a través del sistema establert
. Pagament del preu public per assisténcia técnica corresponent

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Pagament per part dels ajuntaments de I'import corresponent per aplicacié de la taxa
aprovada pel Consell comarcal del Baix Ebre per a assisténcia técnica

Observacions i propostes de millora:
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GESTIO AMBIENTAL

Situacié del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X
= ACTIVITAT:
= OBRA: X
Descripcio:

Gestiod global dels sistemes en sanejament en alta de la comarca (estacions depuradores
d’aiglies residuals, col-lectors en alta, estacions de bombament i emissaris submarins) i
gestid global de la inspeccid, control i, si s’escau, sancié dels abocaments d’aiglies
residuals efectuats pels establiments industrials a la xarxa de clavegueram.

Objectius:
Prestar el servei de forma optimitzada mitjancant la gestié comarcal i aconseguir un
financament adequat a la gesti6 del servei derivat de la prestacié comarcalitzada.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:

Visita inspeccié als sistemes de sanejament. Supervisid i control dels sistemes de
sanejament, certificacié dels treballs de 'empresa explotadora del Servei Comarcal de
Sanejament, supervisié i control del cens i dels GIS d’abocaments, atencié a activitats
industrials, elaboracid d’informes técnics, planificacid, execucidé i control del pla de
reposicions, millores i noves inversions, planificacié, execucié i control del servei
d’'inspeccio i control d’'abocaments, certificacié del servei d'inspeccio i control i seguiment
de les obres del PSARU, i concretament el PSARU Ebre, en moltes obres pendents de
recepcionar.

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

Observacions i propostes de millora:
Actualment I'assessorament i assisténcia técnica del servei esta assignat per encarrec de
gestio al COPATE
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GESTIO AMBIENTAL

Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Atorgament de les autoritzacions per a abocaments d’aiglies residuals en les estacions
depuradores i atorgament dels permisos de connexio a la xarxa publica de clavegueram.

Objectius:

Evitar abocaments no controlats dins i fora la xarxa de sanejament, el coneixement
detallat dels usuaris i dels seus abocaments, la identificacid6 de l'origen de possibles
alteracions en el sistema comunitari de sanejament, la realitzacid de pretractaments
correctors dels abocaments i aconseguir el bon funcionament dels serveis de control,
vigilancia i, si s’escau, de sancié.

Destinataris:
Empreses que desenvolupen activitats susceptibles de produir residu liquid, empreses
especialitzades del sector i ciutadania.

Metodologia:
Expedient administratiu de sol-licitud dels interessats.

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

Observacions i propostes de millora:
Actualment I'assessorament i assisténcia técnica del servei esta assignat per encarrec de
gestio al COPATE
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Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT
= SERVEI: X

= ACTIVITAT: X

= OBRA:

Descripcio:

a) La planificacio paisatgistica dels terrenys no urbanitzables i la planificacié i gestid dels espais
d’interés natural que no disposen d’una figura d’especial proteccio.

b) El control, seguiment i gestid dels ecosistemes i el manteniment d’equilibris ecologics per a la
proteccié de la flora i la fauna autoctona, les espécies protegides, cinegetiques i piscicoles.

c) L'educacié ambiental, la recerca cientifica, la difusié i el coneixement dels valors de I'entorn i del
territori.

d) La gestié forestal, la gestié de la biomassa i la prevencié d’incendis forestals.

e) El desenvolupament de politiques bioenergétiques de proximitat per satisfer a necessitats
termiques, aixi com la planificacid, gestié, manteniment i promocid d’equipaments ambientals i
recursos naturals.

f) Les accions rurals municipals i/o comarcals i 'impuls del desenvolupament per a la millora de les
condicions de vida.

g) La produccid, disseny i manteniment de la cartografia, els sistemes d’informacié geograficaila
teledeteccio, I'’elaboracio d’analisis SIG.

h) La gestid i manteniment d’espais i recursos naturals que permetin unes millors condicions
d’habitabilitat i promocid del territori

Objectius:
Oferir serveis técnics especialitzats en matéria forestal i, en especia, per
implementacié dels ajuts de gesti6 forestal sostenible derivats del PDR

Destinataris:
Ajuntaments de la comarca del Baix Ebre

Metodologia:
. Sol'licitud d’assisténcia técnica a través del sistema establert
. Pagament del preu public per assisténcia técnica corresponent

Recursos humans:
Personal propi
Personal del COPATE

Recursos financers:
Aportacions dels Ajuntaments a través dels preus publics establerts
Generalitat de Catalunya.

Observacions i propostes de millora:
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CONSUM

|

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:

Serveis d’assessorament i gestié de tramits derivats de divergéncies i controversies en
matéria de consum entre consumidors i empreses i/o establiments comercials.
Formacié en matéria de consum

Objectius:

Consolidar I'Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor del Baix Ebre i dur a terme
tasques de defensa dels drets al consumidor, informacié, formacié, inspeccio i
disciplina de mercat en matéria de consum, facilitar la difusié de la informacié i defensa
dels consumidors i empreses sobre els seus drets i deures en matéria de consum i la
forma d’exercir-los, a tots els municipis del Baix Ebre, actuar per resoldre divergéncies
que puguin sorgir entre empreses i consumidors mitjangant la mediacio, I'arbitratge i, si
s’escau, la inspecci6 de consum, foment del consum responsable. Formacié en
matéria de consum i desplegament a la comarca de campanyes d’inspeccio i control.

Destinataris:
Ciutadania.

Metodologia:
Expedient administratiu a sol-licitud de ciutadans.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic i suport administratiu.

VII.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Millora del temps de resposta als ciutadans.
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TURISME
116  Oficina de turisme comarcal i gestio técnica d’ Ebreterra, Centre

d’Inspiracid Turistica.

Situacié del servei / activitat / obra:

= SERVE!: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:
Servei d’atencié personalitzada al turista, i gestid propia de la oficina de turisme comarcal i del
centre.

Objectius:
Atendre les demandes turistiques particulars del turistes i dels empresaris de la zona.

Destinataris:
Ciutadans i entitats en general.

Metodologia:

Lliurar la Informacié turistica de la comarca del Baix Ebre, recopilacié de tota la informacié existent,
elaboracié de les estadistiques mensuals de visitants al centre, venda d’entrades al museu interactiu,
lloguer dels espais del centre, coordinacid dels esdeveniments turistics al centre, atencié a les empreses
turistiques de la zona.

Recursos humans:
Personal propi del consell comarcal. El técnic de turisme i un altre técnic de suport al centre per tal de
cobrir la franja horaria i festius.

Recursos financers:
Recursos propis.

Observacions i propostes de millora:
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117 PROMOCIO TURISTICA DEL TERRITORI
Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEI: X

= ACTIVITAT: X

= OBRA: X
Descripcio:

A traves de les xarxes socials existents, twitter, facebook, instagram i aplicacions (cataleg de
serveis, agenda comarcal i pagina web) treballar la difusid i la promocié de les activitats i serveis
turistics de la comarca.

Objectius:
Promocionar el turisme de la comarca i la Marca Terres de I'Ebre Reserva de la Biosfera en tots els
seus ambits: gastronomic, indrets turistics, activitats culturals a municipis, etc.

Destinataris:
Ciutadania en general, turistes i ajuntaments de la comarca.

Metodologia:
Creacié d’un cataleg de serveis, agenda comarcal i informacié web amb tota la informacio turistica
dels municipis de la comarca (gastronomia, on dormir, queé visitar, festes majors, rutes, llocs
d’intereés, artesania popular, entre d’altres). Difondre-ho a traves de les xarxes socials. Participacid
tecnica en los continguts de la comarca del Baix Ebre de la pagina web de Terres de I'Ebre, la
Reserva de la Biosfera.

Recursos humans:
Personal técnic de turisme

Recursos financers:
Recursos propis

Observacions i propostes de millora:
La interaccio de diferents recursos humans implicats en I'elaboracié d’aquestes eines fa que la
coordinacié i comunicacido entre tots sigui fonamental per tal de decidir el contingut de la
informacio a publicar.
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118 PROFESSIONALITZACIO EN L’AMBIT DEL TURISME
Situacio del servei / activitat / obra:

= SERVEI:

= ACTIVITAT: X

= OBRA:
Descripcio:

Cursos de formacid per a professionalitzar en I'ambit de la gastronomia a persones aturades.

Objectius:
Professionalitzar el sector del turisme i incentivar la insercié laboral d’aturats.

Destinataris:
Persones aturades

Metodologia:
Els técnics de l'area d’activaci6 economica del CCBE, organitzen formacié ocupacional
desenvolupada en les instal-lacions d’Ebreterra

Recursos humans:
Personal técnic de I'area d’activacié economica.

Recursos financers:
Sol.licitud de programes del SOC.

Observacions i propostes de millora:
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VIA VERDA DE LA VAL DE ZAFAN. TRAM DEL BAIX EBRE

Situacié del servei / activitat / obra:

= SERVEL: X

= ACTIVITAT:

= OBRA: X
Descripcio:

Gestid técnica i manteniment via verda tram del Baix Ebre a traves del conveni de manteniment de la via amb
Diputacié de TGNA. Gestio técnico-turistica amb les dues antigues estacions de tren de Benifallet i Aldover.
Interposicié de denuncies per robatoris i actes vandalics al mobiliari urba.

Objectius:
Promocio turistica de la via verda al seu pas pels municipis del Baix Ebre i del seu entorn d’influéncia: Parcs
Naturals, gastronomia, activitats d’oci i cultura.

Destinataris:
Ajuntaments, entitats, associacions, turistes i ciclistes.

Metodologia:
Treballs de manteniment de la via verda: senyalitzacid horitzontal i vertical, edicié del material turistic de
promocid de la propia via verda com rutes i escapades des de la via als municipis de I’entorn, edicié de mapes,
organitzacié d’esdeveniments a la via verda, tramitacié de subvencions, gestions amb les estacions..., entre
d’altres.

Recursos humans:
Personal técnic de turisme i brigada de manteniment de la via verda

Recursos financers:
Diputacio de Tarragona i recursos propis.

Observacions i propostes de millora:
Un cop implementada la senyalitzacié del carril bici fins la desembocadura, s’haura de dur a terme un
manteniment de preservacid de tot el tram comarcal.
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VIA VERDA DEL CARRILET
Situacid del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR
= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA: X
Descripcio:

Construccid, Gestio tecnica i manteniment via verda tram Tortosa-deltebre per I'antric tragat del Carrilet de La
Cava.

Objectius:

Promocio turistica de la via verda al seu pas pels municipis del Baix Ebre i del seu entorn d’influéncia: Parcs
Naturals, gastronomia, activitats d’oci i cultura.

Destinataris:
Ajuntaments, entitats, associacions, turistes i ciclistes.

Metodologia:

Treballs de posada en funcionament i manteniment de la via verda: senyalitzacié horitzontal i vertical, edicio
del material turistic de promocié de la propia via verda com rutes i escapades des de la via als municipis de

I’entorn, edicid de mapes, organitzacié d’esdeveniments a la via verda, tramitacié de subvencions, gestions
amb les estacions..., entre d’altres.

Recursos humans:
Personal técnic de turisme i brigada de manteniment de la via verda

Recursos financers:
Recursos d’altres administracions (Generalitat, Diputacidé de Tarragona i altres) i recursos propis.

Observacions i propostes de millora:
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121 COL.LABORACIO AMB DIVERSOS PROGRAMES DE TURISME

Situacio del servei / activitat / obra:

= SERVE!:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripcio:
Col-laboracié técnica del departament de turisme del Consell Comarcal del Baix Ebre amb els
programes de turisme proposats per altres administracions publiques com la Diputacié o la
Generalitat.

Objectius:
Incloure les empreses turistiques de la comarca y les activitats que ofereixen en els programes de
turisme que desenvolupa agencia Catalana de Turisme o la Diputacié de TGNA.

Destinataris:
Ciutadans, empresaris turistics.

Metodologia:
Assisténcia del tecnic de turisme del CCBE a les reunions periodiques programades pels diferents
departaments de la Generalitat o el Patronat de Turisme de la Diputacié de TGNA a Terres de
I’'Ebre: Carta de Turisme sostenible del Parc Natural del Delta de I'Ebre, taula de turisme rural de la
DIPTA a TTEE, Programes de I’ACT, Programa de Benvinguts a Pageés, Institut Cartografic de
Catalunya, Programa de Platges de I’ACA, grups de treball de la Reserva de la Biosfera entre
d’altres.

Recursos humans:
Personal técnic del departament de turisme.

Recursos financers:
Recursos propis.

Observacions i propostes de millora:
La participacié amb aquest tipus de programes permet la preséncia turistica de la comarca
i fomenta la difusié i promocio turistica sense cost economic.
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122 REGULACIO D’ACCES MOTORITZAT AL MEDI NATURAL

Situacio del servei / activitat / obra:

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:
Tramitacio dels permisos que regula I'accés motoritzat al medi natural en 4x4.

Objectius:
Aplicar I'article 21.4 del Decret 166/1998 de 8 de juliol de regulacié d’accés motoritzat al Medi
Natural.

Destinataris:
Ciutadans, ajuntaments, parcs naturals dels Ports i del Delta de I'Ebre i empreses de 4x4.

Metodologia:
Tramitacié de les peticions per part dels interessats per circular a les arees dels Parcs Naturals i
zones municipals d’accés restringit.

Recursos humans:
Personal técnic

Recursos financers:
personal técnic

Observacions i propostes de millora:
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123 CENTRE D’INNOVACIO | DESENVOLUPAMENT TURISTIC
Situacié del servei / activitat / obra:
= SERVEI: X
= ACTIVITAT: X
= OBRA: X
Descripcio:

Desenvolupament de I'activitat turistica al centre Ebreterra al municipi de Deltebre. Oficina de
turisme i gestié del museu. Disposa de una cuina amb 16 punts d’induccié.

Objectius:
Promocid conjunta dels actius turistics i serveis que hi ha a la comarca del Baix Ebre per tal
d’atraure més visitants al Baix Ebre. Per altra banda donar suport a les diferents entitats i
empreses del territori en matéria de turisme. Dotar al centre dels continguts actualitzats i del
material turistic necessari.

Destinataris:
Ajuntaments i entitats de I'ambit turistic i visitants del Delta.

Metodologia:
Dotar a la comarca d’un nou espai turistic dotat amb personal professional de I'ambit del turisme.

Recursos humans:
Personal técnic del departament de turisme.

Recursos financers:
recursos propis

Observacions i propostes de millora:
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VIA CICLOTURISTA TORTOSA — L'ALDEA-DELTEBRE

Situaci6 del servei / activitat / obra:
= SERVEIL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Adequaci6 del tracat cicloturista des de Tortosa que dona continuitat al tracat de la via
verda de la Val de Zafan fins els municipis de I'Aldea i Deltebre fins arribar a la
desembocadura del riu Ebre. Disseny i creacié del nou tracat per al carril bici Tortosa-
L’Aldea per I'antiga linia de tren del Carrilet.

Objectius:
Fomentar el turisme no motoritzat i promocionar els carrils bicis ala comarca mitjancant
I'ampliacio de les vies cicloturistes de la comarca.

Destinataris:
Ciutadans i turistes en general.

Metodologia:
Senyalitzacié vertical i horitzontal del tracat del carril bici, arranjament del ferm i
senyalitzacié i adequaci6 dels trams amb mal estat.

Recursos humans:
Personal técnic del consell comarcal.

Recursos financers:
Generalitat de Catalunya, Diputacié de TGNA i recursos propis.

Observacions i propostes de millora:
Actualment esta operativa. Pot no ser d'utilitat quan es posi en funcionament la Via Verda
del Carrilet
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125 EDICIO DEL MATERIAL TURISTIC DE LA COMARCA DEL BAIX EBRE

Situaci6 del servei / activitat / obra:
= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Redaccié de textos, d’opuscles, edicié de I'arxiu fotografic propi i gestionar la impressio
del material turistic del departament de turisme. Edici6 de mapes amb tracat de rutes
amb programes com wikiloc, o google maps. Correccions dels textos turistics d’altres
guies, articles o edicions turistiques que no sén propies del Consell Comarcal.

Objectius:
Elaborar el material propi de promocié turistica de la zona per tal de fer la difusio
homogénia de tots els municipis de la comarca, actius turistics. i rutes en general.

Destinataris:
Public en general.

Metodologia:
Correccions i edicio de textos turistics, elaboracié de I'arxiu fotografic del departament,
elaboracié de mapes amb eines d’internet.

Recursos humans:
Personal técnic del consell comarcal.

Recursos financers:
Recursos de personal

Observacions i propostes de millora:
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CICLE DE XERRADES ALS COL.LEGIS DEL BAIX EBRE:

“ CONEIX TURISTICAMENT LA TEVA COMARCA”

Situaci6 del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripci6:
Cicle de xerrades als col-legis del Baix Ebre: Coneix turisticament la teva comarca
explicant els indrets turistics i activitats familiars per gaudir.

Objectius:
Fomentar el turisme entre la propia poblacié de la comarca.

Destinataris:
nens i nenes i professorat del Baix Ebre

Metodologia:
Xerrades d’'un hora on es projecten diversos interactius amb imatges de turisme. Els
nens i nenes coneixer els indrets i activitats per fer a la seva comarca.

Recursos humans:
Personal tecnic del consell comarcal.

Recursos financers:
Recursos propis.

Observacions i propostes de millora:
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GOVERNACIO ] ]
SERVEI D’ASSISTENCIA INFORMATICA (SAl) -

AJUNTAMENTS

Situaci6 del servei /Activitat/ Obra: A MILLORAR
SERVEI: X

ACTIVITAT:
OBRA:

Descripci6:
Servei d’assisténcia informatica al Consell Comarcal i als Ajuntaments de la
comarca, que consisteix en suport en I'is d’eines i programes, implementacio
de nous sistemes de gestié i de comunicacions, manteniment i gestié d’equips.
Dinamitzaci6 i implantacié de totes les eines d’Administracio electronica
subministrades pel Consorci AOC per arribar a complir la Llei 39/2015

Objectius:
Donar assisténcia técnica a nivell informatic als Ajuntaments de la comarca

IV. Destinataris:
Ajuntaments
V. Metodologia:
Atenci6 personalitzada in-situ, remota i telefonica.
VI. Recursos humans:
Técnic informatic
VII. Recursos financers:
Aportacions ajuntament i recursos propis
VIII. Observacions i propostes de millora:

Millorar el flux d’'informacioé del servei d’assisténcia informatica amb la
geréncia, presidéncia i consellers per detectar mes acuradament les caréncies i
necessitats tecnologiques de cada ajuntament, pel que fa a la implementacié de
noves eines de gestio interna com a possibles projectes de millora tecnologica.
Implementar una eina col-laborativa de gestié de les incidéncies informatiques i
peticions per part dels ajuntaments.

Actualment el servei Unicament disposa d’un técnic. La viabilitat del
desenvolupament de nous projectes passa per poder ampliar aquests
recursos, i una de les maneres més viables economicament és mitjangant
convenis de practiques. Caldra I'elaboracié i aprovacio prévia d’un reglament
que reguli la prestacié del servei i de I'ordenanga reguladora del preu public a
aplicar.
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GOVERNACIO

|

I. Situaci6 del servei /Activitat/ Obra: EXISTENT
SERVEI: X

ACTIVITAT:
OBRA:

Il. Descripcio:
La T-CAT és la targeta del personal de les administracions publiques catalanes i
conté certificats digitals reconeguts de CATCert que permeten garantir la identitat i
els atributs personals del seu titular i que esta vinculat amb el subscriptor
pertanyent al sector public.
Aquesta targeta és personal, intransferible i identifica al titular com a persona
certificada per 'Agéncia Catalana de Certificacio. La seva utilitzacié queda subjecta
al coneixement i acceptacio de les condicions d’Us i la DPC corresponent.
El concepte T-CAT també s’amplia a la resta de certificats que s’emeten en 'ambit
del sector public de Catalunya.

Ill. Objectius:
Emetre certificats T-CAT per al propi organisme i per a tots els ens publics que en
depenguin organitzativament o territorialment.

IV. Destinataris:
A tot el sector public catala i els seus organismes vinculats que vulguin proveir de
certificats al seu personal (T-CAT) o als seus sistemes.

V. Metodologia:
Atenci6 personalitzada remota i telefonica. Programari on-line.

VI. Recursos humans:
Técnic informatic

VIl. Recursos financers:
Recursos propis

VIII. Observacions i propostes de millora:
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GOVERNACIO

129 SERVEI D’ASSISTENCIA INFORMATICA (SAl) -
CIUTADANS
IX. Situacié del servei /Activitat/ Obra: A IMPLEMENTAR
SERVEI: X
ACTIVITAT:
OBRA:

X. Descripci6:
Servei d’assisténcia informatica als ciutadans de la comarca

XI. Objectius:
Donar assisténcia técnica a nivell informatic als ciutadans de la comarca

XIl. Destinataris:
Ajuntaments

XII. Metodologia
Atenci6 personalitzada in-situ, remota i telefonica.
Formacié especifica

XIV. Recursos humans:
Técnic informatic

XV.Recursos financers:
Recursos propis i preus publics

XVI.  Observacions i propostes de millora
Actualment el servei Unicament disposa d’'un técnic. La viabilitat del projecte
passa per poder ampliar aquests recursos, que podria ser mitjancant el
pagament de preus publics als usuaris del servei.
Caldra I'elaboracié i aprovacio prévia d’un reglament que reguli la prestacié del
servei i de I'ordenanga reguladora del preu public a aplicar.
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130 GESTIO CERTIFICAT ACTIC \
I. Situaci6 del servei /Activitat/ Obra: EXISTENT
SERVEI: X
ACTIVITAT:
OBRA:
Il. Descripci6:

Acreditacié de competéncies en tecnologies de la informacio i la comunicacié

Ill. Objectius:
L’ACTIC és el certificat acreditatiu de la competéncia digital, entesa com la
combinacié de coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les
tecnologies de la informacié i la comunicacio
que les persones despleguen en situacions reals per assolir objectius
determinats amb eficacia i eficiéncia. L'ACTIC permet a qualsevol persona
de més de 16 anys demostrar les seves competencies TIC mitjangant una
prova per ordinador.

IV. Destinataris:
Ciutadania

V. Metodologia:
Examens presencials divendres al mati

VI. Recursos humans:
Técnic informatic

VII. Recursos financers:
Recursos propis

VIII. Observacions i propostes de millora
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131 ENTITAT DE REGISTRE IDCAT

I.  Situacio del servei /Activitat/ Obra: EXISTENT
SERVEI: X
ACTIVITAT:
OBRA:

Il. Descripcio:
L'idCAT Certificat permet operar amb les administracions publiques i assegura la
integritat i la confidencialitat de les transaccions electroniques que envieu per
Internet. També us permetra, per exemple, signar documents i correus electronics
amb totes les garanties.

lll. Objectius:
Donar al ciutada una eina d’identificaci6 i signatura electronica.

IV. Destinataris:
Ciutadania.

V. Metodologia
Atencid personalitzada in-situ, remota i telefonica.

VI. Recursos humans:

Técnic informatic

VIl. Recursos financers:

Recursos propis

VIIIL.

Observacions i propostes de millora
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132 ASSISTENCIA EN GESTIO DE RECURSOS HUMANS

Situaci6 del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL: X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:
Assessorament puntual i gestié informatitzada de les nomines i altres tramits relacionats
amb la gestid del personal dels ajuntaments de la comarca.

Objectius:

Respondre a les necessitats en matéria de gestié de recursos humans dels ajuntaments,
donar assessorament i assisténcia en I'elaboracié de ndmines, afiliacié i cotitzacio al
regim general de la seguretat social, contractacio laboral i gesti6 de I'IRPF als
ajuntaments de la comarca, posar a la disposici6 dels ajuntaments mitjans técnics i
professionals especialitzats i millorar l'eficiéncia en la gesti6 de personal per tal
d’optimitzar recursos i reduir costos als ajuntaments.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:

Prestacio del servei des del Consell Comarcal del Baix Ebre mitjangant I'is de les noves
tecnologies, efectuant les tramitacions que aixi ho requereixin per via telematica. Suport
telefonic.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Aportacions dels ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Caldra elaborar i aprovar un reglament que reguli la prestacié del servei i una ordenanga
gue estableixi el preu public corresponent. S'assumeix la gestié informatitzada de les
nomines dels treballadors dels ajuntaments mitjancant la subscripcié del conveni
corresponent i la formalitzacié de les autoritzacions administratives expresses per a la
representacié davant dels organismes competents. Aquest servei porta implicita la gestio
per via telematica dels productes i serveis que es vinculen directament a la nomina.
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133 CENTRAL COMPRES AGREGADES
l. Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEI: X

= ACTIVITAT: X

= OBRA:
Il. Descripcio:

Centralitzar les contractacions i compres de material i serveis destinats al funcionament
estructural dels ajuntaments (material d’oficina fungible, contractes assegurances,
contractes de llum, serveis de telefonia, etc.) per aconseguir reduccié de costos.

Objectius:

Millorar I'eficiéncia en la prestacio de serveis per tal d’optimitzar recursos i reduir costos,
Mancomunar les compres de material o serveis per aconseguir una reduccié en la
despesa de cada municipi aprofitant les economies d’escala que es puguin generar i
centralitzar les demandes de serveis i compres dels municipis de la comarca a través
d’una central de compres i contractacié que gestioni el Consell Comarcal.

Destinataris:
Ajuntaments.

Metodologia:
Prestacio del servei des del Consell Comarcal del Baix Ebre mitjancant I'is de les noves
tecnologies, amb suport telefonic.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Aportaci6 dels ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Caldra elaborar i aprovar un reglament que reguli la prestacié del servei i una ordenanca
que estableixi el preu public corresponent (en cas que el servei sigui viable per I'estalvi
gue suposa).
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Situacio del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripci6:
Servei d’atencié personalitzada al ciutada, incloent recepcio, registre general i turisme.

Objectius:
Informar, facilitar, orientar i agilitzar en relacié als primers tramits, serveis i activitats que
presta el Consell Comarcal.

Destinataris:
Ciutadans i entitats en general.

Metodologia:
Donar atencié personalitzada als ciutadans i entitats que acudeixin als Consell Comarcal a
realitzar tramits i/o sol-licitar informacié dels serveis i activitats que presta.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic, suport administratiu i subaltern.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
Implantacié del nou programa de gesti6 de documents ERES per millorar la informacié
interna i agilitzar la tramitacio d’expedients.
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Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:
Assessorament i cursos de formacié en protocol i imatge institucional als ajuntaments del
Baix Ebre i entitats i associacions.

Objectius:
Formar al personal dels ajuntaments de la comarca i associacions i entitats en 'ambit de
protocol i imatge institucional.

Destinataris:
Ajuntaments i entitats i associacions.

Metodologia:
Cursos metodologia en general de protocol i imatge institucional, i tallers especifics
(pressa possessid, inauguracions, banquets...).

VI.

Recursos humans:
Personal tecnic del Consell Comarcal i professorat d’altres administracions.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis i aportacions dels ajuntaments.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripcio:
Divulgar els serveis i activitats que presta el Consell Comarcal en les xarxes socials i fer
particips als ciutadans en les noticies i actualitat de la comarca.

Objectius:
Dinamitzar la presencia del Consell Comarcal del Baix Ebre en les diferents xarxes socials
per de donar a conéixer |'actualitat de I’ens comarcal als usuaris d’aquestes xarxes.

Destinataris:
Ciutadania

Metodologia:

Elaborar un projecte de dinamitzacidé de les xarxes socials i Us d’aquestes, realitzar els
canvis oportuns de disseny i crear, en el cas que no en disposem, els comptes i posada
en funcionament.

VL.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:
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Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL X
= ACTIVITAT:
= OBRA:

Descripcio:
Butlleti electronic a publicar periodicament i que estara format pel recull de noticies més
destacades que s’han produit relacionades amb el Consell Comarcal.

Objectius:
Donar a coneixer I'actualitat del Consell Comarcal i de la comarca.

Destinataris:
Ciutadans.

Metodologia:

Donar a coneixer 'agenda comarcal de les activitats que realitzen els municipis, entitats i
associacions de la comarca que vulguin difondre les seves activitats, difondre I'agenda
mitjancant les xarxes socials, correu electronic i/o pagina web i editar quinzenalment una
publicacid relacionada amb els esdeveniments culturals de la comarca.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Recursos propis.

VIII.

Observacions i propostes de millora:

Atés que hi haura diferents recursos humans implicats en I'agenda, la coordinacié i la
comunicacié entre tots esdevindra fonamental per tal de decidir quin contingut s’ha de
publicar i evitar la duplicitat dels actes.
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Situacio del servei / activitat / obra: A IMPLEMENTAR

= SERVEL
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripcio:
Realitzar una relacié de tots els serveis que el Consell Comarcal pot oferir, en tots els
ambits, als ajuntaments de la comarca i entitats i associacions.

Objectius:
Disposar formalment i a disposicid dels ajuntaments, entitats, associacions i ciutadans de
la comarca d’una relacié de tots els serveis i activitats prestats al Consell Comarcal.

IV. Destinataris:
Ajuntaments, entitats, associacions i ciutadans de la comarca.

V. Metodologia:
Reunié amb els coordinadors per establir la relacié de les activitats que realitza el Consell
Comarcal, disseny del cataleg i presentacié als ajuntaments de la comarca.

VI. Recursos humans:
Personal tecnic.

VII. Recursos financers:
Aportacid dels ajuntaments, entitats i associacions i recursos propis.

VIll. Observacions i propostes de millora:

Per tal d’aconseguir la maxima col-laboracié entre els ajuntaments i I’'ens comarcal en
aquest projecte, una vegada aquest estigui finalitzat es mantindran reunions individuals
en representants dels ajuntaments per tal de presentar el treball adequadament.
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Situacio del servei / activitat / obra: EXISTENT

= SERVEI:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripcio:

Redefinir i reestructurar la pagina web del Consell Comarcal del Baix Ebre per convertir-la
en una eina d’informacid, consulta, assessorament i proximitat amb els ciutadans de la
comarca.

Objectius:
Creacio d’una eina que permeti al ciutada un accés facil, eficient i funcional als serveis,
activitats i informacié que ofereix el Consell Comarcal.

Destinataris:
Ciutadans.

Metodologia:

Adaptar el contingut de la pagina web, establir les bases sobre les quals s’assentara el
disseny, programacio i disseny, i revisid del resultat final per tal de veure si aquest és
optim.

VI.

Recursos humans:
Personal técnic.

VII.

Recursos financers:
Diputacié de Tarragona i recursos propis.

VIIL.

Observacions i propostes de millora:

Al ser la pagina totalment dinamica, fet que permetra modificar el contingut d’aquesta,
una vegada estigui en funcionament s’haura de realitzar una petita formacié per tal de
coneixer el gestor de continguts que s’utilitza.
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Situacio del servei / activitat / obra: A MILLORAR

= SERVEL:
= ACTIVITAT: X
= OBRA:

Descripcio:

Integrar en una mateixa agenda comarcal els diferents esdeveniments d’ajuntaments,
entitats i associacions de la comarca i també del Consell Comarcal atenent a diferents
ambits (joventut, turisme, cultura, esports...)

Xl.

Objectius:
Donar una visio integral de les diferents activitats i esdeveniments que es duen a terme a
la comarca del Baix Ebre.

XIl.

Destinataris:
Ciutadans.

XIll.

Metodologia:

Elaborar una agenda comarcal integrada a la pagina web del Consell Comarcal, amb enllag
des de les pagines web dels diferents ajuntaments i amb possibilitat de difusié a través del
butlleti electronic del Consell Comarcal.

XIV.

Recursos humans:
Personal técnic.

XV.

Recursos financers:
Recursos propis.

XVI.

Observacions i propostes de millora:
Establir canals directes de participacio i edicio dels diferents ajuntaments en |’actualitzacio
de I'agenda comarcal.




