
 
 

TÈCNIC/A MITJÀ/ANA EN TREBALL SOCIAL PER A L’ÀREA D’ATENCIÓ A LA 
INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE 
(Expedient 1648/2019)  

 

Els Serveis Socials estan intervenint amb el cas de la Sra. Carmen Ferré Prades, 
des del 2015. Durant aquest anys s’ha realitzat un seguiment familiar així com 
diferents ajudes econòmiques i de manutenció per tal de garantir les necessitats 
bàsiques de tots els membres de la unitat familiar. Al nucli familiar, en aquells 
moments, vivien la Sra. Anna Prades (53) viuda i els seus dos fills, la Sra. 
Carmen (30) i el seu germà Joan (24). 

La Sra. Carmen pateix una esquizofrènia, manifestada quan comptava amb 20 
anys. 

A finals de l’any 2017, just després del seu naixement, els Serveis Socials van 
procedir a l’obertura de l’expedient de risc de la menor Marta Ferré Prades (3), 
filla de la Sra. Carmen, realitzant un seguiment per part d’aquests. Tot i això, a 
finals d’aquest any, la besàvia de la Sra. Carmen Ferré, la Sra. Antònia March 
(81), es començà a fer càrrec de la Marta, atès que alertada pel germà de la Sra. 
Carmen va acudir al domicili familiar i es va trobar a la nena totalment desatesa. 

A partir d’aquells moments la dinàmica familiar va estar molt marcada per les 
crisis de salut mental de la Sra. Carmen, atès que no seguia el tractament 
farmacològic ni el seguiment psiquiàtric recomanat pel Centre de Salut Mental. 

En aquell moment des dels Serveis Socials es va treballar amb la Sra. Carmen 
en tornar a establir la relació amb el Centre de Salut Mental i una derivació de la 
Marta al Servei d’Intervenció Socioeducativa. Davant la negativa de la Sra. 
Carmen a la proposta de treball, des dels Serveis Socials es va decidir derivar el 
cas a l’Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència per tal que aquest pogués 
valorar la possible situació de desemparament de Marta. Marta és una nena amb 
certs hàndicaps, atès que s’observen en la mateixa balanceig, endarreriment 
amb el llenguatge i una hipoestimulació de caire integral. 

L’any 2018 en una entrevista amb l’Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència, 
la Sra. Carmen manifesta que torna a estar embarassada. De l’entrevista es 
desprèn que no ha estat una gestació volguda, però que tot i això vol tirar 
endavant amb l’embaràs. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Mentre la situació dintre del nucli familiar és molt complicada. La Sra. Anna 
manifesta que la seva filla no pren la medicació, cada cop està més agressiva 
verbal i físicament, atès que es recullen episodis de violència dintre del nucli 
familiar i que la situació certament era insostenible. En la mateixa línia la Sra. 
Carmen continua essent intermitent amb la relació amb el Centre de Salut Mental 
i els Serveis Socials. Es fa palesa la seva manca de consciència de la seva 
inestabilitat, així com de la seva malaltia i de les conseqüències d’aquesta. De la 
mateixa manera la Sra. Carmen no té cap tipus de xarxa social i/o relacional, 
reconeixent obertament que no s’adapta a la societat. 

El mes de juliol de 2019 la Sra. Carmen dona a llum al seu segon fill, en Jordi 
Ferré Prades. 

 

 PREGUNTES 

1.- Quins serien els criteris que es tindrien en compte per a valorar la 
derivació del cas a l’Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència?. Quin 
seria el procediment per a la derivació?. 

2.- Indica i argumenta els indicadors de risc i/o desemparament i de 
protecció respecte a la situació familiar i/o dels infants. 

3.- Enumera i desenvolupa breument quin seria el procés metodològic de 
l’Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència per a realitzar l’estudi de la 
possible situació de desemparament dels infants.  

4.- Quina proposta tècnica i/o Administrativa faries respecte a la Marta i 
Jordi? Explica una aproximació diagnòstica que incorpori el pronòstic 
respecte a la evolució del cas, que justifiqui la proposta. Tenint en compte 
les funcions específiques del Treballador/a Social: -Quins serien els 
Objectius del Pla de Millora? - Quins serien els recursos emprats? 


