
 

PROCÉS DE SELECCIÓ PER A LA FORMACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL DE 
TREBALLADOR/A SOCIAL DE SERVEIS ESPECIALITZATS DEL CONSELL 

COMARCAL DEL BAIX EBRE (Expedient 759 / 2022) 

 

CAS PRÀCTIC  

Mare de 25 anys que té tres fills de 4, 3 i 1 any, de dos pares diferents. Té història de 
maltractament a la seva infància. Coneix la seva primera parella quan vivia en un centre 
de protecció de menors (CRAE). És víctima de violència masclista i ha presentat algunes 
denúncies, que al final sempre ha acabat retirant-les. Amb la seva mare té una relació 
molt conflictiva i, malgrat que recorre a ella en alguna ocasió, la relació sol acabar 
sempre amb crits i discussions davant dels nens. No té suport social més enllà del que 
li proporcionen els professionals dels Serveis Socials d’Atenció Primària i viu de la 
prestació de renda garantida i d’ajudes puntuals que li donen a Càritas i Creu Roja. El 
pare dels nens no treballa, ni ajuda al manteniment dels seus fills. 

La relació d’aquesta mare amb la seva parella i pare dels seus dos fills petits, és molt 
tòxica i, encara que aconsegueix separar-se d’ell, és conscient del dany que exerceix 
sobre ella i sobre els seus fills, sempre acaba permetent-li tornar. 

Des de l’escola informen que els dos nens grans falten amb freqüència, que acostumen 
anar sense les activitats fetes i sense el material adequat. Alguna vegada han observat 
blaus importants, però els nens sempre diuen que han caigut. 

Tenen un programa d’intervenció familiar des de fa dos anys, però el pare mai ha volgut 
participar ni parlar amb els professionals. La mare en canvi mostra una actitud molt 
ambivalent: quan no està amb ell diu que els seus fills són el més important de la seva 
vida i que lluitarà per ells, però quan es reconcilia amb la seva parella, abandona les 
cites, descuida als nens... 

Quan estan junts, consumeixen grans quantitats d’alcohol i els veïns han avisat varies 
vegades a la policia, perquè s’escoltaven crits i plors dels nens. Se sap també que de 
vegades els han deixat durant hores sols. Tot es precipita perquè, recentment, els veïns 
han trucat novament a la policia, ja que eren les 11 de la nit i els nens no paraven de 
plorar. Quan la policia arriba veu que els nens estaven sols i sense haver menjat durant 
hores. Quan localitzen als pares, estan beguts i de festa i diuen que ells els havien deixat 
dormint. 

 

1.- A partir de la informació del cas, realitza una aproximació diagnòstica de la situació 
d’aquests infants. Quin seria el procediment a seguir.?  

2.- En funció del diagnòstic/pronòstic quina mesura seria la més adequada? Raona la 
resposta. (les variables vinculades a l’infant, les variables vinculades a la família 
d’origen, les variables vinculades al context). 

3.- Com hauria de ser la seva relació/contactes amb la família d’origen? 

4.- En cas que la mesura fora un acolliment familiar en família aliena. Quins aspectes 
caldria tenir en compte per valorar-la com a família susceptible d’acollir-los?  I si fos un 
acolliment en família extensa? 

5.- Quina seria la mesura més probable a mig o llarg termini? En que us basaríeu per 
proposar-ho?  


