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TECNIC/A MITJA/ANA EN TREBALL SOCIAL PER L’EQUIP BASIC D’ATENCIO
SOCIAL PRIMARIA | DEL SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIU DEL
CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE (Expedient 1631/2019)

Aquest és el cas d’'una senyora que acudeix per primera vegada als Serveis
Socials Basics d'un municipi del Baix Ebre.

Isabel té 53 anys i es mostra angoixada per la seva situacié amb diferents
problemes i necessitats. Diu que sent que no pot en tot, no sap que fer i no sap
per on comengar. Demana I'ajuda que se li pugui donar ja que no coneix que pot
fer.

Isabel esta separada, només realitza feines esporadiques de neteja sense
contracte laboral.

Té tres fills:

- Miquel de 20 anys, estava estudiant perd ha deixat el Modul per realitzar
feines esporadiques.

- Joana de 15 anys, la mare explica que esta deprimida i no surt de casa.

- Jaume de 12 anys amb baix rendiment escolar; I'nan avisat de I'escola
que falta molt a classe sense cap tipus de justificacié. La mare esta molt
preocupada per les amistats del fill petit.

Al domicili familiar conviu la mare d'lsabel, avia dels fills, de 87 anys i amb moltes
dificultats per realitzar activitats basiques de la vida diaria sense ajuda. El marit
va marxar de casa fa tres anys.

Avui, I'lsabel ha rebut una carta avisant del tall de la llum per al proxim dia 10 de
febrer. Fa mesos que no pot pagar la hipoteca de la vivenda.
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EXERCICI PRACTIC
1.- Realitzar el Genograma.

2.- Realitzar Diagnostic social i pronostic.

Treball social dins Serveis Socials d’Atencié Primaria.

3.- Explicar quins objectius establiries amb aquesta familia des dels Serveis
Socials d’Atencié Primaria del municipi.

4.- Quins recursos i activitats serien necessaris per aconseguir aquests
objectius?

Treball social dins de I'Equip del SIS (Servei Intervencid Socioeducativa).

Els Serveis Socials Basics deriven el cas de la Joana i Jaume al SIS. Ara situa
la teva intervenci6 dins d’aquest servei.

5.- Quins professionals intervindrien? Funcions?

6.- Quina tasca com a TS del SIS desenvoluparies?



