Consell Comarcal
del Baix Ebre

PROCES DE SELECCIO PER A LA FORMACIO D’UNA BORSA DE TREBALL DE
TREBALLADOR/A SOCIAL DE SERVEIS BASICS DEL CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EBRE (Expedient 748 / 2022)

1. Els consells comarcals desenvolupen competéncies:
a) Les que li atorga expressament la llei reguladora de les bases de regim local.
b) Les que li atorga expressament la llei municipal i de régim local de Catalunya.

c) Les que li deleguin o li encarreguin de gestionar I'Administracioé de la Generalitat, la
diputacio corresponent i els municipis.

2. Sén organs del consell comarcal:

a) El ple (format pels alcaldes de la comarca), la presidéncia, i la comissio especial
de comptes.

b) El ple (format per regidors dels diferents municipis de la comarca), la presidéncia, la
vicepresidéncia, el consell d'alcaldes i la comissid especial de comptes.

c) El ple (format per membres directament escollits pels partits politics), la gerencia, la
vicegeréncia, el consell d'alcaldes i la comissio informativa d’hisenda.

3. Un consell comarcal és:

a) Una organitzacido descentralitzada de la Generalitat de Catalunya per prestar
serveis en el territori d'una comarca

b) Una administracié publica creada per la voluntat dels ajuntaments del seu territori,
sense personalitat juridica propia i dependent jerarquicament de la Generalitat de
Catalunya

¢) Una administracié publica que exerceix les seves competéncies en el territori de la
comarca, essent la comarca una entitat local que té personalitat juridica propia i plena
capacitat i autonomia per al compliment dels seus fins.
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4. Els consells comarcals han d'elaborar un programa d'actuacié comarcal?

a) Si, ha de contenir els reglaments i ordenances de prestacid de les activitats
comarcals com a norma basica d’actuacio

b) Si, ha d'incloure els serveis, les activitats i les obres que han de dur a terme i la
manera d'acomplir els dits serveis i activitats

c) No, I'obligacié d’establir un programa d’actuacié només correspon als ajuntaments

5. La Cartera de serveis socials

a) Determina el conjunt de prestacions de serveis, econdmiques i tecnologiques de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica i és l'instrument que assegura l'accés a les
prestacions garantides de la poblacié que les necessiti. Aquest document defineix
cada tipus de prestacid, aixi com la poblacié a qui va dirigida, I'establiment o equip
professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios de professionals, els
estandards de qualitat i els criteris d'accés.

b) Determina el conjunt de prestacions personals de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica i és l'instrument que legisla l'accés a les prestacions garantides de
la poblacié més gran de 65 anys. Aquest document defineix cada tipus de prestacié, i
I'equip professional que I'ha de gestionar de professionals socials i sanitaris.

c) Determina el conjunt de prestacions de serveis d’atencié especialitzada de la
Xarxa de Serveis Socials Especialitzats i és l'instrument que assegura l'accés a les
prestacions garantides d’'un grup de poblacié especific. Aquest document defineix
cada tipus de prestacid economica, aixi com el volum poblacié a qui va dirigida,
I'establiment o equip técnic social i sanitari que I'na de gestionar, els perfils dels
usuaris i les ratios d’'usuaris, els estandards de qualitat i els criteris d'accés.

6.- Les persones usuaries del serveis socials tenen dret a renunciar als serveis:
a) Si
b) No

c) Si, sempre que aix0 no afecti a menors o persones incapacitades
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7. Segons la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, s6n mitjans de prova qualificats per a la identificaci6 de les
situacions de violéncia masclista:

a) L'ordre de proteccid vigent
b) L'informe de la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social.

c)Aib, sén correctes

8. Segons la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya, els serveis d’acollida s’estructuren en:

a) Servei de primera acollida i Programes d’acollida especialitzada
b) Servei de primera acollida i servei d’'inspeccio

c) Cap resposta és correcta

9. Les mesures que estableix la LLEI 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia, per fer efectiu el dret a la igualtat i no-
discriminacio, afecten a :

a) La etapa de la vida adulta
b) Totes les arees de la vida social

c)Aib, son correctes

10. La finalitat de la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no
discriminacid, és evitar qualsevol de les formes de discriminacidé pels motius
seguents:

a) Origen territorial o nacional i xenofobia
b) Aspecte fisic o indumentaria

c)Aib, son correctes
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11. La Llei 19/2021, de 20 de desembre, de I'iIngrés Minim Vital indica que podran
ser beneficiaris/es, amb caracter general:

a) Les persones d’almenys 23 anys que no s’integrin a una unitat familiar de
convivencia en els termes establerts a la llei, sempre que no estiguin unides a una
altra per vincle matrimonial o parella de fet, excepte les que hagin iniciat els tramits de
separacié o divorci o les que es trobin en altres circumstancies que puguin
determinar-se reglamentariament.

b) Les persones d’almenys 18 anys que no s’integrin a una unitat familiar de
convivéncia en els termes establerts a la llei, sempre que no estiguin unides a una
altra per vincle matrimonial o parella de fet, excepte les que hagin iniciat els tramits de
separacié o divorci o les que es trobin en altres circumstancies que puguin
determinar-se reglamentariament.

c) Cap resposta és correcta

12. La Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania indica
que no tenen dret a la mateixa:

a) Les persones que han cessat voluntariament llur activitat laboral dins dels dotze
mesos anteriors a la sol-licitud de la prestacio.

b) Les persones que no han interposat una reclamacié judicial amb relacié a una
pensié d’aliments o compensatoria a la qual tenen dret perd que no perceben, llevat
els casos que es determinin per reglament.

c)Aib, sén correctes

13. El Servei d’Atencié Diurna del Servei d’Intervencié Socioeducativa no
residencial per infants i adolescents en situaciéo de risc i les seves families
estableix la segiient ratio de professionals:

a) Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,5; dos/dues educadors/es
socials o un/a educador/a social i un/a integrador/a socials per cada vint usuaris.

b) Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,2; dos/dues educadors/es
socials o un/a educador/a social i un/a integrador/a socials per cada vint usuaris.

C) Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,2; dos/dues educadors/es
socials per cada vint usuaris.
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14. Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia, el comprimis socioeducatiu és un conveni de
naturalesa publica del qual se’n deriven obligacions per a les parts signataries.
Quines sén aquestes parts?

a) La DGAIA i els tutors o guardadors

b) 'Administracio local i els tutors o guardadors

c)Cap resposta és correcta

15. Segons la Llei 5/2008,de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, integren la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral els
serveis segilients:

a) Serveis tecnics de punt de trobada
b) Serveis d’acolliment i recuperacio

c)Aib, sén correctes

16. Segons la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades
i de les retornades a Catalunya, els continguts minims de les accions formatives
soén:

a) Estatut d’Autonomia

b) Competéencies linguistiques basiques, coneixements laborals i coneixement de la
societat catalana i del seu marc juridic.

c) Cap resposta és correcta

17. Les mesures que estableix la LLEI 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir
els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia, en I’ambit de la cultura, lleure i
esport, les administracions publiques han de garantir :

a) L'accés a bibliografia especifica sobre tematica LGBTI

b) Juntament amb les federacions esportives, la lliure participacid de les persones
LGBTI a les competicions i el tracte correcte d’aquestes persones a les instal-lacions
esportives

c)Aib, sén correctes
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18. Segons la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no
discriminacio, els titulars dels establiments i locals oberts al public tenen les
obligacions de:

a) Fer conéixer en espais visibles, accessibles per a totes les persones, adaptats a la
lectura facil i, si escau, amb un sistema pictografic i accessible complementari, els
criteris i, d'una manera explicita, les limitacions derivades de I'exercici del dret
d’admissio

b) Comunicar els criteris del dret d’admissié, amb caracter previ a l'aplicacio, a les
administracions publiques competents, que els han d’autoritzar si ho disposa la
normativa aplicable

c)Aib, sén correctes

19. El Servei de Centre Residencial d’Accié Educativa (CRAE), dins la cartera de
serveis socials, s’inclou en:

a) Serveis Socials basics / Infancia, adolescéncia i joventut

b) Serveis Socials basics / Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents

c) Serveis Socials especialitzats / Infancia, adolescéncia i joventut.

20. Les persones usuaries dels serveis socials tenen el deure de:
a) Destinar les prestacions a alld que ells consideren convenient
b) Retornar els diners rebuts indegudament

c) Ai b son correctes

21. Els Equips d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia (EAIA) s6n?
a) Serveis Socials gestionats per I'administracio local.
b) Serveis Socials Especialitzats de I'administracio local.

c) Serveis Socials Especialitzats gestionats per I'administracid local en coordinacio
amb la DGAIA
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22. La Llei 19/2021, de 20 de desembre, de I'Ingrés Minim Vital, indica que
s’extingira el dret en cas de:

a) Mort de la persona titular

b) Sortida de territori nacional sense comunicacio ni justificacid a I'entitat gestora
durant un periode, continuat o no, superior a noranta dies naturals a 'any.

c)Aib, sén correctes

23. La Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania, indica
que la durada de la renda garantida de ciutadania és:

a) 5 anys.
b) Tot el temps en que s’acrediti la situacié de necessitat.

c) Cap resposta és correcta

24. El servei d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents: servei d’atencioé dilirna, és un recurs:

a) d’estada nocturna dels infants que es troben en situacio d’acolliment

b) diurn, fora d'horari escolar, per als infants i adolescents que, per motius
sociofamiliars i laborals, resten moltes hores sense la supervisio i el suport d'un adult
i/o que es troben en risc d'exclusio social.

c) d’estada continuada, en régim de tutela, per als infants i adolescents que, per
motius sociofamiliars i laborals, no estan sota la tutela dels seus progenitors.

25. Qui declara una situacioé de desemparament d’un infant o adolescent?
a) La Direccié General d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA).
b) Els Serveis Socials Basics

c) El Jutge de Familia
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26. Segons la normativa aplicable, s'entén per familia nhombrosa aquella que
esta formada per:

a) Una o dues persones progenitores amb tres o més fills/filles, siguin 0 no comuns.

b) Una persona progenitora amb dos fills/filles, en cas de defuncié de l'altra persona
progenitora.

c) ai b son correctes

27. Segons el DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els
adolescents en el sistema de proteccid, i del procediment i les mesures de
proteccié a la infancia i I'adolescéncia, la contencié fisica ha de ser
proporcional a la situacié concreta i pot consistir en les mesures seglients:

a) En darrer terme, la immobilitzacié, que es recomana que l'efectuin tres
professionals com a minim.

b) En darrer terme, la immobilitzacié, que es recomana que Il'efectuin dos
professionals com a minim.

c) En darrer terme, la immobilitzaci6, que es recomana que l'efectuin cinc
professionals com a minim.

28. Segons el DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els
adolescents en el sistema de proteccid, i del procediment i les mesures de
proteccié a la infancia i I'adolescéncia, els continguts minims del compromis
socioeducatiu son els seguents:

a) Els elements favorables del nucli familiar que emparen la intervencio.

b) El termini de vigéncia, que no pot superar els dos anys de durada. També ha
d'especificar els suposits de finalitzacio i prorroga.

c) Cap resposta és correcta

29. La gerencia, en els consells comarcals és una figura:
a) potestativa, de creacio voluntaria
b) obligatoria, per disposicié de la llei de comarques

c) eventual, per aplicacio de la llei de régim local
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30. Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia, ha de ser escoltat:

a)Els infants i els adolescents, d'acord amb llurs capacitats evolutives i amb les
competéncies assolides, i en qualsevol cas a partir dels dotze anys, han d'ésser
escoltats tant en I'ambit familiar, escolar i social com en els procediments
administratius o judicials en queé es trobin directament implicats i que aboquin a una
decisioé que n'afecti I'entorn personal, familiar, social o patrimonial

b) Els infants i els adolescents, d'acord amb llurs capacitats evolutives i amb les
competéncies assolides, i en qualsevol cas a partir dels setze anys, han d'ésser
escoltats tant en I'ambit familiar, escolar i social com en els procediments
administratius o judicials en qué es trobin directament implicats i que aboquin a una
decisio que n'afecti I'entorn personal, familiar, social o patrimonial

c)Cap resposta és correcta

31. Segons la normativa aplicable, s'entén per familia nombrosa aquella que
esta formada per:

a) Un o dos ascendents amb tres fills 0 més (menors de vint-i-un anys o fins als vinc-
i-cinc inclosos, si cursen estudis oficials i conviuen amb els ascendents), siguin
comuns 0 no

b) Un o dos ascendents amb dos fills o filles, siguin comuns o no, sempre que
almenys un d’aquests tingui reconeguda una discapacitat o estigui incapacitat per
treballar

c) ai b son correctes

32. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials estableix el seguent:
(Marca la resposta correcta)

a) Les arees basiques de serveis socials han de tenir una dotacié de tres
diplomats en treball social i tres diplomats en educacié social per cada quinze mil
habitants.

b) Les arees basiques de serveis socials han de tenir una dotacidé de tres
diplomats en treball social i dos diplomats en educacio social per cada quinze mil
habitants.
C) Les arees basiques de serveis socials han de tenir una dotacié de tres
diplomats en treball social i dos diplomats en educacié social per cada dotze mil
habitants.
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33. Indica quina norma legal regula la cartera de Serveis Socials:

a) Decret 142/2010, d"11 d’octubre
b) Llei 24/2015, de 29 de juliol
c) Cap de les anteriors, és correcta

34. Segons La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia
Personal i Atencioé a las persones en situacio de dependéncia:

a) Els serveis seran incompatibles entre si, a excepcié del servei de
teleassisténcia que sera compatible amb el servei de prevencid de les
situacions de dependéncia, de promocié de l'autonomia personal, d’ajut a
domicili i de centre de dia i de nit.

b) Els serveis seran incompatibles entre si.

c) Cap de les anteriors, és correcta

35. Segons La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia
Personal i Atencié a las persones en situaciéo de dependéncia, el Programa
Individual d’Atencio sera revisat :

a) Ainstancia de l'interessat i dels seu representants legals.
b) Amb motiu del canvi de residéncia a una altra Comunitat Autonoma.
c) Aib son correctes

36. Segons La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia
Personal i Atencié a las persones en situacié6 de dependéncia, el grau de
dependéncia sera revisable, a instancia de | ‘interessat, dels seus representants
o d’ofici per les Administracions Publiques competents, por alguna de les
seguents causes:

a) Milloria o empitjorament de la situacié de Dependéncia.
b) Error de diagnostic o en I'aplicacio del corresponent barem .
c) Aib sbn correctes
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37. El Codi deontologic dels/les treballadors/es socials de Catalunya estableix
els seguents principis generals:

a) Autodeterminacio.
b) Participacio .
c) Aib sbn correctes

38. El Codi deontologic dels/les treballadors/es socials de Catalunya estableix
respecte al secret professional que:

a) El secret professional continua després de finalitzada la prestacio del servei
professional. Per tant, la interrupcié de la relacié professional o la mort de la
persona usuaria i clienta no eximeix el treballador/a social del deure de
guardar-lo.

b) La mort de la persona usuaria i clienta eximeix el treballador/a social del deure
de guardar-lo.

c) Cap de les anteriors, és correcta

39. En la confeccié de l'informe social han d’estar presents els segiients
principis:

a) Respecte: cal tenir sempre en compte la dignitat i la valua de tota persona.

b) Cal mantenir un tracte de respecte i consideracié que fomenti la cooperacio de
I'usuari.

c) Aib sbn correctes

40. En 'ambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar i a
rebre informacié verag sobre els serveis i, en especial, tenen dret a:

a) Accedir a llurs expedients individuals i familiars, i obtenir-ne copies, per tal de
coneixer la valoracié que fa el personal técnic de la seva situacio.

b) No tenen dret a accedir al seu expedient

c¢) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de
terceres persones, i obtenir-ne copies, d’acord amb el que estableixen les lleis. Aquest
dret no inclou, tanmateix, 'accés a les anotacions que el personal professional hagi fet
en I'expedient.



