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SERVEIS A LES PERSONES.
CONSELL COMARCAL BAIX
EBRE

MEMORIA EXERCICI 2020.
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> del Baix Ebre

Introduccio

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis
socials i la garantia de més proximitat als usuaris en els ambits familiar i
social.

Estan dotats d’'un equip multidisciplinari que ha de fomentar el treball i la
metodologia interdisciplinaris.

Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar
I'autonomia de les persones perque visquin dignament, atenent les diferents
situacions de necessitats en que es trobin o que es puguin presentar.
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Ocupacio
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Serveis Socials

Municipals

Altres
Departament
municipals

Tercer Sector

Iniciativa privada
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»  Consell Comarcal
y del Baix Ebre

L'equip de serveis socials basics del Consell Comarcal del Baix Ebre esta integrat
per catorze treballadors/es socials, set educadors/es socials, tres administratives
dos auxiliars i un coordinador.

Aquest equip presta el servei a tots els municipis de la comarca, menys Tortosa
que per numero d’habitants té serveis socials propis.

L'equip treballa en xarxa, coordinat amb la resta de serveis d’atencié a les
persones, municipals o supra-municipals.
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& i Perfil dels usuaris/es

Persones i families que es troben davant d’'una dificultat economica i/o laboral, que reverteix en
I'aparicié de diferents problematiques.

= |nfants, adolescents i families amb les que es treballa arran de la deteccié de dificultats en la
dinamica i entorn familiars.

= Persones que requereixen algun Servei o activacié de prestacio: dependeéncia, discapacitat, ajuts
d’habitatge, ajudes escolars, etc...

= Collectius en situacié de risc: persones soles sense xarxa, gent gran, sense sostre, dones
victimes de violéncia, desnonaments, consum de toxics, problemes de salut mental, families
monoparentals, etc...

= Persones que volen conéixer la cartera de prestacions i serveis socials que es gestionen des de
serveis socials.
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Durant 'any 2020 els usuaris atesos per municipis han estat 7.555.
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Actuacions

Durant 'any 2020 les actuacions realitzades per municipis han estat 40.190.
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Tramitacions

Gran part dels tramits realitzats des de serveis socials son el que es presenten a I'Oficina

d'Afers Socials i Families i que es resolen des del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.
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Durant 'any 2020 les tramitacions per tipus de prestacio han estat 1.255.
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PRESTACIONS
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Dependencia

La proteccid de les persones en situacido de dependéncia, un col-lectiu de poblacié cada
cop més important a causa dels canvis demografics i socials, s’ha convertit en un repte
ineludible per als poders publics, i el desenvolupament de politiques per a la promocio de
I'autonomia personal ha esdevingut una de les prioritats en matéria de politica social tant
a Catalunya com a la resta d’'Europa.

En aquest sentit, la llei estatal 39/2006 de 14 de desembre va dotar el Sistema public de
serveis socials del marc normatiu necessari per regular I'atencid i les prestacions a les
persones amb dependéncia.

La realitzacio del PIA (Programa Individual d’Atencié a les Persones en situacio de
Dependéncia), per a totes les persones que tenen reconeguda la dependéncia correspon
a I'equip basic de serveis socials.
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Durant 'any 2020 els expedients tramitats per municipis han estat 1.191.
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Servei d’Ajuda a Domicili

Es el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o
familia, dirigides a promocionar atencions personals, ajuda a la llar o suport social a aquelles persones
i/o families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié social o manca d’autonomia personal.

Aquest servei el presten les treballadores familiars. Actualment treballen una mitjana de 35 treballadores
familiars per atendre els usuaris.

A més a més es gestiona una borsa de treball de treballadores familiars per atendre puntualment les
necessitats de contractacié (vacances, malalties, etc)
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Durant I'any 2020 els expedients tramitats han estat 299: 64 Sad social i 235 Sad

dependéncia.
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Les hores de SAD (social i dependéncia) realitzades a la comarca I'any 2020 han estat
32.997,66.
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

Transport adaptat

» Aquell transport accessible i/o assistit que té per objecte el trasllat a serveis socials
especialitzats d’atencidé dilrna a Persones amb discapacitat i persones grans amb
dependéncia que no poden fer us del transport ordinari i que presenten dificultats de
mobilitat (mobilitat reduida) i/o necessitat d’'acompanyant (barem d’acompanyant) i/o
diagnostic de deméncia.

= El servei de transport adaptat és de titularitat publica del Consell Comarcal del Baix
Ebre i disposa de 6 vehicles adaptats per realitzar el servei.
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= RUTA A: Benifallet — Pauls — Xerta — Aldover — Roquetes. Desti: Municipi de Tortosa.

Centres: Centre Dia Hospital Santa Creu, Centre Dia Residéncia Sant Miquel Arcangel,Centre de
Dia Residéncia 'Onada Tortosa, Centre Ocupacional Icaria, Centre Ocupacional Verge de la Cinta.

= RUTA B: Aldea-Camarles-Deltebre. Desti: Municipis de Deltebre, Amposta i Tortosa.

Centres: Centre de Dia Residéncia 'Onada Aldea, Centre Dia Residéncia d’Avis d’Amposta, Centre
Ocupacional 'Angel d’Amposta, Centre Dia Hospital Santa Creu, Centre Dia Residéncia Sant
Miquel Arcangel.

= RUTA C: El Perellé — I'Ametlla de Mar. Desti: Municipis de 'Ametlla de Mar, El Perell6 i Tortosa,

Centres: Centre Ocupacional 'Ametlla de Mar, Residéncia d’Avis del Perell, Centre Ocupacional
Verge de la Cinta.

= RUTA D: Deltebre — Deltebre.

Centres: Usuaris Centre Dia Residéncia I'Onada Deltebre
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Durant I'any 2020 els usuaris de Tad han estat 103: 47 amb destinacio centre de dia
i 56 amb destinacié centre ocupacional.
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Teleassistencia

Es una modalitat del servei d’atencié6 domiciliaria el qual, amb la tecnologia
adequada, permet detectar situacions d’emergéncia, donar una resposta rapida a
aquestes situacions i garantir la comunicacié permanent de la persona amb l'exterior.
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Consell Comarcal
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Sistema de resposta urgent per a dones que es troben en
situacio de violencia masclista i els seus fills i filles

Els serveis d’atencid i acolliment d’'urgencies sén serveis especialitzats, integrats a la
Xarxa d’Atencio i Recuperacié Integral per a dones que pateixen violéncia masclista,
que han de facilitar I'acolliment temporal, de curta durada, a les dones que es troben
en aquesta situacio aixi com als seus fills.

El Consell Comarcal, conjuntament amb altres administracions del territori, té signat un
conveni amb I'’Ajuntament de Tortosa, per atendre aquestes demandes. Aquest recurs
es concreta en un pis, que es gestionat per una entitat.

Aquest recurs ofereix el servei d’ acollida les vint-i-quatre hores tots els dies de 'any.

Durant I'exercici 2020 s’ha tramitat un expedient a la comarca del Baix Ebre a la
poblacié de I'Aldea.
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e
BANC AJUDES TECNIQUES

Es un servei adrecat a persones amb una disminucié /o dependéncia i als seus
familiars, per tal de facilitar-los I'accés a I'assessorament técnic per a l'adaptacio
domiciliaria.

També per oferir-los les ajudes técniques necessaries que no estan subvencionades
per altres departaments mitjancant un lloguer simbolic.

En aquest projecte hi participen les quatre comarques de les Terres de I'Ebre i els
Ajuntaments de Tortosa i Amposta.
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Durant 'any 2020 els expedients tramitats per municipis han estat 44.
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Aldea Ametlla Benifallet Camarles Deltebre Paiils Perell6 Roquetes Xerta Ampolla Aldover Tivenys
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Immigracio

L'objectiu és contribuir a la plena integracid de les persones immigrades i els seus
familiars a la vida social de la comarca, potenciant la convivéncia, la cohesié social, la
lluita contra I'exclusié social, la igualtat d'oportunitats, i I'accés als recursos col-lectius i
serveis publics existents a la comarca.

La funcié de la técnica d’'immigracié és planificar, gestionar, coordinar i executar les
actuacions del Pla de Ciutadania i Immigracié del Baix Ebre.

S’ha impartit moduls C de formacié i cursos de catala inicials a 'Ametlla de Mar,
Roquetes, Deltebre i Camarles i un curs de Lletres per tothom a 'Ametlla de Mar.

Durant I'exercici s’ha iniciat el Pla Comunitari per a la millora de la convivéncia i la
cohesio social al Baix Ebre.
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Durant 'any 2020 els expedients per tipus de consulta han estat 365.
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Durant 'any 2020 els usuaris per municipis han estat 236.
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Servei Intervencido Socioeducatiu

El nou model de Servei d’'Intervencié Socioeducativa pretén prestar serveis a totes les
franges d’edat de 0 a 18 anys, atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de
situacio de risc i les seves families per tal d’abordar de manera concurrent les necessitats
socioeducatives dels fills i filles i de les seves families, prestar el servei a tot el territori
(inclosos els territoris amb gran extensio territorial), prevenir i disminuir les situacions de
desproteccié infantil desplegant serveis i proveir de recursos i serveis a la familia.

El SIS en I'ambit de treball d’'usuaris de 0 a 3 anys, 17 a 18 anys i families estara integrat
per un equip conformat per dos psicolegs/ologues, dos educadors/es socials, un
treballador/a social i un integrador/a social a temps complert.

El SIS en l'ambit de treball d'usuaris de 4 a 16 anys estara format per quatre
educadors/es socials i quatre integradors/es social a mitja jornada, que prestaran el
servei de forma itinerant a la comarca del Baix Ebre.
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Durant I'any 2020 les intervencions per linia d’activitat han estat les seguents:
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> del Baix Ebre

Servei Atencio Diurna Estiu.

L'objectiu és el manteniment des serveis dilrns durant el periode de vacances escolars
als efectes de donar cobertura a les necessitats socioeducatives i alimentaries dels
infants i adolescents atesos.

Durant el periode estival es van servir 3.737 menus a les poblacions de Roquetes,
Deltebre, Ampolla, Ametlla i Camarles.
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RENDA GARANTIDA CIUTADANIA

La Renda Garantida de Ciutadania és una prestacié social de naturalesa economica i
percepcid periodica que es configura com una prestacié garantida de dret subjectiu i
que té com a finalitat desenvolupar la promocié de la persona i el seu apoderament i
superar les condicions que I'han dut a necessitar aquesta prestacio.

Els Serveis Socials tramiten i fan el seguiment dels expedients.
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Durant 'any 2020 els expedients tramitats per municipis han estat 221 .
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Pla Ajuda Alimentaria

» El Departament de Serveis Socials del Consell Comarcal del Baix Ebre té assignada la
Distribucio d’Aliments del Pla 2020 d’Ajuda Alimentaria a les persones més necessitades

» Coordinats amb I'Oficina Provincial de la Creu Roja, encarregada de la gestié d’aquest
programa a la provincia de Tarragona, el personal del Departament de serveis socials del
Consell Comarcal planifiquem la recollida i recepcio dels aliments per poder ser repartits
entre les persones meés necessitades de la comarca.
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Durant I'any 2020 les unitats familiars beneficiaries per municipis han estat 494.
&

Consell Comarcal
> del Baix Ebre

STVIOOS SIFALES VIFOWIW



dP. Consell Comarcal
> del Baix Ebre

El Pla 2020 consta de tres fases (pendent la tercera). Els kilograms d’aliments per
municipis han estat: 68.726.

17.263,00

11.820,00
10.124,00

6.653,00
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Tiquet fresc

El projecte és un recurs innovador i efica¢g que permet ampliar el sistema tradicional de
cobertura de necessitats basiques d'alimentacié de la poblacio més desfavorida.

Es tracta de:

=Complementar la dieta de les persones que es troben en el llindar de la pobresa, d’oferir
productes frescos, per tal d’aconseguir una dieta equilibrada i saludable destinades a
persones o families necessitades, que han estat acollides i valorades, préviament, d'acord
amb els barems establerts, tot fomentant un consum responsable, saludable i
economicament sostenible.

»Potenciar el comerg local de proximitat.
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Durant 'any 2020 les unitats familiars beneficiaries per municipis han estat 510.
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Durant I'any 2020 I'import dels tiquets repartits per municipis ha estat 44.550 euros.
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Tiquet basic d’'Alimentacio

Donada la situacié causada pel la pandémia del covid 19, I'exercici 2020 es va posar en
funcionament el tiquet basic d’alimentacid per adquirir productes alimentaris basics
exclosos al tiquet fresc.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant 'any 2020 les unitats familiars beneficiaries per municipis han estat 480.
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(. Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant I'any 2020 I'import dels tiquets repartits per municipis ha estat 30.110 euros.
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Tiquet basic d’Alimentacio Infancia estiu
2020.

Donada la situacié causada pel la pandémia del covid 19, es va posar en funcionament el
tiquet basic d’alimentacio per la infancia per 'estiu de 2020.

L'objectiu és continuar ajudant amb I'alimentacié a aquelles families els infants de les quals
estaven becats/des per menjadors escolars i que la interrupcido del periode escolar ha
agreujat la situacié de caréncia alimentaria, durant el periode del dia 1 d’agost al 14 de
setembre de 2020.
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»  Consell Comarcal
V" del Baix Ebre

Durant 'any 2020 les unitats familiars beneficiaries per municipis han estat 465.

\

%)
]
<
@,
O
N
2
L]
>
(2%
LLJ
N
<
o
O
>
LL]
>




»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant I'any 2020 I'import dels tiquets repartits per municipis ha estat 55.880 euros.
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Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Ajuts urgencia

Aquest ajut té per finalitat 'atencié de determinades situacions de necessitat puntuals, urgents i
basiques de subsisténcia en que es troben les persones que no disposen de recursos
economics suficients per afrontar-les i no estan en condicions d’aconseguir-los o rebre’ls d’altres
fonts.
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»  Consell Comarcal
V" del Baix Ebre

Durant 'any 2020 els expedients d’urgéncia social per tipus de prestacio han estat
37 i s’han beneficiat 120 usuaris.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant 'any 2020 l'import dels ajuts d’'urgéncia social atorgats per municipis han
estat 13.860,41 euros.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

SIAD

El SIAD Baix Ebre és un servei d'informacid i atenci6 a les dones de la
comarca que esta format per un equip de professionals que ofereixen
informacid, atencio, orientacid i assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la vida de les dones.

L'equip esta format per una treballadora social, una psicologa, una advocada i
una auxiliar administrativa.

En el marc del Pacto de Estado contra la violéncia de Genero s’ha realitzat el
projecte de formacid a 51 professionals en coeducacio en la infancia.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant I'any 2020 les actuacions per ambit de consulta han estat 788.

c:l) 494

<

O

@,

(‘2 264
LLI

>

0’4

L

« 30

<—( _n

% Social Psicologic Juridic
>

s




\

%)
]
<
@,
O
N
7
L]
>
(2%
LLJ
N
<
o
O
>
LL]
>

Consell Comarcal

L del Baix Ebre

Durant 'any 2020 les usuaris per municipis han estat 220.
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1h Consell Comarcal
] del Baix Ebre

Banc d’intercanvi solidari

= Aquest projecte pretén promoure politiques d’intercanvi i de reaprofitament de
productes a través d’'una borsa de productes de segona ma que seran aprofitats
per families amb pocs recursos. Es tracta de conscienciar a la poblacié que faci
donacions d’aquells productes que ja no utilitzen i que estiguin en condicions
optimes per tal que puguin ser aprofitats per altres persones.

» Tipologia de materials que es gestionen: Material per a nounats (cotxets,
bressols, hamaques, roba, etc.), petits i grans electrodoméstics, bicicletes,
mobles i material escolar.
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1h Consell Comarcal
] del Baix Ebre

Servel Informacio de Mediacio

L'objecte és impulsar i difondre a Catalunya la mediaci6 com a métode de resolucié de conflictes
familiars i civils, en general, mitjancant la gesti6 pel Consell Comarcal del Baix Ebre del Servei
d’Informacié Mediadora (SIM), en col-laboracié amb el Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya
del Departament de Justicia.

Els objectius sén:

a)Informar sobre la possibilitat de dur a terme la mediacio

b) Orientar i atendre les persones interessades en la mediacio.

c¢) Informar de la mediacié i de les seves caracteristiques.

d) Proporcionar el formulari de sol-licitud i 'ajuda necessaria per emplenar-lo.

e) Informar les persones sobre els requisits per obtenir I'assisténcia juridica gratuita o derivar-les al
SOJ.

f ) Posar-se en contacte amb I'altra part implicada en la possible mediacio

g) Trametre ambdues sol-licituds a la seu del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya.



Llei 24/2015 de per afrontar 'emergencia en
I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética

=Informe de servei socials per evitar desnonaments que puguin produir una situacié de manca d’habitatge.

»Informe de serveis socials per evitar la pobresa energética.

Usuaris: Situacio de risc d’exclusio residencial
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(. Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant 'any 2020 els expedients tramitats han estat: 24 informes de lloguer social,
538 informes pobresa energética i 27 informes de desnonaments,
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant 'any 2020 els informes per municipis han estat 589.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant lany 2020 [I'import dels ajuts durgéncia social per fer front a
subministraments atorgats per municipis han estat 32.112,80 euros.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

SOAF

Aquest és un servei universal i preventiu que ofereix un suport integral a les
families per a la millora del seu benestar emocional i relacional, que orienta i
acompanya a les families en I'educacio i crianca dels seus fills i filles i dona
suport a les situacions que es puguin trobar les families al llarg del seu cicle
vital. La finalitat del servei és potenciar les capacitats parentals, afavorint
entorns familiars saludables per prevenir que arribi a convertir-se en situacions
d’exclusio, de risc social o d’extrema vulnerabilitat.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant 'any 2020 els/les usuaris/es per municipis han estat 38.
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oo e
DINAMITZADORES CIVIQUES

* Donada la situacio existent en relacié a la realitat dels menors i joves migrats
sols -des del Departament de Treball, Afers Socials i Families, conjuntament
amb els ajuntaments dels diferents municipis i consells comarcals d’arreu de
Catalunya- s’ha plantejat el projecte de reforcar els serveis existents d’atencio
al col-lectiu de joves migrats sols i, a la vegada, fomentar -com a valors
essencials- la idea d’'una societat més inclusiva amb les persones nouvingudes
en general.

* Amb l'objectiu d’activar les potencialitats existents als diferents territoris d’arreu
de Catalunya i als centres d’acollida i pisos assistencials s’ha creat la figura
del/la dinamitzador/a civic/a per a I'emancipacio juvenil. Al CCBE se li van
assignar 4 tecniques.
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»  Consell Comarcal
> del Baix Ebre

Durant 'any 2020 els/les usuaris/es per municipis han estat 67.
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» | Consell Comarcal
€1V del Baix Ebre

Plans comarcals

Durant I'exercici 2020 s’han redactat els seglents plans comarcals:

» |V Pla de Politiques de Dones de la comarca del Baix Ebre (2021-2024).

» |l Pla d’lgualtat del Consell Comarcal (2020-2024)

» | Pla Comarcal per la Diversitat Sexual i de Genere del Consell Comarcal del Baix Ebre-
Mesures per a la Igualtat LGBTI (2020-2024)
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M Consell Comarcal
] del Baix Ebre

Protocols.treball comunitari |
organs de participacio

L'atenci6 social es complementa amb les actuacions a nivell comunitari, que s’adrecen a col-lectius
especifics.

Els protocols principals que es treballen des de 'area dels serveis socials son:

»Protocol del circuit de prevencid de violéncia masclista de les Terres de I'Ebre.
»Protocol de maltractament infantils.

»Protocol trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual.

»Protocol d’absentisme escolar

»Protocol de la mutilacié genital femenina.

»Protocol maltractament gent gran.

Els organs de participaciéo comarcals son:
=Consell consultiu gent gran

=Consell consultiu dones

=.Consell consultiu de politiques socials



\

%)
]
<
O
O
%)
7
L]
>
(2%
LLJ
%)
<
o
O
>
LL]
>

M Consell Comarcal
] del Baix Ebre

Protocols.treball comunitari |
organs de participacio

L'atenci6 social es complementa amb les actuacions a nivell comunitari, que s’adrecen a col-lectius
especifics.

Els protocols principals que es treballen des de 'area dels serveis socials son:

»Protocol del circuit de prevencid de violéncia masclista de les Terres de I'Ebre.
»Protocol de maltractament infantils.

»Protocol trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual.

»Protocol d’absentisme escolar

»Protocol de la mutilacié genital femenina.

»Protocol maltractament gent gran.

Els organs de participaciéo comarcal son:
=Consell consultiu gent gran

=Consell consultiu dones

=.Consell consultiu de politiques socials



M Consell Comarcal
\ del Baix Ebre

Participacido en Comissions de Treball

Participacié representant al Consell Comarcal del Baix Ebre a nivell técnic, en diferents
comissions de treball:

»Consell Territorial Serveis Socials Basics Terres de I'Ebre.

»Comissio seguiment Contracte programa 2016-2019.

»Pla Interdepartamental Atencidé i Interaccié Social i Sanitaria.

»Comissio Sindrome Sensibilitzacié Central.

»Casa d’'Infants.

»Banc d’Ajudes Técniques.

*Programa Salut+Social.

»Taula Sensibilitzacié Salut Mental.

=»Comissio Envelliment Actiu.

=»Comissio Seguiment Gent Gran Terres de I'Ebre.

»Comissio Familia Programa 6/16-Ajuntament Tortosa, Programa Intervencié Comunitaria
Intercultural.

»Comissio seguiment Servei Acollida Urgent per Dones sotmeses a violéncia masclista.
=Aptitude.
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