JORNADA: Baix Ebre Avant
“El futur dels sectors turistic i agroalimentari”

Dilluns, 25 de novembre de 2013 .
Viver dEmpreses i Centre de Negocis Baix Ebre Innova de Camarles @

. 4

RESERVA MUNDIAL
DE LA BIOSFERA LA PALMA,
ESCENARIO DE SOSTENIBILIDAD

Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA

B, Consell Comarcal Servei d'Ocupacio WGQnemntatdS Catalunya | Unié Europea
Q7 del Baix Ebre de Catalunya AUl Departament d'Empresa i Ocupacié el | R aihans e

' ' f 4
o UNIVERSITAT e o/ .
ROVIRA I VIRGIL Baix Ebre Innova, S.L. \ g
=

N Generalitat de Catalunya
e Fons Europeu Agricola de €
S Desenvolupament Rural: Cambra de Comerg <

Y! Pesca, Alimentaci6é i MediN-—* " oD

ft

D Departament d’Agricultura, Ramaderia,
Europa inverteix en les zones rurals de TORTOSA GUSTUM



_ _ lacaienesial
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Una Isla con vocacion Tricontinental

Africa

Sociopoliticamente situada en el marco europeo,
geograficamente localizada junto al continente africano y
culturalmente hermanada con América Latina




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Espacio de Vida

Reserva Mundial
de la Biosfera

LAPALMA
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Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Nueva Gobernanza

Reserva Mundial de |la Biosfera La Palma
Propuesta Nueva Zonificacion

Reserva Mundial
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Plan de Accion 2013 - 2022 m
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Zonificacion
[ Nacieo Reserva Mundial de la Biosfera La Palm:
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- ReservaMunaial de la BiosteraLa Palma
Nueva Gobernanza

Consorcio Insular
RMBLP
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La Vision

De Espacio Protegido a Espacio Protector de la Sociedad

' Fortalecimiento de la Institucionalidad:
“vector de utilidad priblica”

",
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Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA

La Visidn de la Reserva Mundial de la Biosfera
La Palma ha de bascular en torno a un fragil
territorio insular con vocacion tricontinental
que sea equivalente a lugar de excelencia y
que conserve los recursos, tangibles e
intangibles, en los ambitos terrestre, marino y
celeste, con potenciar los valores identitarios
y sustentar los desarrollos socioecondmicos
locales como pueblo abierto al mundo, y al
tiempo de favorecer la coexistencia como una
reserva de vida, protectora de la sociedad y
de la inclusion y la gestidon participada para
mejorar la calidad de vida y el bienestar de
sus destinatarios finales: las personas, tanto
habitantes como visitantes.
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La Misidn

2. Economia 3. Dinamizacion

9

Reserva Mundial
de la Biosfera
LAPALMA

/| La Misién de la Reserva Mundial de la Biosfera La

del C(;nocimiento 2,

“Todas las Voces,
odas las Manas”

1. Funcionalidad
4. Persona y Bienestar

Palma ha de centrarse en promover, ejecutar y
demostrar una relacion equilibrada entre los
seres humanos y la biosfera a todas las escalas,
funcionando como lugar de ensayo y aprendizaje
de métodos de conservacion vy desarrollo
t sostenible, impulsando la gestion planificada vy
coordinada con la participacién efectiva vy
concertada de los actores sociales, y tomando
como referente el compromiso ético y la funcién
protectora con el desarrollo de la investigacion, la
innovacion vy las practicas adecuadas para el uso
eficiente de los recursos, a fin de preservar los
valores ambientales y culturales que la identifican

. y favorecer el desarrollo integral de la poblacién

local.



Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Leitmotiv

\

ECONOMIA VERDE
MAS ALILA DE LO TANGIBLE

E/ ser humano como valor y nexo de cobesion en un espacio de vida




O. GESTION ADAPTATIVA

Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marco Programatico

¥

CONSERVACION %> 1 FUNCIONALIDAD TERRITORIAL

- 2. ECONOMIA VERDE

LOGISTICA :>




Marco Programatico Qﬁ'

Reserva Mundial
de la Biosfera
LAPALMA

FUNCION CONSERVACION: PRESERVACION DE LOS RECURSOS GENETICOS, DE ESPECIES, ECOSISTEMAS Y PAISAJES

INDICADOR
CAMPO DE £
ACTUACION ACCIONES ACTIVIDADES ZONIFICACION
PAMO
Establecimiento  de  medidas para el L Ras
mantenimiento y recuperacion de las especies y - B
CONSERVACION DE LA variedades autdctonas con especial atencion a i
BIODIVERSIDAD TERRESTRE Y las amenazadas o fragiles i
MARINA , (13
CONSERVACION DE Proevencion y control de especies invasoras o "
LOS RECURSOS exoticas 316,320,
NATURALES
Acondicionamiento, recuperacion y mejora de e
: (101
entornos deteriorados ™
CONSERVACION DE ELEMENTOS '
AOTCOS Protccin y valoracin de lementos abiticos -
L
de interés, en especial de geoformas 190
FUNCIONALIDAD DE | RESTAURACION DE LOS Toma de medidas correctoras que favorezcan el 16
LOS ECOSISTEMAS | ECOSISTEMAS Y SUS BENEFICIOS, | restablecimiento de la funclonalidad y los I
beneficios de ecosistemas degradados 316,319,320,
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Experiencias

¥

EJE DE DESARROLLO
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Experiencia en MARCA DE CALIDAD

LAPALMA

Mun(“ﬂ‘

o 1a Biosfera




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad T es fresco,

mejor
‘ Agromercado de Brefia Alta
OBJETIVOS rm FEHL

Reserva Mundial

» POTENCIAR ZONAS DE MEDIANIAS Y PRODUCCIONES LOCALES s '\ap'i';“\fler\a

» REVALORIZAR PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS
> ESTABLECER CRITERIOS UNICOS DE CALIDAD

> FOMENTAR EN LA POBLACION LA CREACION DE SERVICIOS ASOCIADOS
» DIVERSIFICAR Y COMPLEMENTAR RENTAS
» POTENCIAR LOS MERCADOS INTERIORES Y EXTERIORES

AT,

Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

A

PROCEDIMIENTO

Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA

» REGISTRAR LA MARCA

» REGULAR EL USO DE LA MARCA

» SELECCIONAR LOS PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS

» CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS

> CONSTITUIR LOS ORGANOS DE GESTION DE LA MARCA

> ESTABLECER LOS SISTEMAS DE TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

> PROTOCOLARIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

» REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO Y POSICIONAMIENTOS DE PRODUCTOS
» FORMULAR UNA ESTRATEGIA DE MARKETING




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

¥

CARACTERIZACION
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Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

FORMACION

1 ENERO 2005 - ART. 11,12 Y 14 REGLAMENTO DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO (28 ENERO 2002)

v TRAZABILIDAD PARA PRODUCTORES (10)

v TRAZABILIDAD PARA ENVASADORES (2)

v PRODUCCION INTEGRADA (4)

v ETIQUETADO ALIMENTARIO (1)

v AGUA DE CONSUMO (1)

v GUIAS APPCC (12)

v MANIPULACION PRODUCTOS FITOSANITARIOS
CUALIFICADO (1)

v MANIPULACION PRODUCTOS FITOSANITARIOS
BASICO (1)




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma |
Marca de Calidad Qfl"

Reserva Mundial

de la Biosfera
' LA PALMA

t&l be

Articulo 5.- Fines.

1.- La Fundacion Canaria Taber tiene por objeto impulsar, promover y desarrollar la calidad de
los productos agroalimentarios a través de mecanismos que sirvan para que éstos sean
valorizados, diferenciados y apreciados en el mercado, a fin de conseguir un diferencial
competitivo con ello, en especial los producidos, elaborados, transformados y/o envasados en
el ambito declarado por la UNESCO como Reserva Mundial de la Biosfera La Palma.

2.- Realizar actividades de certificacion de productos conforme a los criterios establecidos por
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) y por la norma UNE-EN 45011:1998, donde se
establecen los requisitos generales para entidades que realizan certificacion de productos.




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

A

Canon

El uso de la marca y logotipo “Reserva Mundial de la Biosfera La Palma”
devengara el pago de un canon de 300 euros al afno.

Exenciones (80%)

Que la materia prima utilizada sea en un 80% originaria o producida en la Isla.
Que vea incrementada su productividad y cree empleo.
Que aplique buenas practicas ambientales.




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

¥

ETIQUETADO

Emitidas por la Gerencia del Consorcio: 0,01€
Autorizadas a emitir en la propia etiqueta del producto: 0,005€

Excepciones: hortofruticolas y derivados lacteos. Unidad de envasado
(3Kg)




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

Reserva Mundial
de la Biosfera
LAPALMA

Producto: Gofio
Comparativa de
Precios
Precios Mar=zo 2005 €/UnNnd

Supermercado Supermercado Tienda pequeina
Variedades San Martin Spar NELLY (B. Alta)
Molinos Las Breinas
Trigo 1 Kg 1,171 0,99 1,01
5 Cereales 1 Kg 1,19 1,08 1,08
Mezcla 1 Kg 1,11 0,99 1,01
Millo 1 Kg
Molinos El Guanche
5 Cereales 1 Kg 1,15 1,12 1,08
Mezcla 1 Kg 1,08 1,05 1,01
Trigo 2 =
Molinos del \Vvvalle
Trigo 1 Kg 1,08
5 Cereales 1 Kg 1,17 1,06 1,06
Mezcla 1 Kg 1,08
Especial doble tueste 1,17 1,06
1L Kg
NA v PE
Doble tueste 1 Kg 1,11
Mezcla 1 Kg 1,01 1,15
Trigo 1 Kg 1,01
7 Cereales 1 Kg 1,11 1,04




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad |

A

CONSEJO SECTORIAL

La Marca tiene un ORGANO CONSULTIVO Y DE INFORME SOBRE EL
USO DE LA MARCA vy logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma.

Este 6rgano se crea con el fin de PROMOVER LA PARTICIPACION Y
COLABORACION de los sectores vinculados con el uso de la marcay
logotipo Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, de manera que la
gestion de la misma tenga un componente de diadlogo y consenso
necesarios para lograr los objetivos planteados con la creacidon de la
Marca.




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

PROCEDIMIENTO DFE OBTENCION DE LA
MARCA RMB I.A PAIMA

Reserva Mundial
de 1la Biosfera
REGLAMENTO PLIEGO ) e
GENERAL DE CONDICIONES
DE LA MARCA ESPECIFICO PARA
\ CADA PRODUCTO
EMPRESA
SOLICITANTE
INSTANCIA INSPECCION TECNICA
SOLICITUD DE USO | — <
DE LA MARCA FICHA TECNICA
INFORME TECNICO
CONSEJO CONSEJO DE
SECTORIAL ADMINISTRACION
INFORME
NO VINCULANTE | AUTORIZA | | NO AUTORIZA
FORMALIZACION PLAZO
DEL CONTRATO SUBSANACION

Reserva Mundial

d
B

e Ia Biosfera
L. A » Al




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

¥

Y

VENTAJAS

» GENERA VALOR EN EL PRODUCTO E INFLUYE EN EL CONSUMIDOR
» TRANSMITE CREDIBILIDAD Y PROPORCIONA IDENTIDAD

> UNIFICA IMAGEN PARA LA DIFERENCIACION

» VINCULA EL PRODUCTO CON EL TERRITORIO Y LA CALIDAD

» GARANTIZA SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

> PROMUEVE ASOCIACIONES ESTRATEGICAS COLABORATIVAS

» DESARROLLA ACTIVIDADES PROMOCIONALES PRESENCIALES Y ON-LINE
> FAVORCE LA FORMACION ACTIVA Y EL ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
» ALGUNOS PRODUCTOS AL ESTAR ACOGIDOS TIENEN BENEFICIOS FISCALES

Reserva Mundial
de la Biosfera
LAPALMA




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Marca de Calidad

¥

Reserva Mundial
de la Biosfera
LAPALMA

RESULTADOS

» 104 PRODUCTOS DIFERENTES ACOGIDOS A LA MARCA
55 EMPRESAS ACOGIDAS A LA MARCA

7 AGROMERCADOS ACOGIDOS A LA MARCA
17 EMPRESAS QUE EXPORTAN AL RESTO DE CANARIAS
11 EMPRESAS QUE EXPORTAN A ESPANA
10 EMPRESAS QUE EXPORTAN A OTROS PAISES

(Alemania, Austria, EEUU, Holanda, Suiza, Chequia y Finlandia)

» 9% Incremento en Ventas
»11% Mejora de Posicionamiento Comercial

VVVYVYVYVYY




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma

s Experiencia en TURISMO




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma "
TURISMO RESPONSABLE: ANTECEDENTES F#:&

¥

579.102 Turistas
1.286.336 Pernoctaciones

10 Dias de Estancia Media
117 Euros de Gasto Medio Turistico Diario

625 Establecimientos Turisticos
* 37 Hoteles con 3.820 plazas
* 122 Apartamentos con 5.225 plazas
* 252 Viviendas Turisticas con 968 plazas
* 215 Casas Rurales con 909 plazas

10.922 Plazas Alojativas
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TURISMO RESPONSABLE: ANALISIS
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Reserva Mundial
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TURISMO RESPONSABLE: ANALISIS

Actividades realizadas Motivo del viaje

ulis —-—8—

0% — — —

0.0% —
Canatias Hemania Feninsula Obras

P10 Pl P10 Sendisme) P10 Parspens) PO Btmaism) Tad Caneras Hemana Penndz

F1P10{Vista a Fuetlos) 11 P10 {Espacios Naturales} P10 {Museos} P10 {Ciism} W Dichuar de vacaciones WViaje da negacios y motvos profesionales W Asistencia a congresas, ferias, seminarios o similres
1IPI0{Pargues Temétios) 1P {Fiestas Fooulares) 11P10.{Restaurantes de comida Tipical ~ P10.{Compra de Aresania) 1 Mafivos relasianados con |3 salud 1Mot famiizres Otros




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
TURISMO RESPONSABLE: BASES A

¥

La Palma

Conferencia
Internacional

PLANIFICACION

» Plan Insular de Ordenaciéon de La Palma.
» Planeamiento Sectorial (Residuos, Agua, Energia...)

» Plan de Desarrollo Sostenible de la Isla de La Palma
> Plan de Acciéon de la RMB La Palma

» Plan Especial de Ordenacion de la Actividad Turistica
» Plan de Dinamizacidn Turistica
» Plan de Marketing

» Programa de Formacion
» Programa de Certificacion
» Programa de Evaluacion y Seguimiento




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
TURISMO RESPONSABLE: OBJETIVO

A

LA PALMA Qﬁ'

Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA

DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE

Certificacion otorgada por el Instituto de Turismo Responsable (ITR),
entidad asociada a la UNESCO, la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo) y el GSTC (Consejo Global de Turismo Sostenible entidad
auspiciada por la Fundacion de las Naciones Unidas-ONU)

Organizacion ° BIOSPHERE Instituto
de las Naciones Unidas RESPONSIBLE de Turismo

parala Educacion, ° TOURISM  Responsable
la Ciencia y la Cultura *



Reserva Mundial de |la Biosfera La Palma
TURISMO RESPONSABLE: METAS

= Articular los recursos, servicios y oferta turistica del

territorio como producto estructurado, anadiendo valor
diferencial al destino.

= Estudiar y disefiar nuevos productos turisticos (demanda,
oferta, posicionamiento y comercializacion).

= Aumentar la calidad de los servicios turisticos del destino.

= Desarrollar dinamicas sociales y estructuras organizativas
gue sustenten la actividad turistica.

= Promover estrategias de diferenciacion mediante la
valorizacion del patrimonio y su posterior interpretacion.




Club Producto Turistico
Reservas de Biosfera de Espana
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Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
CLUB DE PRODUCTO: PROCESO

) 4

HOJA DE RUTA

Comision Técnica de Turismo de la RMBLP
Analisis de Coyuntura

Mesa de Turismo
Debate de Oportunidad e Incidencia

Gerencia de la RMBLP
Formulacion del Plan de Trabajo + Elaboracion de Proyecto

Empresas
Simulacion de Aplicacion

TURESPANA-RMBLP
Convenio de Implantacion

~

Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA



Reserva Mundial de la Biosfera La Palma g
CLUB DE PRODUCTO: PROYECTO

. 4

AREAS CLAVE

e Elaboracion del Diagnostico de Sostenibilidad Turistica

e Aplicacion de la Metodologia de Agenda 21 de Turismo Sostenible
» Desarrollo de Indicadores de Evaluacion y Seguimiento Turistico
e Adaptacion del Manual del Club de Producto Turistico

» Seleccion de Equipamientos de Uso Publico y Captacion de Empresas
e Formacion Practica y Asistencia Técnica a Empresas

e Implantacion del Club de Producto Turistico

 Elaboracion de Planes de Mejora de Empresas

e Desarrollo de la Marca Reserva Mundial de la Biosfera La Palma

e Configuracion de nuevos Productos Turisticos: Cielo y Paisaje

» Creacion de Paquetes Turisticos

e Plan de Promocion del Destino, de los Recursos y de las Empresas
e Edicion de Material Informativo y Divulgativo




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Experiencias: TURISMO RESPONSABLE

¥

Masprry Magae e curs O S
_4 deUsoPublico
/

RESULTADOS

v Club de Producto Turistico Reserva de la Biosfera
* 165 Empresas del Sector Turistico Adheridas

v'Creacion de Nuevos Productos Turisticos

* LA PALMA, UNA VENTANA AL UNIVERSO
Starlight, la Luz de las Estrellas

* LA PALMA, PAISAJES POR DESCUBRIR
Paisajes Singulares: Sentimientos y Sensaciones

* LA PALMA, RESERVA DE LA BIOSFERA
El Mundo en una Isla

v' Creacion de 9 Paquetes Turisticos

v  Elaboracion de Guias de Recursos y Buenas Practicas Ambientales

v Aplicacién de las TIC al Sector Turistico




Escapada de
Fin de Semana,
al.a Palma.

(Observacion del Cielo,
Mayo-Septiembre).

Wty .
A\ gttt Mt !

Visita a los Miradores “Llano de La Venta”
(Ctra. S. Isidro-Refugio del
Pilar) y “Llano de Los Jables”,
> Cena

Visita al Mirador del Risco de La Concepcion.
Opcion de compras de productos Gpicos en zona comercial
[useo de Las Cruces

eTZ0

2 Recomendada: Brefia Alta.
Anexo o Guia de Recursos Tunsticos)

al Hotel y despedida.

- Visloiday vaslt con segae de vizje inchzdo.

alomereo y cana en establecimiontos adhandos al Ciab.
Co:hhﬂqnhogngmugmn de persomys s ol paguets.




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma

e /5
Experiencias: PROMOCION cﬁ

Reserva Mundial
de la Biosfera
LA PALMA

Elaboracion propia de contenidos
Gestion de la oferta

Reserva onli1e y telefonica it
ASOCIACION _ -‘ -
. aA YN Informacion e
Aponf!oreb_s'Cnbda\lo ko S d Astronomica + elaboracion propia

Tienda de productos
para astronomos, etc.

Aparthotel Lus Olas £

LA PALMA

Informacion

turistica [
uristica tlu-lcolm

Espacio del G’&" i 2N
astronomo

Alojamiento

Transporte

Foros, fotos de

Ocio AAVV ) TTOO turistas, etc.

A medio plazo:

AAVV y TTOO
especializados

Acceso turistas

-

LR  endario de fiestas




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Experiencias: EMPRESAS

. 4

53 Establecimientos Alojativos: 3.434 camas

« 2.082 camas en Hoteles
. 698 camas en Apartamentos
. 323 camas en Casas de Turismo Rural
. 281 camas en Apartahoteles
. 50 camas en Pensiones
v' 46 Restaurantes
v 10 Empresas de Ocio Activo
v' 13 Museos
v 4 Centros de Visitantes
v 3 Centros de Interpretacion
v 5 Oficinas de Informacion Turistica
v' 13 Centros de Artesania
v' 15 Productos Locales Certificados
v' 3 Bodegas Vinicolas
26 Establecimientos Tematizados




Reserva Mundial de la Biosfera La Palma
Gracias por su Atencion

T

MAIL: asanblas@lapalmabiosfera.es
WEB: http://www.lapalmabiosfera.es
FACEBOOK: facebook.com/rblapalma
TWITTER: La Palma Biosfera
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