
Sessió final dels Seminaris
de suport a la creació i comercialització

de productes turístics

L’Ametlla de Mar 15 setembre 2014

Aquesta acció ha estat subvencionada pel Servei d’Ocupació de Catalunya en el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques”, amb el 
finançament del Servei Públic d’Ocupació Estatal i el Fons Social Europeu



Objectius del Seminari

• Donar resposta a la demanda de les empreses 
turístiques del Baix Ebre en el suport a la 
creació, comercialització i internacionalització 
dels seus productes.



Objectius del Seminari

• Disposar d’un catàleg professional
de presentació de productes
identificatius del territori, 
promogut per les empreses.

Model. 
VERSIÓ no definitiva



Alguns ingredients:

• Territori
• Allotjament
• Activitats esportives
• Activitats culturals
• Rutes guiades
• Producte local
• Artesania
• Tallers
• Transport, lloguer de cotxes
• Trasllats

AUGMENTAR LA GAMMA DE PRODUCTES TURÍSTICS 



POSAR ELS PRODUCTES TURÍSTICS AL MERCAT

o Planes web dels propis establiments

o Plataformes on-line dels destins i/o d’entitats

especialitzades

o Agències de viatges i operadors especialitzats

o Centrals de reserves on-line

o Paquets regal, vendes flash, webs experiencials, …



NODRIR LES PLATAFORMES DE PROMOCIÓ I SUPORT A 

LA COMERCIALITZACIÓ DEL TERRITORI



MILLORAR ELS MECANISMES DE PROMOCIÓ 

o Incorporant els valors del territori a la promoció de l’establiment.

o Orientant al mercat la promoció de l’establiment, proposant productes i 

paquets turístics d’estada.

o Desenvolupant una promoció experiencial que generi empatia amb el 

potencial visitant.

o Especialitzant l’oferta i la promoció a segments de demanda.

o Adequar la promoció a les noves tendències del mercat. 

o Millorant l’eficència i l’eficàcia de les accions de màrqueting digital . Anàlisi

SEO.
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Pla estratègic de Turisme de Catalunya 2013-2016 i 
Directrius Nacionals de Turisme 2020

Reptes:
• Governança

• Desenvolupament sostenible

• Nous productes turístics

• Coneixement i intel·ligència

• Excel·lència

NOUS PRODUCTES TURÍSTICS

“Catalunya és rica en recursos però encara pobre en 
productes turístics estructurats, innovadors, competitius

i vendibles sobretot en l’àmbit internacional”



Pla de màrqueting de Catalunya va en aquesta mateixa línia



• Cada destí/territori ha d’identificar les seves
oportunitats per  aconseguir una posició competitiva en 
el mercat

LA PROMOCIÓ DEL TERRITORI

www.deltadelebreturisme.com



LA PROMOCIÓ DEL TERRITORI

• Ser més atractius als públics que ja ens visita 
tradicionalment.

• Crear nous productes que captin altre tipus de 
públic, que es complementin. 

www.terresdelebre.travel



• 1 sessió inicial, conjunta – Abril 2014 a L’Ampolla

• 7 jornades d’assessorament en què es van fer 56 sessions
individualitzades a empreses i entitats.

• 1 sessió final de posta en comú

Assistents:

• 32 empreses i entitats
• 40 persones

SEMINARI DE CREACIÓ DE PRODUCTE TURÍSTIC

Lanzando el Rall. Autor: Mariano Cebolla



SUPORT A LA CREACIÓ DE PRODUCTE TURÍSTIC

• Informació preparada per al seminari:

 Presentació power point de la primera sessió - Abril 2014 a l’Ampolla
http://www.baixebre.cat/sites/default/files/pagina/619/documents/dcb_baix_ebre_
1r_seminari_turistic.pdf

 11 informes específics i links a planes web que serveixen d’exemples de bones
pràctiques (una mitjana de 3 per sessió). 

 Estudi de identificació dels principals mercats emissors

http://www.baixebre.cat/sites/default/files/pagina/619/documents/dcb_baix_ebre_1r_seminari_turistic.pdf
http://www.baixebre.cat/sites/default/files/pagina/619/documents/dcb_baix_ebre_1r_seminari_turistic.pdf
http://www.baixebre.cat/sites/default/files/pagina/619/documents/dcb_baix_ebre_1r_seminari_turistic.pdf


• Informació complementària, disponible:

 Exemples de productes turístics en zones deltaïques (15 productes)
http://actiu.montsia.cat/wp-content/uploads/2012/12/Exemples-de-productes-
tur%C3%ADstics-en-zones-delta%C3%AFques_Montsi%C3%A0-2103.pdf

 Relació de 131 operadors i descripció detallada de 82 productes
http://actiu.montsia.cat/wp-content/uploads/2012/12/Annex-estudi-creacio-
producte-turistic.pdf

SUPORT A LA CREACIÓ DE PRODUCTE TURÍSTIC
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1. TENDÈNCIES QUE S’ESTAN IMPOSANT EN ELS 

MERCATS TURÍSTICS DELS PAÏSOS 

DESENVOLUPATS

3. COM S’ADAPTEN LES DESTINACIONS I 

LES EMPRESES PER SER COMPETITIVES

2. EVOLUCIÓ DE LA DEMANDA I 

CARACTERÍSTIQUES DELS PRINCIPALS 

MERCATS EMISSORS

ESTUDI DE IDENTIFICACIÓ 
DELS PRINCIPALS 

MERCATS EMISSORS
i dels seus operadors i 

sistemes de comercialització



ESTUDI DE IDENTIFICACIÓ 
DELS PRINCIPALS 

MERCATS EMISSORS



1. TENDÈNCIES QUE S’ESTAN IMPOSANT EN ELS MERCATS 
TURÍSTICS DELS PAïSOS DESENVOLUPATS

Per entendre les característiques i hàbits de consum dels mercats emissors de 

turisme es considera important fer un capítol previ per identificar:

• quines són les pautes que s’estan imposant en matèria de consum turístic en 

aquests mercats 

• i com estan afectant d’una forma directa l’organització dels serveis, tant a 

nivell de destí com a nivell de les empreses que hi operen.
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ESTUDI DE IDENTIFICACIÓ 
DELS PRINCIPALS 

MERCATS EMISSORS



L’objectiu principal d’aquest informe és el de disposar d’una petita guia al servei 

de les empreses i de les institucions responsables de la gestió turística sobre les 

principals característiques dels mercats que tenen més potencial de interessar-se 

per l’oferta de serveis turístics del Baix Ebre i les Terres de l’Ebre, en general.

2. EVOLUCIÓ DE LA DEMANDA I CARACTERÍSTIQUES DELS  PRINCIPALS 

MERCATS EMISSORS



Països analitzats:

• Espanya

• França

• Regne Unit

• Alemanya

• Holanda 

• Bèlgica

Apartats de cada país:

• Dades rellevants del país

• Dades de l’activitat turística

• Importància del turisme a Espanya i Catalunya

• L’oferta de turisme de natura al propi país

• Característiques de la demanda de turisme de 

natura

• Institucions i entitats relacionades

• Operadors de turisme actiu i de natura

• Mitjans de comunicació especialitzats en turisme 

actiu i de natura

• Fires especialitzades en turisme actiu i de natura
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Els mercats rus i japonès, tot i que encara no són grans emissors de 

turisme de natura, s’estan convertint en importants segments de la 

demanda de turisme a Catalunya. 

En els darrers anys ha augmentat progressivament el nombre de turistes

d’aquests països atrets principalment per la marca Barcelona, el clima i 

la costa en el cas rus i la cultura i modernisme en el cas japonès.
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Annex. 

Fitxes de tour operadors especialitzats en turisme actiu, de natura i de 

descoberta del territori .

En total 158 operadors

de 6 països diferents.  
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Annex. 

Fitxes de tour operadors especialitzats en turisme actiu, de natura i de 

descoberta del territori .
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ESTUDI DE IDENTIFICACIÓ 
DELS PRINCIPALS 

MERCATS EMISSORS



El fet que el Baix Ebre formi part de Ebrebiosfera és un factor clau per estimular el 

desenvolupament de productes turístics relacionats amb la descoberta dels valors

naturals, culturals i etnològics del territori. 

Per això, en aquest últim capítol s’ha considerat d’interès analitzar el paper clau

que tenen els espais protegits i territoris « certificats » com a destins turístics

d’excel·lència, incorporant exemples.
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PRODUCTES TURÍSTICS 
QUE S’INCORPORARAN AL 

DOSSIER DE PRODUCTE 
TURÍSTIC



PRODUCTES TURÍSTICS

ANTIGA ESTACIÓ DE BENIFALLET

1.- L’ESTACIÓ DE BENIFALLET: PARADA I FONDA DE LA VIA VERDA DE 
LA VALL DE ZAFAN

www.estaciodebenifallet.com

http://www.estaciodebenifallet.com


PRODUCTES TURÍSTICS

ARABOGUES

1.- A LA RECERCA DE L’ARC DE SANT MARTÍ
2.- ELS HABITANTS DE LA NIT FAMILIAR
3.- HERBES MEDICINALS A LA CUINA
4.- INVESTIGUEM EL RIU SÉNIA
5.- REMEIS NATURALS PER A L’HIVERN
6.- TRIANGLE FAMILIAR 
7.- TRIANGLE SENIOR



PRODUCTES TURÍSTICS

ASSOCIACIÓ EMPRESARIS DELTA DE L’EBRE

1.- UN RIU D’OCELLS
2.- UN RIU DE SABORS
3.- UN RIU DE TRADICIONS

www.deltadelebreturisme.com

http://www.deltadelebreturisme.com


PRODUCTES TURÍSTICS

BALFEGÓ TUNA

1.- TUNA -TOUR

www.tuna-tour.com

http://www.tuna-tour.com
http://www.tuna-tour.com
http://www.tuna-tour.com


PRODUCTES TURÍSTICS

CONFICON TURISME I TRADICIONS

1.- ULLDECONA CULTURAL

www.conficon-turisme.com

http://www.conficon-turisme.com
http://www.conficon-turisme.com
http://www.conficon-turisme.com


PRODUCTES TURÍSTICS

DELTA HOTEL

1.- PACK ROMÀNTIC
2.- PACK FAMILIAR
3.- PACK GASTRONÒMIC
4.- PACK RELAX
5.- PACK VERD: “Viu el teu safari al Delta de l’Ebre”
6.- PACK ESPECIAL PESCA CAP DE SETMANA

www.deltahotel.com

http://www.deltahotel.com


PRODUCTES TURÍSTICS

DELTA POLET

1.- SAFARI ECOCULTURAL DELTA DE L’EBRE

www.deltapolet.com

http://www.deltapolet.com


PRODUCTES TURÍSTICS

DELTANIHON

1.- TOURS GUIATS – PROMOCIÓ TURISME JAPONÈS

www.deltanihon.com

http://www.deltanihon.com


PRODUCTES TURÍSTICS

EBRE TOURS

1.- EBRE FISHING
2.- EBRE LUXE
3.- EBRE SCHOOL

www.ebretours.com

http://www.ebretours.com


PRODUCTES TURÍSTICS

GUBIANA DELS PORTS

1.- TRAVESSIA DELS PORTS CARO – FREDES EN 4X4

www.gubiana.com

http://www.gubiana.com


PRODUCTES TURÍSTICS

HOTEL ALGADIR DEL DELTA

1.- DESCOBREIX EL DELTA EN BICICLETA
2.- SABOREJA EL DELTA A TRAVÉS DE LA GASTRONOMIA DE L’ALGADIR
3.- ESCAPADA ROMÀNTICA
4.- DESCOBREIX L’AUTÈNTIC DELTA DE L’EBRE TRADICIONAL
5.- ESCAPADA PER DESCOBRIR LA MÀGIA DEL DELTA

www.hotelalgadirdelta.com

http://www.hotelalgadirdelta.com


PRODUCTES TURÍSTICS

TURISME AMETLLA DE MAR

1.- PESCA TURISME 

www.ametllamar.cat/turisme/ca/inici/

http://www.ametllamar.cat/turisme/ca/inici/
http://www.ametllamar.cat/turisme/ca/inici/
http://www.ametllamar.cat/turisme/ca/inici/


PRODUCTES TURÍSTICS

NATURBIKE LA CALA

1.- BTT + VISITA BÚNQUER
2.- KAYAC + SNORKEL
3.- SNORKEL
4.- KAYAC NOCTURNO + MOJITO

www.naturbikelacala.cat

http://www.naturbikelacala.cat


PRODUCTES TURÍSTICS

NÒMADA VIATGES

1.- EXCURSIÓ ORNITOLÒGICA
2.- VIATGE COMBINAT EN BICICLETA: ALCAÑIZ – DESEMBOCADURA 
DEL RIU EBRE

www.nomadaviatges.com

http://www.nomadaviatges.com


PRODUCTES TURÍSTICS

OBSERVATORI DE L’EBRE

1.- VISITES GUIADES A L’OBSERVATORI DE L’EBRE

www.obsebre.es

http://www.obsebre.es


PRODUCTES TURÍSTICS

LA JUEVA DE TORTOSA

1.- VISITA TEMÀTICA A TORTOSA

www.lajuevadetortosa.com

http://www.lajuevadetortosa.com


PRODUCTES TURÍSTICS

HOTEL RULL

1.- ESCAPADA AMB SABOR AL DELTA DE L’EBRE
2.- VIU EL DELTA AMB FAMÍLIA

www.hotelrull.com

http://www.hotelrull.com


PRODUCTES TURÍSTICS

APÍCOLA EL PERELLÓ - MURIA

1.- VISITES GUIADES AL CENTRE D’INTERPRETACIÓ DE LA MEL

www.melmuria.com

http://www.melmuria.com


PRODUCTES TURÍSTICS

TURISEVENTS - MUSCLARIUM

1.- DEGUSTACIONS
2.- DEMOSTRACIONS DE PESCA
3.- MUSCLARIUM ESSENCE

www.musclarium.com

http://www.musclarium.com


PRODUCTES TURÍSTICS

EL MOLÍ DE RAFELET

1.- VISITA AL MUSEU DEL MOLÍ DE L’ARRÒS

www.moliderafelet.com

http://www.moliderafelet.com


PRODUCTES TURÍSTICS

EBRELANDS SERVEIS TURÍSTICS

1.- EXCURSIONS I PAQUETS TURÍSTICS 

www.ebrelands.es

http://www.ebrelands.es


PRODUCTES TURÍSTICS

OLEAMAR

1.- LLOGUER DE CASES I APARTMENTS 

www.oleamar.com

http://www.oleamar.com


PRODUCTES TURÍSTICS

TURISME TORTOSA

1.- TURISME CIUTAT DE TORTOSA

www.tortosaturisme.cat

http://www.tortosaturisme.cat


josep@decaba.com 

twitter @DCBTurisme - @JCapella_DCB

blog: www.decaba.com 

www.facebook.com/DCB.Josep.Capella

MOLTES GRÀCIES!

www.elripolles.com

info@davidesteller.com
696 399 156
www.davidesteller.com
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