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DEFINICIÓ. QUÈ SÓN ELS EAIA?
 Els EAIA són serveis socials 

especialitzats d'atenció a la infància i 
adolescència (0 a 18 anys) i a les seves 
famílies, segons el Document de Bases 
de maig 2010.

 Són equips distribuïts territorialment que es 
dediquen a la valoració, actuació i atenció
d'infants en risc de desemparament o en 
situació de desemparament.

 Realitzen el seguiment i tractament de les 
famílies mitjançant equips 
multiprofessionals formats per psicòlegs, 
pedagogs, treballadors socials i educadors 
socials, amb un funcionament 
interdisciplinari.



EQUIPS. QUI SOM?
L'EAIA Baix Ebre està format per dues unitats de treball distribuïdes per cobrir adequadament tot el territori comarcal.

EQUIP DE DIAGNÒSTIC
Equip Baix Ebre: 1 Educadora social, 1 Psicòloga, 1 Treballadora 
Social

Equip Tortosa: 1 Pedagoga, 1 Psicòloga, 1 Treballadora Social

EQUIP DE SEGUIMENT
Abasteix tota la comarca del Baix Ebre

1 Educadora Social, 1 Pedagoga, 1 Psicòloga, 1 Treballador Social

Personal de suport: 1 Administrativa i 1 Terapeuta (incorporada al gener 2023)



FUNCIONS
Els EAIA tenen assignades quatre funcions principals que estructuren la seva activitat 
professional i defineixen l'abast de la seva intervenció amb les famílies i infants del 
territori.

ASSESSORAMENT ESTUDI 

DIAGNÒSTIC

SEGUIMENT

PREVENCIÓ: TREBALL COMUNITARI



ASSESSORAMENT
OBJECTIU
Dissenyar un Pla d'Intervenció conjunt amb 
els Serveis Socials per revertir la situació de 
risc de les famílies i evitar que s'acabi 
produint una situació de risc greu o 
desemparament.

En què consisteix?
Aquesta funció consisteix en aportar elements tècnics d'intervenció des d'una perspectiva 
especialitzada i coneixedora del marc legal i administratiu en l'àmbit de la infància.

No s'entén com una supervisió de treball sinó com una intervenció complementària, que 
suposa la col·laboració i l'aportació des d'un equip especialitzat.

En aquesta fase els Serveis Socials d'Atenció Primària assumeixen la referència del 
cas.



ESTUDI DIAGNÒSTIC
OBJECTIU
Estudiar la situació familiar i personal de l'infant i/o adolescent per valorar si cal aplicar, o no, una mesura administrativa de protecció.

TASQUES PRINCIPALS
• Elaboració del Pla de Treball i/o Pla de Millora com a procés 

d'intervenció amb les famílies
• Realització d'Informes proposta quan s'escau adoptar una 

mesura de protecció o canvis de mesura administrativa
• Realització de Síntesis Avaluativa en el moment de proposar una 

mesura ferma de protecció
• Realització d'Informes de derivació als recursos del territori
• Supervisió de visites entre pares-fills per fer diagnòstic i treballar 

les habilitats parentals
• Coordinació amb serveis comunitaris: serveis socials, escola, EAP, 

CSM, CAS, CSMIJ, pediatria i altres recursos socials de la xarxa
• Assistència com a perits a judicis per oposició a la mesura

MESURES DE PROTECCIÓ
1. Infant o adolescent en Alt Risc:

Atenció del menor dins de la família, mitjançant ajuda psicosocial. 
Compromís socioeducatiu (CSE).

2. Infant o adolescent tutelat (l'EAIA n'és el referent):

• Acolliment familiar en família extensa
• Acolliment familiar en família aliena
• Acolliment en CRAE (Centre Residencial d'Acció Educativa)
• Acolliment preadoptiu (finalitza amb el procés judicial d'adopció)
• Altres mesures de caràcter assistencial, educatiu o terapèutic



SEGUIMENT

OBJECTIU
Seguiment i acompanyament als progenitors que tenen infants tutelats per la DGAIA, amb 
l'objectiu de recuperar les funcions tutelars.

TASQUES PRINCIPALS
• Treball amb les famílies i els seus fills per recuperar les funcions tutelars
• Realització d'Informes semestrals de l'evolució dels progenitors
• Elaboració i valoració en el procés d'assoliment del Pla de Millora
• Realització d'Informes proposta de canvi de mesura administrativa i de modificació de règim 

de comunicació i visites
• Realització d'Informes de derivació als recursos del territori
• Realització d'Informes-proposta de retorn de les funcions tutelars als progenitors
• Treballar Plans de Desinternament amb joves i proposar mesures assistencials
• Supervisió de visites pares-fills per treballar les habilitats parentals
• Coordinació amb serveis comunitaris de la xarxa
• Assistència com a perits a judicis per oposició a la mesura



QUÈ FEM?
La nostra tasca es centra en tres eixos d'actuació fonamentals per garantir la protecció i el benestar dels infants i adolescents del territori.

AVALUAR
Avaluem contextos familiars amb infants en 
situacions d'alt risc social i 
desemparament: l'impacte destructor, les 
disfuncionalitats, les carències, les febleses 
protectores i les potencialitats, les 
oportunitats per formular propostes 
d'atenció adequades, ja siguin correctores, 
complementàries o substitutives.

SEGUIR
Realitzem seguiment dels progenitors per 
modular contextos maltractants i per 
ajudar a fomentar la parentalitat positiva i 
les competències parentals que garanteixin 
el desenvolupament saludable dels infants.

ATENDRE
Atenem els infants en situació de 
desemparament o alt risc social i llurs 
famílies per enfortir les seves capacitats, 
facilitar la cura dels efectes del 
maltractament o la deficient atenció 
rebuda.



ENTRADA DE CASOS
L'EAIA Baix Ebre rep casos provinents de diferents administracions i serveis que detecten situacions de risc o desemparament infantil al territori.

Entrada 
de casos

Serveis 
Socials 

Municipals
Tortosa i Baix Ebre

DGPPIA -
Línia 

d'infants
Xarxa de detecció i 

denúncia

DGPPIA -
Salut

Professionals 
sanitaris

DGPPIA -
Judicial

Ordres o informes 
judicials

DGPPIA -
Policia

Derivació per 
incidents policials

DGPPIA -
Educació

Centres i 
professionals 

educatius

FONTS DE DERIVACIÓ

Serveis Socials Municipals
Ajuntament de Tortosa i Serveis Socials del 
Consell Comarcal del Baix Ebre

DGPPIA
Recull demandes d'altres administracions: 
cossos policials, estaments judicials, salut, 
educació, telèfon de la infància, etc.



Expedients Gestionats
EAIA BAIX EBRE 2025

•
ANY 2023 2024 2025

• Assistencial
37 32 43

• Desemparament
54 59 77

• Guarda
5 3 6

• Risc
161 104 95

• Tutela
127 126 133

• TOTAL
384 324 354



INFANTS I ADOLESCENTS AMB MESURA PROTECTORA
2023 2024 2025

Acolliments d’urgència 3 4 1
Acolliment família aliena 9 10 9
Acolliment família Extesna 54 59 51
Acolliment en institucio 31 31 30
Acolliment preadoptiu 13 12 11
Assitencial ASJTET 9 11 13
Deixar sense efecte (ICAA) 4 2 2
Mesura Transició a la vida Adulta 6 6 7
Expediente Assitencial 27 20 28

TOTAL 156 145 152



INFANTS I ADOLESCENTS ACOLLITS EN CENTRE RESIDENCIAL

2023 2024 2025

CRAE 22 25 26

CASA D’INFANTS 4 2 6

CENTRE D’ACOLLIDA 7 7 4

CENTRE RESIDENCIAL PERSONES

AMB DISCAPACITAT 2 2 2

PIS ASSISTIT (16 A 18 ANYS) 11 7 9

PIS ASSISTIT (MAJORS 18 ) 8 5 3

CNTRE TERAPÈUTIC 2

____________________________________________________________

TOTAL 54 48 52



DOCUMENTACIÓ GESTIONADA PER L’EAIA
2022 2023 2024 2025

- DGAIA Cartes 82 32 24 29
- DGAIA Compareixences 41 45 48 33
- DGAIA Comunicacions 1 1 1 3
- DGAIA Consulta antecedents 2 2 3 1
- DGAIA Diligències 21 30 38 54
- DGAIA Documentació cossos seguretat 18 26 18 17
- DGAIA Documentació de l’infant 164 192 177 185
- DGAIA Documentació de tràmits al Registre civil 1 1 6 1
- DGAIA Documentació judicial 67 33 42 55
- DGAIA Documentació tràmits Discapacitat 12 5 5 2
- DGAIA Gestions econòmiques 6 4 2 0
- DGAIA Informes 619 639 584 562
- DGAIA Instrument de cribratge 70 43 30 22
- DGAIA Permisos 8 6 2 5
- DGAIA Sol.licituds 13 13 15 17
- DGAIA Varis 28 43 8 23

TOTAL……………………………..………… 1130 1115 1003 1009



INFORMES TÈCNICS GESTIONATS PER L’EAIA

2023 2024 2025

Compromís socioeducatiu CSE 50 14 26

Compromís socioeducatiu (finalització) 22 41 19

Compromís socioeducatiu (pròrroga) 44 36 18

Devolutiva Tècnica 63 65 88

Informe situació convivencial 19 13 9

Informe Serveis Socials 91 45 39

Informe d’incidències 0 2 1

Informe de l’hospital 17 49 54

Informe seguiment 84 80 63

2023 2024 2025
Informe Educatiu 8 7 5

Informe Escolar 1 3 8

Informe finalització CSE 3 11 12

Informe proposta EAIA 47 160 139

Informe psicològic 9 3 6

Informe tècnic a altres serveis 12 21 23

Informe valoració EAIA 3 4 4

Pla de millora 27 15 12

Síntesis Avaluativa 38 10 22

TOTAL INFORMES TÈCNICS 639 579 562



conclusions



Conclusions Generals

L’any 2025 ha estat marcat per un increment sostingut de l’activitat de l’EAIA, amb un total de 
354 expedients gestionats, és a dir, 30 més que l’any anterior. Aquest augment s’ha produït de 
manera generalitzada en gairebé tots els tipus d’expedients —assistencials, de desemparament i 
de tutela— mentre que els expedients de risc constitueixen l’única tipologia que disminueix. 
Paral·lelament, cal destacar que els compromisos socioeducatius pràcticament s’han duplicat 
respecte de l’any anterior, fet que reflecteix canvis rellevants en el perfil del treball i en les 
necessitats de les famílies ateses.

Tot i aquest increment en el nombre de casos, el volum de documentació gestionada durant el 
2025 no presenta variacions significatives respecte als anys precedents, mantenint-se dins de la 
línia habitual de treball administratiu i tècnic.



Conclusions Generals

Un aspecte destacable és que la distribució funcional entre equips de diagnòstic i
seguiment està plenament consolidada, afavorint així una gestió més eficient, coherent i
adequada de cada cas. Aquest model facilita que els professionals optimitzin el seu temps
i especialització, i es tradueix en una resposta millor ajustada a les necessitats dels infants
i adolescents.

D’altra banda, l’actuació dels serveis de prevenció (SIS) continua exercint un paper
essencial en la reducció tant de la gravetat com del volum dels casos que arriben a
l’EAIA. El treball conjunt en xarxa, sumat als assessoraments continus que l’EAIA ofereix
als serveis socials bàsics (SSB), contribueix a una derivació més precisa i ajustada al
circuit de protecció, garantint que els casos que finalment hi accedeixen són realment els
que requereixen intervenció especialitzada.



Conclusions generals

Pel que fa a la tipologia de les intervencions, cal remarcar que, tot i la disminució
progressiva dels expedients de risc, es detecta un augment significatiu dels casos amb
compromís socioeducatiu, situació que pot estar relacionada amb el fet que els
expedients de risc assignats a l’EAIA han d’anar necessàriament vinculats a un
compromís socioeducatiu. També s’observa, en línia amb anys anteriors, un increment
sostingut dels expedients de tutela, fet que evidencia la complexitat creixent de moltes
situacions familiars.



Conclusions Generals

Síntesi final.

En global, el 2025 confirma una tendència d’increment en la complexitat i
intensitat de les intervencions, amb un augment notable dels compromisos
socioeducatius i dels expedients de tutela, i amb una disminució dels casos de risc
que s’alinea amb la millora del circuit de prevenció i derivació. L’organització
interna, ja plenament estabilitzada, i el treball transversal amb el territori continuen
sent factors clau per garantir una atenció eficient i ajustada a les necessitats dels
infants i adolescents.
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